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Smlouva o podpoie a ridrZbd IS MEDIX@

Nemocnice Na Homolce
sidlem Roentgenova3T12,_150 30 Praha 5 - Motol

jednajici MUDr. Michalem Setlikem, ieditelem nemocnice
IC: 00023884, DIe: C200023884

bankovni spojeni CSOB, a.s. Praha 5, d. irdtu: 5012'1816024093/0300
(d6le j en,,obj ednatel")

a

i,ili:;i f##

COMS Computer system spol. s r. o.
sidlem Tolst6ho 1588/8, 746 0l Opava

jednajici MUDr Cyrilem Vojtkem, jednatelem
IC: 47152940, DIe C247152940

veden6 u Krajsk6ho soudu v OstravE
spisov6 znadka Oddil C,vloLka39l6

bankovni spojenf Komerdni banka, t,.it. 2250382110140
(d6le jen,,zhotovitel")

uzavieli v souladu s $ 536 a n6sl. zhkona t,. 51311991 Sb., obchodni z6konik, ve zndni
pozddj Sich piedpisti, tuto

smlouvu d. 0ll20l3 o podpoie a ridrZb6
informainfho svst6mu MEDIX@.

dr. r
Oprrivn6n6 osoby

(1) Osoby opr6vndn6 k jedn6ni ve smluvnichvztazich:
za objednatele: Mgr. Eva Bratr5ovsk6, Ing. Robert Vent,
zazhotovitele: MUDr Cyril Vojtek, Mgr. Jaroslav Josifko.

(2) Osoby opr6vndn6 k jedn6ni ve vdcech technicko-realizadnich:
za objednatele: Peter Hudec, Ing. Robert Vent,
zazhotovitele: MUDr. Cyril Vojtek

(r. z
Piedm6t smlouvy

Piedmdtem smlouvy je ztxazek zhotovitele prov6ddt ridrZbu a podporu
ovdho vybaveni IS MEDIX@ (d61e jen ,,podpora"). Objednatel se zavazuje
smluvni ceuu, za podminek a zprisobem stanoven;fm touto smlouvou. SluZby
v r6mci pau56lni ceny zahrnujf:

a) ti programu dle platn6 legislativy nejpozddji do 60 dnri od zji5tdni potieby irpravy,
jejic popis a protokol o nasazeni tEchto fprav, potvrzenf ze strany objednatele

a konzultadni dinnost na pracovi5ti zhotovitele, d61e prostiednictvim
ick6 po5ty, internetu, telefonu a (d6le jen hotline) od 8:00 do 16:00 hod.

V dle odst. 3 tohoto d16nku.
funkcionalit software na ztkladd pl6nri vyvoje zhotovitele, kter;i je soud6sti

a)
b)

a)
b)

zapl

b)

c)

d)

tQzv
jako piilohad.2,
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nasazenim ke schv6leni Objednateli a protokol o nasazeni tdchto instalaci, potvrzeny ze
strany Objednatele zaslin nejpozdbji do 2 dnfr na mail Objednateli.
poskytov6ni a instalace novfch^ verzi, tzv. upgradfi st6vajiciho zakoupen6ho
programovdho vybaveni IS MEDIX@ uvolnEn6ho v dobE platnosti t6to smlouvy, a to dle
podminek platnfch pro tento upgrade. Pomoc s instalaci novfch veni. Instalace
nadstandardnich noqich verzi se iidf ustanovenim v (:1.7.
zaji5tdni ztkladni instrukt6Ze, Skoleni (rozsah l6hod) a n6vodu knovym verzim a to
minim6ln6 jednou rodn6,
ie5eni vznikl;fch z6vad dle dl. 6,
provedeni kontroly integrity dat databtue dat lx mdsidnd zmEny zaslat e-mail,
udrZovSni zku5ebni databi.ze pro ovdieni novych funkcionalit umfstdn6 na 9. Patro
Centr6lni sterilizace v NNH.

(2) IJdrLba a podpora programov6ho vybaveni se vztahuje na rozsah programov6ho
vybavenf implementovan6ho dle Smlouvy d. 01 06 2006 na dodiivku informadniho
syst6mu MEDIX@ uzaviend mezi objednatelem a dodavatelem

(3) Objednatel m6 niirok na konzultadni a poradenskou dinnost v n6sledujicim
rozsahu:
V piipadd potieby nilv5tEva zamEstnance zhotovitele, po piedchozf dohodd obou stran,
v sfdle objednatele v rozsahu do 50 hodin rodnE, v minim6lnich dasovych blocich 3
hodiny v celku. Dodavatel je povinen informovat Objednatele na vyZid6nf o stavu
derpani konzultadni a poradensk6 dinnosti,
Tato podpora je urdena povze pro produkty spolednosti COMS s.r.o., d6le pak obsahuje
podporu pro serverov6 produkty a databinov6 n6stroje firmy Microsoft.;
Nalezeni ie5eni jednd Z6dosti dle dl.6 mtfie vyZadovat ndkolik telefonickych diskusf
a prhci ze v zd6len6ho piipoj eni.

(4) Podporu poskyuje zhotovitel objednateli pouze po dobu platnosti t6to smlouvy.

(5) Bude-li upgrade vyLadovat zmdnu syst6moqfch prostiedkfi, je objednatel
povinen na vlastnf nrlklady po dohod6 se zhotovitelem tyto zmdny prov6st. Objednatel je
zmdn€, systdmoqich prostiedkti informovat objednatele s dostatednym piedstihem.

dr. s
Trvdni smlouvy a misto plnini

(l) Smlouvu lze zru1it kdykoliv pisemnou dohodou nebo jednostrannd pfsemnou
vfpovddi s tiim6sidni qfpovddni lhritou majici svuj pod6tek prvniho dne n6sledujiciho
mdsice po datu dorudeni druh6 stran6.

(2) Zhotovitel je opr6vndn prodlouZit termin poskytnuti sluZby v piipad6 nedodrZeni
ztxazk'i objednatele podle dl.5 odst. (1) a d6le z drivodu vy55i moci u jednd ze smluvnich
stran nebo za okolnosti vyludujicfch
odpovddnost. V tdchto piipadech neni zhotovitel v prodleni s dodrinim sluZeb objednateli.

(3) Mistem plndni je sidlo objednatele.

i r . l
Prfva a povinnosti zhotovitele

(1) Zhotovitel prohla5uje o zamdstnancich piichazejicich do styku s irdaji dle t6to
smlouvy, Ze poudil tyto o povinnosti zachoviwat mldenlivost o osobnich ridajich dle
zdkona d.101/2000 Sb., v platn6m zndni,aobezpe(nostnich opatienich, jejichLzveiejndni
by ohrozilo zabezpedeni osobnich fdajt. Tito vzali na vddomi, Ze nesmdji sddlovat

s)
h)

b)

c)

a)

strana 2 (celkem 7)



a)

b)
c)
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komukoliv Lhdne skutednosti, tykajici se osobnich ridajri, kterd se dozvdddli pii vykonu
pr6ce u objednatele. Tito d6le byli poudeni o povinnosti zachovat mldenlivost ohlednd
vSech informaci, kterd se tykaji pacientri objednatele, o kterych se dozvdddli pii qikonu
praci u objednatele. Zhotovitel bere na vddomi, Ze poruSeni shora uvedenych povinnosti by
mohlo byt dfivodem k okamZit6mu odstoupeni objednatele od smlouvy a mohlo by zaloLit
odpovddnost zhotovitele za nithradu Skody timto vzniklou.

(2) Zhotovitel se zavazuje;
prov6ddt dinnosti uveden6 v piedmdtu t6to smlouvy v terminech sjednan;ich
s objednatelem na zirkladd pisemnych ujedn6ni, neni-li v t6to smlouvd stanoveno jinak,
ve5kerd ziskan6 informace pouZivat vjhradnE pro ridely plndni t6to smlouvy,
vdst ziznarrrv o proveden6 pr6ci formou pracovnich protokolt vystavenych po realizaci
prfrce a tlto piikl6dat k faktuie za dan6 fakturadni obdobi, piidemZ protokoly budou
potvrzeny opr6vndnou osobou obj ednatele,

d) oznhmit objednateli uvolnEni nov6 verze a navrhnout termin jeji instalace do 90 dnri od
uvolndni,

e) konzultovat a seznirnit objednatele s piipravovanymi funkcionalitami IS MEDIX, vdetnE
souvislostf s pouZilim zikladnim SW a HW. (pl6n vyvoje piiloha d. 2),

f) vyLddat souhlas jednatele pii vyuZiti sluZeb tieti strany,
g) respektovat organizadni ustanoveni objednatele.

tr. s
Priva a povinnosti objednatele

(1) Objednatel se zavazuje:
a) zajistit pied6ni dokumentace, informaci, datnezbytnych k plndni piedmdtu smlouvy;
b) umoZnit pracovniktim zhotovitele vstup na pracovi5td objednatele v individu6lnd piedem

sjednanych terminech,
c) poskytnout soudinnost pii instalaci software,
d) umoZnit a zabezpedit zhotoviteli vzd6leny piistup do syst6mu k vykonu funkci vzdillene

pr6vy aplikace informadniho systdmu MEDIX@ dle organizadnich a technick;ich
podminek specifikovanych v piiloze d. 1 smlouvy,

e) zajistit piitomnost pracovnikt objednatele, pokud je to vyZadoviino zhotovitelem, a to
i po pracovni dobd, pokud je to nezbytnd k plndni piedmdtu smlouvy vZdy po piedchozi
dohodd,

0 urdit pracovnika, kter;f bude zaliiltovatchod IS MEDIX@ jako jeho spr6vce,
g) piedem konzultovat n6kup novych HW a SW prostiedkt se zhotovitelem, pokud maji

jak;fkoliv vztahk IS MEDIX@,
h) pouhivat po dobu platnosti t6to smlouvy posledni verzi IS MEDIX@ nebo verzi

bezprostiednl piedchinejicf; nedodri:i-litdto zdvazek zhotovitel neni povinen poskytovat
podporu al rdr1bu star5ich verzi,

D objednatel pii neplndni povinnosti zhotovitele dle dl. 6 odst. (1) a (2) tdto smlouvy m6
pr6vo uplatnit sankce ve vf5i 5000 Kd zakaLdy den.

(2) V r6mci placend ridrZby a podpory syst6mu m6 objednatel nilrok na plnou
funkcionalitu kaZd6 nov6 verze v rozsahu zakoupenlich licencf. Vicepr6ce potiebnd k
zavedeni rozSiien6 nadstandardnf funkcionality (dle bodu 7.1) nejsou soud6sti placend
itdrLby a podpory.
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ir. o
ft.eieni vzniklych zixad a piipominek

(1) Piipomfnky a zixady je objednatel opriivndn uplatfiovat nepietrLitl (24 hodin,
vdetnd sobot, neddli a ve sv6tky) a uplatiovat je telefonicky di pisemnou formou (pisemnri
forma je zachovdna v piipadd e-mailu, uveden6 v pifloze d. l) s uvedenim zdvainosti
probl6mu, popisu zixady a kdy a za jakych okolnosti se ztvada vyskytla, popisu
piedchozich krokri a ostatnich vstupri. Zhotovitel potvrdi piijetf telefonicky di pisemnou
formou Objednatel d6le uvede poZadavek na odstrandni zdvady nebo ie5eni piipominky.
Doba odezvy a ie5eni je urdena zdvaLnosti probldmu.

(2) Re5enim se ve smyslu tdto smlouvy rozumi
a) odstrandni chyby aplikace nebo lokalizace ztvady mimo IS MEDIX do 4 hodin,
b) poskytnuti piijateln6ho n6hradniho ie5eni probl6mu do 8 hodin,
c) akceptovdni piipominky do 30 dnri k zapracovdni do budoucichverui dle odst 7,
d) postoupeni probl6mu tieti strand (Microsoft, dodavatel HW),
e) odmitnutf probldmu.

(3) Hl65eni zhvad typu A bude neodkladnd ie5eno prostiednictvim telefonnich disel
(viz piiloha d.1) s ndslednym splndnim podmfnek odst. (1).

(4) Po zahi$eni ieSeni bude zhotovitelem piedloZen pisemnli n6vrh ie5eni s
uvedenim terminu realizace. Zapisemny nhvrh se povaZuje takd n6vrh piedloZeny formou
e-mailu.

(5) Zhotovitel ie5i nahl6Sene zivady a piipominky dle priorit dohodnutlfch mezi
zmocndnymi osobami a podle rychlosti reakce dohodnut6 v odst. (1).

(6) Objednatel a zhotovitel v nutn;fch piipadech stanovi spolednd pisemnd do 15 dnri
od nahl65eni, zda nahl65en6 zhvady di piipominky jsou z6vadou IS MEDIX@ nebo pouze
poZadavky na zlep5eni ana ripravy syst6mu.

(7) Zhotovitel m6 vyhradni prilvo stanovit, zda mqi b;it navrhovanii doporudeni
zahrnuty do novych verzi systdmu.

ct. z
Nadstandardni sluZby

(1) Zhotovitel mriZe d6le pos$tovat objednateli nadstandardni sluZby nad r6mec t6to
smlouvy, jako jsou napi. pievody dat, spr6va systdmu, konzultantsk6 podpora v sidle
objednatele, tipravy piipadnd vytvilienf novych sestav, zhotoveni specializovanych ie5eni
aprirce podobndho charakteru, Skoleni obsluhy, opravy chyb v datech zpfisobenych
obsluhou, pokud neni uvedeno v dl. 2. Tyto sluZby nejsou piedmdtem smlouvy a nejsou
cenov6 zohledn6nv v dl. 8.

De lini c e zdv aino s ti or ob ldmu Doba zahdien{ ieieni ReSen[
A Provoz systdmu je zcela zastaven. DrileZit6 funkce

syst6mu ie naruSena -hrozi Skoda.
Ihned & r b

B Provoz je omezen, ale dinnosti mohou pokradovat po
urditou dobu ve formd n6hradniho ie5eni probl6mu -

,.iin6 cesta".

I den & r b

C Provoz je probldmem ovlivndn, ale mtZe pokradovat
iinfm zprisobem.

5 dnri a , b ,  c

D Piipominka - funkdnost svstdmu neni naruSena Dle dohodv d b , c r d r e
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(2) Nadstandardni sluZby se sjedn6vaji individu6lnd pisemnou formou a budou
ridtovany v hodinovych sazbdch podle ceniku zhotovitele. Fakturov6ny budou podle
skutednd proveden6 prhce na zilr.ladf pracovnich protokolfi potvrzenlfch objednatelem,
pokud se obd strany nedohodnou jinak.

ir. s
Cena

(1) Cena je stanovena dohodou v celkovd vy5i 14.500,- Kd mdsidnd bez DPH, pii
rozsahu podle dl. 2 odst. (2) tdto smlouvy. K cend bez DPH bude piipodtena DPH v platn6
vf5i. MEsidni fakturace s dobou splatnosti 60 dni.

(2) Sv6 rozhodnuti ozniimi pisemnd minim6lnd mdsic pii uplatndni valorizace.
Zhotovitel je oprtlvndn odmitnout poskytnuti sluZby objednateli bez n6hrady pii
neuhrazenych pohled6vkhchzaobjednatelem del5ich neL2 mEsice po splatnosti.

ir. g
Zirul<y

(1) Zhotovitel poskytuje plnou zdn*u v d6lce 24 mdsicri dle kupni a licendni
smlouvy od piedrlni progftlmov6ho vybaveni MEDIX@, jeho d6sti nebo aktualizace do
rutinniho provozu. Zfuruka se vztahuje na vady software. Vadami se rozumi, Ze software
neodpovid6 funkdnosti popsan6 v dodan6 dokumentaci a ̂ niipovddE (helpu) nebo platn;im
pr6vnim piedpisrim, tfkajicich se provozu IS MEDIXaE. Zhotovitel bude odstratiovat
zdrudni ziw ady bezplatnd.

(2) Zhotovitel neodpovidd za ully zisk a ztrdty objednatele zprisobend nespr6vnlfm
zadfnim objednatele, zptisoben6 vy55i moci nebo nespr6vnlim pouZitim programov6ho
vybaveni dodandho zhotovitelem nebo neopr6vndnym z6sahem obj ednatele.

(3) Zhotovitel lenese odpovddnost a nepiebird zlntku za to, Le dodane programov6
vybaveni IS MEDIX@ nebude fungovat bez pieruSeni nebo ziladzpfisoben;ich:

a) kolizi s ostatnimi SW,
b) z|vadami pouZivan6ho HW di obsluhou.

il ro
Vy55i moc

(1) Okolnosti vyludujici odpovddnost zhotovitele a objednatele je piekriZka, jei,
nastala nez6visle na jeho vrili a br6ni ve splndni jeho povinnosti podle t6to smlouvy,
piidemZ jde o piek6Zku, kterou nelze piedvidat nebo odvr6tit.

(2) Pro ridely tohoto ustanoveni znamen| ,,Vy55i moc" ud6lost, kterou nelze
piedvidat a nezahmuje chybu nebo zanedb6ni ze strany zhotovitele nebo objednatele.
Takov6 ud6losti mohou b;it v6lky, revoluce, poLary, zitplavy, epidemie, karantdnni
omezeni, vypadek proudu del5i neZ 24 hodin, dopravni embarga, gener6lni st6vky a vyluky
zamEstnancfi cel6ho prumyslov6ho odvEtvi, kter6 ovlivni prov6d6ni dila.

dl rr
Zixire6nh ustanoveni

(1) Smlouva se vyhotovuje ve 3 vyhotovenich, znichL dvd obdrZf objednatel a jedno
zhotovitel.

(2) Zm5ny a dopliky je moZn6 prov6ddt pouze pisemnou formou dislovanych
dodatkri t6to smlouw.
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(3) Smlouva nabyvd platnosti a ridinnosti dnem jejiho podpisu poslednim z fdastnikfi
t6to smlouvy. Tato smlouva nalrazuje privodnf smlouvu d. 01 06 2006.

(4) Tato smlouva je uzavirina na dobu urditou, a to na 3 roky od podpisu smlouvy.

(5) Smluvni vztahy zaloilend touto smlouvou se iidi ustanovenimi obchodniho
z6koniku.

(6) Zhotovitel souhlasf se zveiejndnim v5ech n6leZitosti smluvniho vztahu
zaloLenlho to uto smlouvou.

(7) Objednatel souhlasi s uv6ddnim ninvu sv6 firmy pii propagadnich akcich a na
propagadnich materi6lech zhotovitele, po pisemn6m souhlasu Obj ednatele.

(S) Smluvni strany prohla5uji, Le tato smlouva je projevem jejich prav6 a svobodn6
vtrle a na drikaz t6to dohody o v5ech ustanovenich tdto smlouvy piipojuji sv6 podpisy.

vPruze dne28.2.2013 v Opavd dne28.2.2013

MUD
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Piiloha i. I

Technick6 specifikace vzdflen6ho piipojenf

(1) Objednavatel ve spoluprdci se zhotovitelem se zavazuje zajistit d6lkov6
piipojeni.

(2) Objednatel zajisti stanici (napi. SERVER MEDIX) pro d6lkovou spr6vu se
zabezpeden;im piistupem. K t6to stanici zhotovitel dostane dasovd neomezen;f piistup.
D61kov6 piipojeni musi splnit parametry bezpedndho piistupu (napi. SSH server di klient,
Remote Desktop CISCO dle zvyklosti objednatele). Stanice musi byt schopna piipojit se
jako klient SSH k SSH serveru COMS za ridelem stahovfni upgrade.

(3) Na stanici bude piistupn;f klient ISMedix a SQL Management Studio. V piipadd
nutnosti zhsahu na serveru ISMEDIX spr6vce serveru umoZni piistup vzd6lenou plochou
ze stanice d6lkov6 spr6vy k serveru ISMEDIX.

(4) Objednatel vytvoii piislu5n6 uZivatele tdchto sluZeb.

(5) Zhotovitel odpovid6 za osobu piistupujici k serveru objednatele a ruli za
nenaruSeni chodu seryeru ISMEDIX a ostatnich aplikaci na ndm umistdnfch. V piipad6
poruSeni zhotovitel nahradi objednateli ve5kerd naklady s n6pravou spojen6 plus piebfr6
zodpovEdnost za nSslednd Skody vyplivajici z pieruSeni provozu IS objednatele.

(6) Zhotovitel se zavazuje pouZfvat d6lkov6 piipojenf pouze k ridehim spr6vy IS
MEDIX dle t6to smlouvy.

(7) Kontaktni telefonni disla zhotovitele pro d6lkovou spr6vu
a) pohotovost +420 608400386, email: voitekdr{0coms.cz, fax:+420 553627712
b) HelpDesk: hrlp:l/213" 155.225.187:8080

(8) Kontaktni telefonni disla objednavatele
a) roberl.vent€).homolka.cz, tel: 739546996
b) petr.huclec@)homo.lka.cz., tel: 733165903
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