Smluvni strany

' spévkova organizace: Nemocnice Na Homolce
C: 00023884
DIC: CZ00023884

Se sidlem: Roentgenova 2/37, 150 30 Praha 5 - Motol

ednajici: MUDr. Vladimirem Dbalym, MBA, feditelem nemocnice
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5

W 5012-1816024093/0300

I: le jako ,,Objednatel na strané jedné

Dbchodni firma: Apollo Digital, s.r.o.

% 28957351

DIC: CZ28957351

Sidlem: Praha 5, Kovaki 725/14, PSC 150 00

ednajici: Martinem Dondtem, jednatelem spole&nosti

] Ing. Martinem Gabrielem, jednatelem spolegnosti
Bankovni spojeni: Komerén{ banka, a.s.

£ 7B 43-5456670267/0100

\lile jen jako ,,Poskyrovarel na strand jedné
dale spole&né jako ,,Smiuvnf strany* nebo jednotlivé jako ,.Smluvni strana*)

se v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
(déle jen ,,obchodni zdkonik*) dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku tak, jak
stanovi tato

SMLOUVA O POSKYTOVAN{
SERVISNICH SLUZEB A PODPORY

Postaveni smluvnich stran

- Il Objednatel je stdini pispévkova organizace, jeiimZz zfizovatelem je Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, a jez je zfizend ziizovaci listinou vydanou podle
i ust. § 39 odst. 1 zdkona & 20/1966 Sb., o pé&i o zdravi lidu, ve znéni pozd&jsich
' ptedpisd, a podle ust. § 54 odst. 2 zdkona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a
Jejim vystupovéni v prévnich vztazich, ve znéni pozdejsich predpist, ze dne 10.5.2007
pod &.j. MZDR 2942/2007.
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. Objednatel je oprdvnén uZivat pogitatovy program — aplikaci, kterd zpFistupiiuje

uZivatelim reporty vydanych receptl lékaii Objednatele v zavislosti na jejich vydani
nemocni¢ni lékdrnou Objednatele (dale jen ,Aplikace®). Specifikace Aplikace v&etné
jejiho zdrojového kodu Aplikace zachyceny na CD tvofi Prilohu &. 1, ktera je nedilnou
souddsti této smlouvy,

. Poskytovatel je prévnickou osobou, spoleinosti srutenym omezenym, zapsanou

v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 155786.
Poskytovatel prohladuje, Ze je oprdvnén poskytnout plnéni dle této smlouvy, a Ze ma
odpovidajici znalosti a potfebné zkudenosti potfebné k tomu, aby plnéni dle této
smlouvy poskytl v nejvy33i kvalité.

Piedmét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli plngni ve

form& servisnich sluZeb, spodivajici zejména v odstrafiovéni vad Aplikace (dale jen
wServis®) a v provadéni Gprav funkcionalit Aplikace (déle jen ,,Podpora®).

Pfedmétem této smlouvy je déle zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za sluZby
poskytnuté dle této smlouvy sjednanou odménu.

Rozsah Servisu a Podpory

. Poskytovéni Servisu zahrnuje odstrafiovani zavadného stavu Aplikace, kterym se rozumi

stav, kdy Aplikace nebo nékterd jeji ¢ast &i funkce nefunguje v rozsahu dle pfilohy &. 1
Smlouvy z diivodu vady Aplikace jako softwarového vybaveni.

. Poskytovani Podpory zahrnuje tpravy, zmény a rozsifeni ve funkcionalit® uZivatelské a

administrativni ¢asti  Aplikace v souladu spoZadavky Objednatele, které budou
Poskytovateli pfedloZeny prostiednictvim Objednévky blize upravené v é&l. 5.2. této
smlouvy.

Poskytovéni Servisu a Podpory

. PoZadavky Objednatele na provedeni Servisu a Podpory, budou vzniSeny

prostfednictvim objednévek zasflanych Poskytovateli (dédle jen ,,Objednivka®), a to
v pracovnich dnech v &ase od 8.00 do 18.00 e-mailem na adresu info@apollodigital.cz
nebo telefonicky na tel. ¢isle +420 724 400 204. Povinny obsah dot&ené Objednavky je
vymezen v &l 5 Smlouvy.

S odstrafiovanim vad Aplikace je Poskytovatel povinen zapogit, nebude-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak,do 8 hodin od odeslani Objednavky Objednatelem
Poskytovateli dle ¢l. 5 této smlouvy, pokud se nebude jednat o sloZitou vadu, kterd bude
vyzadovat del3i ¢as na pfipravu. V takovém pfipadé bude dohodnut jiny termin plnéni.

. Neni-li Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhiita, je Poskytovatel povinen odstrafiovat

vady (Servis) ve lhiit¢ 24 hodin od nahld3eni. Lhiita pro odstran&ni vady mimo pracovnf
dny nebé&zi.

Neni-li dohodnuto jinak (Objedndvka a Akceptace), je Poskytovatel povinen provést
zmény obsahu nebo funkcionalit Aplikace (Podpora) do 10 dnli od nahlageni.
Objednévka se ma za splnénou, bude-li provedena fadné, vas a v souladu s pokyny
Objednatele (obsahem Objedndvky) a obsahem této smlouvy a nebude-li poskytnuté
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6.3.

6.4.

plnéni vykazovat vady ¢&i nedodélky.

. NahlaSenim poZadavku na realizaci Servisu nebo Podpory se rozumi okamzik, kdy se

Objedndvka dostane do sféry vlivu Poskytovatele, tj. pfijetim e-mailu nebo ukon&enim
telefonatu.

O pfedani plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zdkladé této smlouvy a Objednavky
bude Poskytovatelem sepsan protokol podepsany ob&ma smluvnimi stranami (déle jen
wPieddvaci protokol™).

Pfedavaci protokol obsahuje soupis plnéni provedenych Poskytovatelem v rdmci
Servisu a Podpory za podminek stanovenych touto smlouvou.

Objednavky sluzeb
KaZzda Objednavka Servisu bude obsahovat popis vady Aplikace, navrh pfimé&fené lhuty
k jejimu odstranéni a datum, popf. &as odeslani Objednavky.

.V pfipadé Objednévky Podpory bude Objednavka obsahovat poZadavek Objednatele na

provedeni konkrétnich Gprav Aplikace, jejich rozsah, navrh pfiméfené Ihiity k provedeni
a datum, popf. as odeslani Objednavky.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu po doruCeni Objedndvky tuto
Objednidvku Objednateli potvrdit, v&etné vymezeni ¢&asové ndroCnosti prace
na provedeni poZadavku dle Objednavky, popf. si vyZadat od Objednatele doplitujici
informace, které nezbytné potiebuje ke splnéni svych povinnosti. Objednavka se ma za
potvrzenou okamZikem dohody smluvnich stran ohledné jejiho obsahu, véetné lhit
k provedeni. Nedojde-li k potvrzeni Objednavky nebo k Zadosti o poskytnuti
dopliiujicich informaci ze strany Poskytovatele ve lhité¢ do 6 hodin od zaslani
Objednavky, ma se za to, Ze Objedndvka byla akceptovdna a plnéni poZadované
v Objednévce bude Poskytovatelem poskytnuto ve 1hiité stanovené v Objedndvce. Lhita
pro akceptaci neb&Zi mimo dobu pro vznéSeni poZadavkll na provedeni Servisu a
Podpory stanovenou v odst. 4.1. Smlouvy.

. Nahladenim poZadavku na realizaci Servisu nebo Podpory se rozumi okamzik, kdy se

Objednavka dostane do sféry vlivu Poskytovatele, tj. pfijetim e-mailu nebo ukon&enim
telefondtu.

DalSi priva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat Servis a Podporu, k némuZ je zavézan, poctivé,
s vynaloZenim odborné pé€e. Je piitom povinen dbét z4jmi Objednatele.
Pfi plnéni zdvazk( z této smlouvy plynoucich budou ob& smluvni strany jednat ve
smyslu zdsad dobré viry a poctivého obchodniho styku.
Poskytovatel miize pro plnéni Glelu této smlouvy smluvné spolupracovat s tfetimi
osobami. V takovém pFipadé viak odpovida stejng, jako kdyby zdvazky z této smlouvy
plnil sam.
V zalezZitostech poskytovéni informaci Poskytovateli a v3ech ostatnich zileZitostech
vyplyvajicich z této smlouvy, je kontaktni osobou na strané Objednatele:

Jméno, piijmeni:  Ing. Petr Vlach

telefon / fax: +420 739 546 996

e-mail: petr.vlach@homolka.cz
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9.3.

. Odpovédnou osobou Poskytovatele ve vécech plnéni zdvazki dle této smlouvy je:

jméno, pfijmeni:  Jif Kriita
telefon / fax: +420 724 400 204
e-mail: sw(@apollodigital.cz

Odména Poskytovatele

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za plnéni poskytované dle této smlouvy
paudalni mésiéni odménu ve vysi 9.000,- K¢ bez DPH (déle jen ,,Pauddlni odména®).
Pau3dlni odména je nejvyse pfipustnd a zahrnuje provadéni Servisu a Podpory, cestovni
naklady, jakoZ i dalsi ndklady s poskytovanim plnéni dle této smlouvy souvisejici.

. Pausdlni odménu je Poskytovatel opravnén fakturovat po uplynuti pfisluSného

kalendainiho mésice, za ktery je Paudilni odména hrazena.

Splatnost faktur vystavenych za podminek upravenych v¢l. 7.1, ¢l 7.2 a 7.4. této
smlouvy je 60 dni od jejich dorugeni do sidla Objednatele.

Faktura musi obsahovat néleZitosti stanovené pfisludnymi pravnimi pfedpisy, a to

zejména zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty platnym k datu uskutetnéni

zdanitelného plnéni a zdkonem &. 563/1991 Sb., o u&etnictvi platném k témuZ datu.
Piilohou faktury budou kopie Pfedavacich protokold, které se vztahuji ke kalendainimu
mésici, za ktery je Pauddlni odmé&na fakturovéna.

V piipadé, Ze zasland faktura nebude mit naleZitosti dafiového dokladu, nebo bude
nedplnd a nespravnd, je ji (nebo jeji kopii) Objednatel oprdvnén vratit Poskytovateli
k opravé &i doplnéni. V takovém pfipadé se Objednatel nedostava do prodleni a plati, Ze
nova lhita splatnosti faktury b&Zi aZz od okamZiku dorufeni opravené faktury

Objednateli.
K Pausdlni odméné Poskytovatele bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

Ziaruka
Za jakost poskytnutého Servisu a Podpory poskytuje Poskytovatel zaruku v délce trvani
6 mésic.

Doba trvini smlouvy, ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu 24 mésict.

Tuto smlouvu miZe byt ukonéena:

a) dohodou podepsanou ob&ma smluvnimi stranami;

b) jednostrannou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, kde vypovédni lhiita &ini 2
mésice a pofind b&Zet prvnim dnem mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd’ druhé strané doruena;

¢) odstoupenim od Smlouvy v disledku nesplnéni povinnosti vyplyvajici ztéto
smlouvy fadné a v&as ani po uplynuti dodatedng poskytnuté lhité 15 dni;

d) odstoupenim od této smlouvy v diisledku zahdjeni insolvenéniho fizeni viigi druhé
smluvni strané.

Odstoupeni nabyvé Ucinnosti dnem prokazatelného dorueni druhé smluvni strané.
V pfipadg, Ze Odstoupeni od Smlouvy neni mozné dorugit druhé smluvni strané ve lhtité
deseti dnii od odeslani, povaZuje se Odstoupeni od Smlouvy za doruené druhé smluvni
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strané uplynutim 10. dne od podéni takového Odstoupeni od Smlouvy postovni sluzbé
k odeslani.

V disledku ukonéeni smlouvy nedochazi k zéniku narokt na nahradu skody vzniklych
porudenim této smlouvy, narok( na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni,
kterd podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukongeni
této smlouvy.

Sankce

. Vy3e trokit z prodleni se fidi platnymi pravnimi predpisy.
. V pripadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim Servisu nebo s odstrangnim vady

Aplikace dle €l. 5.3. a 5.4, této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smiuvnf pokutu ve vy§i 1.000,- K& za kazdou nespinénou povinnost a za kazdou
zapolatou hodinu prodleni se splnénim povinnosti. Smluvni pokuta je splatnd dnem
nasledujicim po dni vzniku ndroku na jeji thradu.

0.3. V pfipad® prodleni Poskytovatele s poskytnutim Podpory dle &l. 5.3. a &l. 54. této

11.3.

11.4.

smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvn{ pokutu ve vy3i 1.000,-
K& za kaZzdou nespinénou povinnost a za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim
povinnosti. Smluvni pokuta je splaind dnem nésledujicim po dni vzniku néroku na jeji
tthradu.

. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni doten nirok na ndhradu Skody, jeZ se hradi

v piné vy3i bez ohledu na vysi smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty déle neni
dot&ena povinnost Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Dorucovani

. Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, plati pro doru¢ovéni veskerych pisemnych

zasilek souvisejicich se vzdjemnymi vztahy dle této smlouvy nasledujici ujednéni:

. Smluvni strany si budou dorufovat pisemnosti na dohodnuté dorudovaci adresy.

Dohodnutou doru¢ovaci adresou se rozumi adresa sidla dotéené smluvni strany uvedena
v zéhlavi této smlouvy. Dorugi-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné
oznameni o zméné¢ dorucovaci adresy, rozumi se dohodnutou dorufovaci adresou
dotéené smluvni strany nové sdélend adresa. Takové ozndmeni je vi&i druhé smluvni
strané U¢inné nejpozdgji uplynutim 5. dne ode dne odesléni.

Nevyzvedne-li si adresat zasilku, nebo nepodafti-li se mu zésilku doruéit na dohodnutou
doruovaci adresu, povaZuje se den vrdceni zésilky odesilateli za den, kdy byla
adresatovi dorudena.

Smluvnf strany jsou povinny pravideln& pfebirat postu, pfipadné zajistit jeji pravidelné
piebirdni na své dorutovaci adrese. Pfi zméné sidla smluvni strany, je tato smluvni
strana povinna neprodlené informovat o této skutednosti druhou smluvni stranu a
oznamit ji adresu, ktera bude jeji novou doruovacf adresou. Smluvni strany berou na
védomi, Ze poruseni povinnosti Fadn& prebirat podtu dle tohoto odstavce miiZe mit za
nasledek, Ze dorudeni zésilky bude zmateno, protez nastane pravni fikce dle &l. 11.3.
této smlouvy,
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42.3.

13.3.
134,
13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Salvatorni klauzule

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni tielu této smlouvy vzajemnou
soudinnost.

Strany sjednavaiji, Ze pokud v disledku zmény ¢&i odlisného vykladu prévnich piedpist
anebo judikatury soudd bude u nZkterého ustanoveni této smlouvy shledan divod
neplatnosti pravniho tkonu, smlouva jako celek nadéle plati, pfi¢emz za neplatnou bude
moZné povaZzovat pouze tu &ast, které se diivod neplatnosti pfimo tykd. Strany
se zavazuji toto ustanoveni doplnit &i nahradit novym ujedndnim, které bude odpovidat
aktudlnimu vykladu pravnich pfedpist a smyslu a G&elu této smlouvy.

Pokud v nékterych pfipadech nebude moZné felenf zde uvedené a smlouva by byla
neplatnd, strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjisténi uzaviit novou smlouvu,
ve které piipadny divod neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijatd plnéni budou
zapo&itana na plnéni stran podle této nové smlouvy. Podminky télo nové smlouvy
vyjdou pfitom z plivodni smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni

Smiuvni strany vynaloZi veSkeré asili k tomu, aby vyieSily viechny spory, které by
mohly vzniknout v souvislosti s touto smlouvou a jeji realizaci v prvni fadé vzajemnou
dohodou.

. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni

fad dohodly, Ze mistn& piisluinym soudem k projedndni a rozhodnuti spori a jinych
privnich véci vyplyvajicich ztéto smlouvy zaloZzeného pravniho vztahu, jakoZ 1 ze
vztahll stimto vztahem souvisejicich, je v pfipadg, Ze k projedndni véci je vécné
pislusny krajsky soud, M&stsky soud v Praze a v piipadé, Ze k projednéni véci je vécné
prisludny okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 5.

Zhotovitel prohladuje, Ze souhlasi se zvefejnénim viech néaleZitosti smluvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu poslednim z G€astnikd této
smlouvy.

Smluvni vztahy zaloZené touto smlouvou mezi smluvnimi stranami se Fidi ustanovenimi
obchodniho zdkoniku.

Piilohy:

Piiloha €. 1 Aplikace - CD

Jakékoliv zmény a dodatky k této smlouvé, popfipadé téZ ukondenf této smlouvy musi
mit pisemnou formu a musi byt podepsané ob&ma smluvnimi stranami. Pfipadné
dodatky k této smlouvé budou oznaleny jako ,Dodatek™ a vzestupné &islovany
v pofadi, v jakém byly postupné uzavirdny tak, aby dfive uzavieny Dodatek mél vZdy
&islo niZ8i, nez Dodatek pozdéjsi. Smlouva miize byt ukon&ena pouze pisemné.

Z4dna ze smluvnich stran nepostoupi priva a povinnosti vyplyvajfci z této smlouvy, bez
piedchoziho pisemného souhlasu druh¢ smluvni strany. Jakékoliv postoupeni v rozporu
s podminkami této smlouvy bude neplatné a neacinné.

Smlouva je vyhotovena ve tiech siejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva stejnopisy
a Poskytovatel jeden.

13.10. Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné prohladuji, Ze jim nejsou znamy Zadné

okolnosti brénici v uzavienf (éto smlouvy.

Smlouva o poskytoviini servisnich sheb n podpoe y___ - . Strana 6 {celkem 7)




13.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pretetly, a
shledaly, Ze jeji obsah presn& odpovida jejich pravé a svobodné viili a zaklada pravni
nésledky, jejichZ dosaZeni svym jednanim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a
tisng, jako spravnou podepisuji.

V Praze dne 27.6.2011 V Praze dne 27.6.2011

: 24
T.0, NemocnjceNa Homolce'
\ MUDr. Vladimir Dbaly, MBA
jednatel spolenosti feditel nemocnice

Ing. Martin Gabriel
jednatel spolednosti
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