
" Smlouva o dodrflvce a instalaci, provddini komplexni servisni p6ie a
poskytovrinf programov6 podpory informainiho syst6mu Amadeus

itdnet I - Smluvni stranv

Poslcytovatel: STEINER - zdravotriclqf software
Df5inski 477
109 00 Praha 15

tCO: I5g02lIl
DICO: 010-531006155
Tel.: 7860511.67162990

Zastoupenl;i': RNDr. Ing.A. Steiner, ieditel

Objednatel: Nemocnice Na Homolce
Roentgenova 2

151 19 Praha 5
tCO: 00023884
Tel.: 52922130
Zastoupenf: MUDr. Oldiich Subrt, CSc., ieditel

il6net< 2 - Piedm6t pln6ni

2.1. PiedmEtem smlouvy je dod6vka, instalace, uvedeni do provozu a zalkoleni obsluhy
systemu Amadeus pro iizerri provozu krevni banky. Amadeus je modul6rni syst6m,
kterf ie5i evidenci pacientu, sklad a distribuci krve a krevnich derivAtu a evidenci
laboratornich mdieni souvisejicich s distribuci krve k pacientovi.

2.2. Dodixka centr6lniho poditade - serveru, na kter6m bude syst6m provozov6n v
konfiguraci: Pentium II233 MHz, 128M SDRAM, 1x2G + 2x4G HD Ultra Wide
SCSI, FD, CD-ROM, monitor color 14", klivesnice, karta 10/100 Mb.

2.3. PrubdZnA inovace syst6mu s ohledem na zrn6nu legislativnich piedpisri, drobnd upravy
programu vylidane odbEratelem a instalace novych verzi aplikadniho programovdho
vybaveni.

2,4. PrnbE y servis systemu s ohledem na provozri potieby objednatele.

itinet< 3 - Rozsah provid6nfch sluZeb

3.1. Pravideln6 preventirmi konaola chodu systdmu lx lfdnE, v piipadd Zfdosti
objednatele jednou za Etwilen Skoleni personalu laboratoie.

3.2. V piipadd nahl65eni poruchy chodu systdmu nebo jin6ho zhvahftho probldmu reakce
nejpozdEji do 24 hodin ve vSedni den. V den pracormiho volna nebo ve sv6tek se tato
doba prodluZujena 48 hodin.



3.3. Vedeni evidence providdn;irch praci.

3.4. Vypracov6ni a prubEfrui tdri:baprovozri dokumentace systemu.

3.5. Update a upgrade zi*Jadnichmodufti systemu.

3.6. Rozliieni systdmu na podet stanic poZadovanych uZivatelem (neomezen6licence v
rimci jedn6 instalace.

3.7. Telefonick6 poslqtov6ni poradenskd dinnosti a h165eni poruch syst6mu. Tato sluZba
bude poskytovana prostiednicftim telefonu, a to v pracovnich dnech od 7.00 do
21.00 hod. Mimo tuto dobu budou vzkazy zanratrrcnivfuny do schranky.

ilinet< 4 - Povinnosti poslcytovatele

4.1. Prov6d6t dohodnutd sluZby podle bodu 3.

4.2. Zachovatmldfllivost vudi tistim stran6m, ve5kerd informace a data se povahuji za
drivdrnrl.

itineh 5 - Povinnosti odb6ratete

5.1. Upozornit poskytovatele telefonicky nebo pisemnd na zji5tdn6 zdvady ve funkci
systdmu bezodkladnE pojejich zji5tdni se z6pisemteto chyby do deniku.

5.2. UmoZnit servisnim pracovnikfim pfistup na pracovi5t6 a piipadn6 prixav
poditadov6 siti.

5.3. V6st o provozu laboratorniho systdmu jednod.t"hy provozri denik, kde budou
zanrameniny evenfu6lni probl6my nebo abnormality chodu systdmu a situace, za
kte4fch k nim doSlo vdetrd dal5ich identifikadnich ridajri (opisy hl65eni na
obrazovk6ch pracovnich stanic atd. )

5.4. DodrZovat pracovni postupy uvedend v uZivatelsk6 piirudce pro systdm, tak aby
provoz syst6mu nebyl nedodrienim doporudenljrch postupri naru5ov6n.

5.5. Respektovat dohodnutd dasov6 terminy a umoZnit prov6ddni ridrZby, update a
upgrade systdmu vdetrd pos@ruti podebn;j'ch soudinnosti a konzultaci.

5.6. Konzultovat s poslgrtovatelem z6sadni znrEny konfigurace HW, kde je provozov6n
laboratomi syst6m.

5.7. Platit poplatky zaidrLbt a progr.rmovou podporu podle podminek uvedeqfch v dl. 6
teto smlouvy.

5.8. Urdit odpovEdn6ho pracovnika za orgatizactpro styk s dodavatelem, kter'-i je
sezrdrnen s danou problematikou.

5.9. Neposlcytovat projekt nebo jeho dokumentaci jin6mu subjektu a nevyrZivat ho k
obchodnim ridehim.



itdnet6-Cenasluieb

6.1 . Cena z,a piedmdt plnEni dle bodu 2.I . teto smlouvy dini:

bez DPH DPH cena celkem

modul widence pacientfi...... .... 38 000 5% 1 900 39 900
modul skladu ........38 000 5% 1 900 39 900
modul piistupu do skladu z odddleni .............34 000 5% 1 700 35100

Cena qystdmu obsahuje:

o SkoleniuZivatehi
. pomoc pii ndvrhu HW konfigurace
. pomoc pii ndwhu nasazeni systdmu
o konzultadni dinnost
o instalace a konfigurace databi{zovdho serveru
. instalace a konfigurace pracovn{ch stanic
o instalace aplikadniho SW
. pomoc pii nastaveni diselnikri a parametni syst6mu
r supervize pfi rozjezdu systdmu dle skutednfch potieb uZivatele

6.2. Cena za piedm6t plnEni dle bodu 2.2. teto smlouvy dini:

bez DPH DPH cena celkem

serverver4i5e popsand konfiguraci.. 85 800 22% 18 876 104 676

Cena za piedmdt plndni dle bodu 2.3. a 2.4. t6to smlouvy se stanovi vZdy po
vzi$ernnl dohodE obou stran na jeden rok dodatkem k tsto $nlouvd. Pnmi platba
probEhne nilsledujici mEsic po zprovozndni syst6mu a jeho protokol6mim pievzeti
objednatelem.

Cena sluZeb pro obdobi do konce roku 1998 dini 9 000 Kd mdsidnd bez DPH, DPH
Ein15%. Splatrost mdsidniho poplatku je vZdy do konce mdsice, zaktery se platba
prov6di.

V piipad6 piekrodeni lhtty k odstrandni zixad zprisobujicich poruchy funkce
systenru podle dl. 3 .2 o vice ne? 48 hodin je objednatel opr6rm6n poZadovat od
poslgrtovatele smluvni pokutu ve qf5i 500 Kd zakaldy den prodleni.

Clinek 7 - Ukonieni platnosti smlouvy

7.1. Smlouva se uzavir6 na dobu neurditou. Platrost smlouvy mriZe blft ukondena pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

7.2. Odb6ratel mtZe smlouvu vypovdddt bez udani drivodu s vypovddni lhritou 3

mEsice.V piipadd nepln6ni povimrosti ze strany poslrytovatele se tato lhtta zkracuje
na jeden mEsic. Lhrita jeden mdsic plati rovn6Z pro piipad, Ze nedojde k dohodE o
vy5i ceny za support pro dal5i rok.

6.3.

6.4.



7.3. Poskylovatel mriZe smlouvu v5lpovEddt bezludimi drivodu s q;pov6dni lhfrtou tZ
mEsicti. V piipadd neplnEni povinnosti ze strany odbEratele se tato lhtita zkracuje na
3 m6sice. Lhtta 3 mEsice plati rovndZ pro piipad, Ze nedojde k dohod6 o u-f5i ceny
za support pro dalSi rok.

ilinek 8 - ZinEreini ustanovenf

8.1 . Tato smlouva vstupuje v platrost dnem ........

8.2. Smluvni shany se rnfslovnE dohodly, Ze jejich vztahzalolenytntto
smlouvou se bude ffditustanovenimi obchodniho zakoniku. otrlzkytouto smlouvou
vjslovnE neuprave,n6 se tedy iidi piislu5n;j'mi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

8.3. DopHiky a m*ny tao smlouvy jsou platr6 poaze v pisemn6m provedeni s podpisy
obou smluvnich stan.

E.4. Smluvni sffany se vynasnaZi v5echny spornd ot:6zlq, vzrikl6 zteto smlouvy, vdebrd
takovfch, kter6 se tfkaji jeji platrosti, ie5it nejprve oboustannou dohodou.

8.5. Smlouva je vyhotovena ve db5riech stejnopiseclq znrcltlpo dvou obdrX kaidb ze
smluvnich stan.
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109 00 Praha 15



Smlouva o dodivce a instalaci, provid6nf komplexni servisnf p6ie a
poskytovini programovrS podpory informainiho syst6mu Amadeus

Dodatek I

Bod 6.3 smlouvy se dopliuje o mEsiini cenu senrisu za rok 1999

Cena sluZeb dle bodu 2.3 a2.4 smlouvy pro obdobi do konce roku 1999 dini 9 000 Kd
m6sidnd bez DPH, DPH dinf 5%. Splahost mdsfdniho poplatku je vZdy do konce mdsice, za
ktery se platba provfdl.

Prvni platba v souladu s pied6vacim protokolem syst6mu probEhne zainor 1999.
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