Smluvni strany

Piispévkova organizace: = Nemocnice Na Homolce

IC: 00023884

DIC: CZ00023884

Se sidlem: Roentgenova 2/37, 150 30 Praha 5 - Motol

Jednajici: MUDr. Vladimirem Dbalym, MBA, feditelem nemocnice
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5

C..: 5012-1816024093/0300

dale jako ,,Objednatel na stran& jedné

a
Obchodni firma: LYNX Enterprise s.r.o.

IC: 25680536

DIC: CZ25680536

Sidlem: Praha 5, Kovaki 725/14, PSC 150 00
Jednajici: Radek Stastny, jednatel spole&nosti
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

C.a.: 19-9263900247/0100

dale jen jako ,,Poskytovatel na stran¢ jedné

(dale spole¢né jako ,,Smiuvni strany“ nebo jednotlivé jako ,,.Smluvni strana*)

se v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
(déle jen ,,obchodni zakonik*) dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku tak, jak
stanovi tato

SMLOUVA O POSKYTOVANI WEBHOSTINGU

1. Postaveni smluvnich stran

1.1. Objednatel je statni piispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, a jez je zfizend ziizovaci listinou vydanou podle
ust. § 39 odst. 1 zdkona &. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozd&jsich
predpist, a podle ust. § 54 odst. 2 zakona & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a
jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozd¢&j§ich ptedpisi, ze dne 10.5.2007
pod ¢.j. MZDR 2942/2007.

'1.2. Poskytovatel je pravnickou osobou, spoleénosti srufenym omezenym, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 60647.
Vypis z obchodniho rejstiiku tvofi Pfilohu &. 1 této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je opravnén poskytnout plnéni dle této smlouvy, a Ze ma odpovidajici znalosti
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1.3.

2.2.

a potfebné zkuSenosti k tomu, aby plnéni dle této smlouvy poskytl v nejvyssi kvalit€ a
prostfednictvim odpovidajiciho technického zabezpedeni.

Poskytovatel disponuje adekvéatnimi zkuSenostmi, kapacitnimi moZnostmi a odbornymi
predpoklady pro fadné poskytovéni sluZeb dle této smlouvy.

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zejména zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
webhosting, v&etné spravy pfislusnych prezentaci Objednatele v rdmci internetovych
stranek Objednatele, spravy odpovidajicich zaloznich DNS serveri a poskytovani FTP
serveri (dale jen ,,Webhosting*). '

Prezentaci se pro téely této smlouvy rozumi softwarové aplikace na bazi webovych
technologii, kterA umoZiiuje fungovéni internetovych stranek Objednatele a jejich
piistupnost pro vefejnost na internetovych adresich www.homolka.cz, homolka-
cevnichirurgie.cz a homolka-kardiochirurgie.cz.

3. Rozsah Webhostingu a misto plnéni

3.1.

3.2.

3.3.

Poskytovatel je povinen poskytovat Webhosting v rozsahu:

a) poskytovani serverového prostoru pro prezentaci Objednatele (dale jen ,Hlavni
prezentace®), jakoZ i pro prezentace jednotlivych oddeleni Objednatele, a to pro
oddéleni Kardiochirurgie a pro oddéleni Cévni chirurgie (dile jen ,Prezentace
odd&leni) (spoleéné dale jen ,Prezentace Objednatele”) na serverech
provozovanych Poskytovatelem (ddle jen ,,Server®);

b) spravy internetovych adres (domén) www.homolka.cz, www.homolkamail.cz,
homolka-cevnichirurgie.cz a homolka-kardiochirurgie.cz (dile jen ,Domény”
nebo jednotlivé jen ,Doména‘“);

¢) spravy zaloznich DNS server;

d) poskytovani FTP serveri pro ucely datové komunikace.

Hlavni prezentace a Prezentace Odd&leni Objednatele byly Poskytovateli piedany

Objednatelem pfed podpisem této smlouvy a Poskytovatel podpisem této smlouvy

potvrzuje jejich pievzeti.

Mistem umistnéni Serveru, na kterém poskytovatel poskytuje plnéni dle této smlouvy je

budova na adrese Vinohradské 184, Praha 3. Poskytovatel je opravnén zménit umistnéni
Serveru pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

4. Podminky poskytovani Webhostingu

41.

4.2

Poskytovatel se v ramci poskytovani Webhostingu pro Objednatele zavazuje zajiStovat
pro Objednatele nepfetrZity provoz Serveru, na kterém jsou umistnény Prezentace
Objednatele, zajisténi nepfetrZitétho fungovani Prezentaci Objednatele na takovém
serveru a zajisténi nepfetrZité - pfistupnosti Prezentace Objednatele vefejnosti
prostrednictvim sité Internet na Doménach.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Prezentace Objednatele na Serveru byly funkéni a
ptistupné pro vefejnost prostiednictvim sit€ Internet alespofi 99% celkového Casu v
kazdém kalenddinim mésici. Do celkového ¢&asu nefunkénosti a nepfistupnosti
Prezentaci Objednatele v kalendainim mésici se nezapocitava doba odstavek dle ¢l. 4.4.
této smlouvy, pokud vSak Objednatel poZzddal v souladu s¢l. 4.4. této smlouvy
Poskytovatele o zprovoznéni Prezentaci Objednatele na ndhradnim serveru, doba, po
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

kterou ma dle pozadavku Objednatele byt v provozu na ndhradnim serveru, se do
celkového &asu v mésici zapoditiva. Do celkového Easu nefunkénost a nepfistupnosti
Prezentaci Objednatele v mésici se vkazdém pripadé zapo&itava doba, o kterou
odstavka piekrocila pldnovanou dobu trvéani, pokud Objednatel s takovym piekrodenim
doby trvani odstdvky nevyjadfil pfedchozi pisemny souhlas a pokud nebyl zajistén
provoz prezentace na nahradnim serveru.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby odezva Prezentaci Objednatele &inila v kazdy
okamzik provozu Prezentaci Objednatele, kdy jednotlivé prezentace reaguje na max.
100 synchronnich uZivatelskych pozadavki, nejvyse dvé vtefiny. Odezvou se mysli
doba mezi poZzadavkem uZivatele (napf. stisknuti tlagitka) a dokonenym zobrazenim
vysledku poZadavku. Odezva nezahrnuje zpoZdéni zptisobené lokalni a internetovou
siti, zahrnuje vSak dobu zpracovani stranky na stran& prohliZege. Doba, po -kterou
system nespliiuje vySe uvedenou odezvu, je zapolitana jako nefunkénost, resp.
nepfistupnost Prezentaci Objednatele dle ¢l. 4.2. této smlouvy.

Poskytovatel je povinen oznidmit Objednateli planované odstavky Serveru (odpojeni
Serveru od sit€ Internet) vZdy minimalng 14 dni pfedem spolu s uvedenim doby trvani
odstavky a na Zadost Objednatele zajistit za sou¢innosti Objednatele instalaci Prezentaci
Objednatele a jeji zprovoznéni na jiném serveru, uréeném Objednatelem, za udelem
pfeklenuti doby odstavky Serveru. OhlaSovaci dobu odstavky je moznou pisemnou
dohodou obou stran zkritit.

Poskytovatel je povinen provadét bez vyzvani Objednatele pravidelné zalohovani dat
Objednatele souvisejicich s Prezentacemi Objednatele provozovanymi na Serverech
provozovanych Poskytovatelem kazdych 24 hodin bez omezeni chodd Prezentace
Objednatele. V opaéném piipadé se doba pferuieni provozu Prezentace Objednatele
zapocitava jako nefunkénost Prezentace Objednatele dle ¢l. 4.2. této smlouvy.
Poskytovatel je ddle povinen vyvinout maximalni dsili prostfednictvim nejnové&jsich a
nejudinnéjSich hardwarovych a softwarovych feSeni zabezpeleni, aby zabranil
pfipadnému vyuziti nebo zneuZiti Prezentaci Objednatele tfetimi osobami nelegalnim
zpisobem. V pfipadé vzniku situace definované v predchazejici vété je Poskytovatel
povinen zabezpecit obnoveni bezpetného provozu Prezentaci Objednatele nejméné
vrozsahu posledni zilohy provedené pied neopravnénym vyuZitim nebo zneuZitim
Prezentaci Objednatele tfetimi osobami nelegalnim zptisobem. V piipadé, Ze nastane
situace, kdy se dostane do konfliktu feSeni bezpe&nosti a rozsahu poskytovanych plnéni
dle této smlouvy, mé pfednost bezpednost provozu Server Poskytovatele.

S. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

5.1

5.2.

5.3.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této smlouvy, k némuZ je zavazan,
poctivé, s vynaloZenim vysoce odborné péée. Je ptitom povinen dbét zajma Objednatele
a chréanit jeho dobrou povést.

Pfi plnéni zdvazkil z této smlouvy-plynoucich budou ob& smluvni strany jednat ve
smyslu zasad dobré viry a poctivého obchodniho styku.

Poskytovatel se zavazuje v ptipadé instalace jakychkoliv upgrade, tj. inovaci v ramci
Webhostingu v souvislosti s pinénim dle této smlouvy, informovat Objednatele o t&chto
upgrade nejméné 5 dni pfede dnem jejich zavedeni do stavajiciho provozu. V ptipads,
Ze k vyuzivani t&chto upgrade bude nezbytné zaskoleni povéfenych osob Objednatele, je
Poskytovatel povinen zabezpegit Skoleni, které se uskutedni nejpozdéji den piede dnem
zavedeni upgrade do stavajiciho provozu.
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5.4.

D

5.6.

5.7.

5.8.

9.

V pfipad€ zmény Prezentaci Objednatele, je Poskytovatel povinen umistnit tuto novou
verzi Hlavni prezentace nebo Prezentace oddéleni na Serveru do 24 hodin od jejiho
obdrZeni od Objednatele, s Zadosti o poskytovani sluZeb Webhostingu za podminek
stanovenych touto smlouvou k takové prezentaci.

V piipad€ nové Prezentace oddéleni, je Poskytovatel povinen umistnit tuto Prezentaci
oddéleni na Serveru do 24 hodin od jejiho obdrZzeni od Objednatele, s zZadosti o
poskytovani sluZzeb Webhostingu za podminek stanovenych touto smlouvou k takové
prezentaci.

Poskytovatel se zavazuje byt béhem plnéni zdvazki dle této smlouvy v potfebném
spojeni s Objednatelem a pravidelné jej informovat o vysledcich plnéni svych
povinnosti. Vysledky plnéni zahrnuji zejména aktualni stav poskytovaného serverového
prostoru pro Prezentace Objednatele, statistiky dostupnosti Prezentaci Objednatele na
Serveru provozovaném Poskytovatelem, navstévnost internetovych stranek Objednatele
atd.

Poskytovatel miize pro plnéni ucelu této smlouvy smluvné spolupracovat s tfetimi
osobami. V takovém pfipade v8ak odpovida stejné, jako kdyby zavazky z této smlouvy
plnil sam.

V zalezitostech poskytovani informaci Poskytovateli a vSech ostatnich zaleZitostech
vyplyvajicich z této smlouvy, je kontaktni osobou na stran€ Objednatele:

Jméno, pfijmeni: Ing. Petr Vlach

telefon: +420 739 546 996

e-mail: petr.vlach@homolka.cz

Odpovédnou osobou Poskytovatele ve v€cech plnéni zdvazki dle této smlouvy je:
Jméno, ptijmeni: Radek Stastny

Telefon: +420 251 510 502

e-mail: info@elynx.cz

6. Odména Poskytovatele

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytnuté plnéni dle této smlouvy
pausalni odménu ve vy$i 3.000,- K& bez DPH mésicn€, za Webhosting Hlavni
prezentace na internetové adrese www.homolka.cz a pausalni odmény ve vysi 500,- K¢
bez DPH mési¢éné za Webhosting za kazdou Prezentaci odd€leni. Pausalni odména
zahruje hodnotu poskytovani plnéni dle této smlouvy v&etné viech souvisejicich
nakladi (déle jen ,,Odména®).

Poskytovatel je opravnén fakturovat Objednateli Odménu za poskytnuté plnéni dle této
smlouvy nejd¥ive v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém bylo plnéni v souladu
s touto smlouvou poskytnuto. ,

Splatnost faktur vystavenych za podminek upravenych v ¢lanku 6.1 a 6.5. této smlouvy
je 60 dnt od jejich doruceni.

Faktura musi obsahovat ndlezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to
zejména zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty platnym k datu uskute¢néni
zdanitelného plnéni a zdkonem &. 563/1991 Sb., o udetnictvi platném k témuz datu.
Pfilohou kaZdé faktury bude aktudlni seznam Prezentaci oddéleni, pro které je
Poskytovatelem zabezpedovan Webhosting.
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6.5. V pripadé, Ze zaslana faktura nebude mit naleZitosti daflového dokladu, nebo bude
netiplna a nespravna, je ji (nebo jeji kopii) Objednatel oprdvnén vratit Poskytovateli
k opravé &i doplnéni. V takovém ptipadé se Objednatel nedostéva do prodleni a plati, Ze
nova lhita splatnosti faktury bézi az od okamziku dorugeni opravené faktury
Objednateli.

6.6. Zména vyse Odmeény je moZzna pouze na zaklad& pisemné dohody smluvnich stran.
6.7. K Odménd Poskytovatele bude piipoctena DPH v zékonné vysi.

7. Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy
71. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Geinnosti od 1.1.2011.
7.2. Tato smlouva miZe byt ukonCena:

a) dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami;

b) jednostrannou vypoveédi kterékoli ze smluvnich stran, kde vypov&dni Ihita Cini 2
mésice a po&ina b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd druhé strané dorucena;

¢) odstoupenim od Smlouvy v dusledku nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy fadn a véas ani po uplynuti dodate&ng poskytnuté [hité 30 dni;

d) odstoupenim od této smlouvy v disledku zahajeni insolventniho fizeni vici druhé
smluvni stran€.

7.3. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem prokazatelného doruceni druhé smluvni strané.
V ptipadé, Ze Odstoupeni od Smlouvy neni mozné dorutit druhé smluvni strané ve 1hite
deseti dnii od odeslani, povaZuje se Odstoupeni od Smlouvy za dorudené druhé smluvni
stran& uplynutim 10. dne od podani takového Odstoupeni od Smlouvy postovni sluzbg
k odesléani.

7 4. V diisledku ukongeni smlouvy nedochézi k zaniku narok® na nahradu $kody vzniklych
poruSenim této smlouvy, nérokt na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni,
ktera podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
této smlouvy.

8. Sankce

8.1. Vyse trokd z prodleni se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy.

8.2. Pro ptipad nefunkénosti a/nebo nepfistupnosti Prezentaci Objednatele piesahujici
piipustnou nefunké&nost a/nebo neptipustnost dle ¢l 4.2. této smlouvy sjednéavaji

smluvni strany smluvni pokutu ve vydi 1.000,- K& za kazdy zapodaty procentni bod
nefunk&nosti a nepfistupnosti Prezentaci Objednatele v pfislusném mésici.

8.3. V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim jakéhokoliv plnéni dle &l. 4.5. této
smlouvy ve stanoveném rozsahu, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

8.4. V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni dle &l. 5.4. a &l. 5.5. této
smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K&
za kazdou zapodatou hodinu prodleni s poskytnutim odpovidajiciho plnéni dle této
smlouvy.

'8.5. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu miZe byt Poskytovatel zproStén pouze v piipadg, ze
k poruseni povinnosti nastalo v dissledku okolnosti, které Poskytovatel nemohl
objektivné ovlivnit.
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8.6. 'V piipad¢, Ze v diisledku poruseni kterékoliv povinnosti stanovené touto smlouvou
vznikne Objednateli $koda, vznik4 povinnost Poskytovatele nahradit tuto $kodu v plném
rozsahu, vyjma pfipadii, kdy $koda vznikla v dusledku okolnosti, které Poskytovatel
nemohl objektivné ovlivnit.

8.7. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotden narok na néhradu $kody, jeZ se hradi
v plné vysi bez ohledu na vysi smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty dale neni
dotgena povinnost Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

9. Dorudovani

9.1. Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, plati pro dorudovani veskerych pisemnych
zésilek souvisejicich se vzajemnymi vztahy dle této smlouvy ndasledujici ujednani:

9.2. Smluvni strany si budou dorufovat pisemnosti na dohodnuté dorudovaci adresy.
Dohodnutou doru€ovaci adresou se rozumi adresa sidla/bydlisté dotéené smluvni strany
uvedend v zahlavi této smlouvy, pfipadné jina kontaktni adresa uvedena v zéhlavi této
smlouvy. Dorugi-li smluvni strana druhé smluvni stran& pisemné ozndmeni o zmé&né
dorudovaci adresy, rozumi se dohodnutou dorudovaci adresou dotéené smluvni strany
nové sdé€lend adresa. Takové ozndmeni je viiéi druhé smluvni strané u&inné nejpozdji
uplynutim 5. dne ode dne odeslani.

9.3. Nevyzvedne-li si adresat zasilku, nebo nepodaii-li se mu zésilku dorugit na dohodnutou
doruCovaci adresu, povaZuje se den vraceni zasilky odesilateli za den, kdy byla
adresatovi doru¢ena.

9.4. Smluvni strany jsou povinny pravideln& pfebirat postu, pfipadné zajistit jeji pravidelné
pfebirdni na své dorudovaci adrese. Pfi zmén¢ bydlisté/sidla smluvni strany, je tato
smluvni strana povinna neprodlené informovat o této skuteénosti druhou smluvni stranu
a oznamit ji adresu, ktera bude jeji novou dorutovaci adresou. Smluvni strany berou na
védomi, Ze poruSeni povinnosti fadn& pfebirat postu dle tohoto odstavce miize mit za
nasledek, Ze dorudeni zasilky bude zmatfeno, pro&ez nastane pravni fikce dle &l. 9.3. této
smlouvy.

10. Salvatorni klauzule

10,1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni uéelu této smlouvy vzajemnou
sou¢innost.

10.2. Strany sjednavaji, Ze pokud v disledku zmény ¢&i odlidného vykladu pravnich predpist
anebo judikatury soudi bude u né&kterého ustanoveni této smlouvy shleddn déivod
neplatnosti pravniho tkkonu, smlouva jako celek nadale plati, pfiéemz za neplatnou bude
moZné povaZovat pouze tu &ast, které se divod neplatnosti pfimo tykd. Strany
se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat
aktudlnimu vykladu pravnich pfedpisii a smyslu a ugelu této smlouvy.

10.3. Pokud v né€kterych ptipadech nebude mozZné feSeni zde uvedené a smlouva by byla
neplatnd, strany se zavazuji bezodkladné po tomto zji§téni uzavfit novou smlouvu,
ve které pfipadny diivod neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijata plnéni budou
zapoCitdana na plnéni stran podle této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy
vyjdou pfitom z pivodni smlouvy.

" 11. Prilohy
11.1. Nedilnou souéasti této smlouvy je jeji Ptiloha & 1 Vypis zobchodniho rejstiiku
Poskytovatele.
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12.Zavérecna ustanoveni

12.1. Smluvni strany vynaloZi veskeré tsili k tomu, aby vyfesily vSechny spory, které by
mohly vzniknout v souvislosti s touto smlouvou a jejf realizaci v prvni fadé vzajemnou
dohodou.

12.2. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a zakona & 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni
fad dohodly, Ze mistng pfislu§nym soudem k projednani a rozhodnuti sporti a jinych
pravnich véci vyplyvajicich ztéto smlouvy zaloZeného pravniho vztahu, jakoZ i ze
vztahl stimto vztahem souvisejicich, je v piipads, Ze k projednani véci je vécné
pislusny krajsky soud, Méstsky soud v Praze a v piipadg, Ze k projednani véci je vécng
pfisluSny okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 5.

12.3. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu poslednim z Giéastniki této smlouvy.

12.4. Smluvni vztahy zaloZené touto smlouvou mezi smluvnimi stranami se Fidi
ustanovenimi zdkona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku ve znéni pozdégjsich
predpisa.

12.5. Jakékoliv zm&ny a dodatky k této smlouvé, popfipad® téZ ukondeni této smlouvy musi
mit pisemnou formu a musi byt podepsané ob&ma smluvnimi stranami. Pfipadné
dodatky ktéto smlouvé budou oznadeny jako ,Dodatek® a vzestupné &islovany
v pofadi, v jakém byly postupné uzavirany tak, aby diive uzavieny Dodatek mél vZdy
¢islo niZsi, neZ Dodatek pozdéjsi. Smlouva miize byt ukonéena pouze pisemné.

12.6. Z4dn4 ze smluvnich stran nepostoupi prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Jakékoliv postoupeni v
rozporu s podminkami této smlouvy bude neplatné a netiéinné.

12.7. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi dva stejnopisy
a Poskytovatel jeden.

12.8. Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné
okolnosti branici v uzavfeni této smlouvy.

12.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem pfecetly, a shledaly,
Ze jeji obsah pfesn¢ odpovida jejich pravé a svobodné villi a zaklada pravni nasledky,
jejichZ dosaZeni svym jednanim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a tisné&,
jako spravnou podepisuji.

V Praze dne 14.12.2010 V Praze dne 14.12.2010

o

-
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LYNX Entepprise s.r.o. e Nemoc a Homolce
Radek $tastny : MUDY. Vj#dimir Dbaly, MBA

jednatel spoleénosti feditel nemocnice
Poskytovatel Objednatel
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