business\com

SERVISNi SMLOUVA

éislo 52/2010
(dale jen ,smlouva’)

uzaviena dle §269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb,, obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,obchodni zakonik*)

Smiluvni strany:

Zhotovitel: BusinessCom, a.s.

Se sidlem: Dobrusska 1, 147 00, Praha 4

Jednajicl: Michalem Parkosem, obchodnim feditelem
ICO: 27426653

DIC: CZ27426653

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka
¢. 10552

(d&le jen ,zhotovitel")

Objednatel: Nemocnice Na Homolce

Se sidlem: Roentgenova 2, 150 30, Praha 5

Jednajici: MUDr. Vladimirem Dbalym, MBA, feditelem nemocnice
ICO: 00023884

DIC: CZ00023884

(dle jen ,objednatel nebo ,Zakaznik")

(dale oznagovany spole¢né téZ jen jako ,smiuvni strany")

Clanek |
Pfed,rpét smlouvy

(1) Pfedmé&tem smlouvy je poskytovani servisu pobo&kové telefonni ustfedny Ericsson MD 110 (dale
jen "ustfedna") .
Clanek Il

Cena

(1) Cena za servis ustfedny je stanovena dohodou obou smiuvnich stran pausalni ¢astkou tak, jak je
uvedeno v élanku VII. této smilouvy.
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(2) Uhrada pausalni gastky za servis je splatna do 60 dnii od dorugeni, resp. piedioZeni faktury
splfiujici zakonne podminky pro dafovy doklad

(3) S ohledem na mozny pohyb cen se smiuvni strany dohodly, Zze vyse uvedena pausalni ¢astka
maze byt upravena v pomeéru odpovidajicimu cenovemu pohybu. Uprava bude provedena vZdy po
vzajemné pisemné dohodé.

Clanek lli
Rozsah servisnich sluzeb

(1) Servis obsahuje nepretrzity dalkovy dohled, sledovani a vyhodnocovani stavu ustfedny, nabidku
novych moznosti a vybaveni jak po strance hardware, tak i software.

(2) Servisni prace se provadsji u zakaznika nebo pfipadné na jiném misté dle rozhodnuti zhotovitele
v souvislosti s rozsahem a naro¢nosti provadénych servisnich praci. K tomuto G¢elu je téz zhotovitel
opravnén se napojovat a vstupovat do zafizeni modemem dalkového dohledu a udrzby za podminek
ochrany osobnich udajl stanovenych zakonem €. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaju ve znéni

platnych predpist.

(3) Pokud by si povaha zavady vyzadovala provest zasah, ktery by omezil nebo narusil provoz
dstfedny, je zhotovitel opravnén provést tento zasah pouze po ptedchozi konzultaci se zakaznikem.

(4) Zhotovitel se zavazuje poskytovat zakaznikovi bezplatné telefonickou konzultaéni a poradenskou
sluzbu v b&znych zalezitostech, tykajicich se provozu ustiedny.

(5) Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace podle teto smiouvy odborng vyskolenymi
zaméstnanci.

(6) Zakaznik se zavazuje bezodkladné hlasit veskeré poruchy Ustfedny, ato v dobé, ktera je smiuvena
v této smlouve.

(7) Zakaznik je povinen umoznit zaméstnanciim zhotovitele, piipadné pfedem smluvnimi stranami
schvalenym tfetim osobam pristup k ustfedné k provedeni servisniho zasahu a zajistit ve spolupréaci
se zhotovitelem trvaly provoz (pfipojeni) modemu dalkového dohledu a udrzby.

(8) Pokud nebudou zahajeny prace na odstrafiovani nahlasené poruchy tak, jak je uvedeno v clanku
V. této smlouvy, zavazuje se zhotovitel poskytnout zakaznikovi slevu z mésigniho pausalu podle &l. Il
odst. 1 této smlouvy ve vysi 5% za kazdou hodinu zpo2déni. V pfipadé, Ze prace na odstrafiovani této
nahlagené poruchy nebudou zahéajeny do 10 hodin od nahlageni poruchy, je objednatel opravnén od
smilouvy odstoupit. Odstoupenim od smiouvy neni dotéen narok na nahradu $kody, jeZ se hradi v piné
vysi bez ohledu na vysi smiuvni pokuty. Zaplacenim smiuvni pokuty dale neni dotcena povinnost
prodavajiciho spinit zavazky vyplyvajici z této smiouvy.

(9) Mési¢ni pausalni uhrada upravena v ¢lanku VII. teto smlouvy zahrnuje:

- Nepretrzity dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu komunika&niho systemu

. Mésigni profylakticka ¢innost, jejiz soucasti je report zaslany zakaznikovi

. Zalohovani dat po kazdé Upraveé softwaru

. M@si&ni zalohovani softwarové ustredny, uzivatelskych dat a nastaveni

- Néaklady na provoz modemu dalkové udrzby v souvislosti s lokalizaci a odstrafovanim
poruchy.

- Naklady na provoz modemu dalkové udrzby v souvislosti s programovanim a zménou
aktualniho nastaveni do celkového rozsahu 3 hodin mési¢ne. ‘

. Telefonicka konzultaéni a poradenska sluzba v b&znych zaleZitostech, tykajicich se provozu
zatizenl.

- Nabidky novych moznosti a vybaveni hardware i software.

- Néklady na skladové zasoby nahradnich dilt a materialu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno
bezodkladné odstranovat vSechny piipadne poruchy zafizeni.

. Naklady na konfiguraci ustfedny na mist& do celkového rozsahu 2 hodin mésicné.

- Naklady na zapGjceni nahradniho zafizeni v pfipadé upineho vypadku ustfedny.

. Cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy zafizeni.
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- Naklady na praci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim
poruchy zafizeni.

(10) Mésiéni pausalni uhrada upravena v clanku VII. teto smlouvy nezahrnuje vyménu akumulator a
dale pfipady, kdy zhotovitel zjisti, Ze doSlo k poskozeni Ustfedny neodbornym zachézenim nebo
neoprévnénou osobou, vyjma pfipadd, kdy nelze objektivné shledavat zavinéni na strané objednatele,
bude zavada odstranéna a oprava vyfakturovana, to za cenu pfedem pisemné sjednanou smiuvnimi
stranami

Prace provedené nad ramec servisu dle této smiouvy budou zhotovitelem u&tovany ve vysi 960,- KE
bez DPH za hodinu prace technika.

Clanek IV
Nahlasovani poruch

(1) Zavady (poruchy) ustfedny nahlasuje zakaznik do servisniho stfediska zhotovitele telefonem,
faxem nebo emailem.

(2) Zakaznik nahlasuje zavady (poruchy) ustfedny na téchto kontaktech:
. telefon: servisni stfedisko Praha 261 303 303 - v pracovni dob&
- telefon: servisni stfedisko Praha 261 303 335 - v mimo pracovni dobé
- fax servisni stfedisko Praha 261 303 304
- e-mail: servis@businesscom.cz

Hlageni zavady musi obsahovat tyto naleZitosti :

- ptesnou adresu mista, kde se naléza vadné zafizeni,

- jméno a pfijmeni opravnéné osoby a spojeni na ni,

- co nejpresnsjsi popis zavady (poruchy) ustfedny véetné informace, zda se jedna o
kritickou nebo méné vyznamnou poruchu.

Zahajenim fedeni nahlasené poruchy neni zafazeni nahladené zavady (poruchy) ustifedny do systému
zhotovitele, ale faktické provadéni servisni ginnosti.

Clanek V
Servisni doba

1) kritickd porucha — porucha Ustfedny zpUsobujici znemoznéni uzivani ustfedny. Prace na odstranéni
takovéto poruchy budou zahéjeny nejpozdéji do 2 hodin od jejiho nahlaseni, pfi nahlaseni v pracovni
dny od 7:30 do 17:00. Pfi nahla$eni poruchy mimo uvedenou dobu budou prace zahdjeny nejpozdéji
do 4 hodin.

2) méné vyznamnéa porucha — porucha ustfedny komplikujici uZivani ustfedny. Prace na odstranéni
takovéto poruchy budou zahajeny nejpozdé&ji do 24 hodin od jejiho nahlaseni, pfi nahlaseni v pracovni
dny od 7:30 do 17:00. Pfi nahlaseni poruchy mimo uvedenou dobu budou prace zahajeny nejpozdeé;ji
nasledujici pracovni den.

Clanek VI
Doba trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dnem 1.12.2010.
(2) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédet bez udani divodu.

Vypovédni Ihita &ini 3 mésice a pocina bézet od prvého dne nasledujiciho po mésici, v nemz byla
vypovéd doru¢ena druhé strane.

Clanek ViI
Mésiéni pausalni ahrada

(1) Typ servisu: Piny bez nahradnich dild, 7 dni v tydnl, 24 hodin denné
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(2) Pausalni mésicni ahrada celkem 7.000,- Ké
Uvedena cena je bez DPH, které bude Ggtovano dle platnych predpisd.

(3) Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to zejména
sakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty platnym k datu uskute&néni zdaniteiného pinéni a
z4konem &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi platném k témuz datu. V pfipadé, ze danove doklady (faktury)
nebudou mit odpovidajici naleZitosti nebo budou netpiné nebo chybné, je Objednatel opravnén zaslat
je ve Ihit& splatnosti zpét Zhotoviteli k opravé & doplnéni, aniz se tak dostane do prodieni se
splatnosti; Ihita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného dorugeni nalezité dopinénych Ci
opravenych dokladu.

(4) Faktura musi dale obsahovat vycet fakturovanych praci provedenych dle této smiouvy v mésici, ve
kterém byla vystavena.

Clanek Vill
Dal$i ujednani

(1 ) Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy je mozné provadét pouze po vzajemné dohodé& obou
smiuvnich stran, a to formou pisemnych dodatki k této smlouveé.

(2) Uzavienim této smiouvy konci platnost veskerych diive uzavienych smluv a dohod tykajicich se
ptedmétu této smiouvy mezi smiuvnimi stranami.

(3) Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich s charakterem originalu, pfitemz kazda ze
smiuvnich stran obdrZela jedno vyhotoveni.

(4) Na dikaz souhlasu a po dukladnem ptedteni pfipojili opravnéni zéastupci obou smluvnich stran své
viastnorugni podpisy.

V Praze dne 27.1.2011 VPrazedne .......cccovveeeeviiinnns

zhotovitel: objednatel:

BusinessCom, a.s.
Michal Parkos
obchodni Feditel feditel nemocnice
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