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SERVISNI SIVII.OUVA

6islo 5212010
(d6le ien,,smlouva")

uzavien6 dle g26g odst. 2 z6kona 6. 513r1991 Sb., obchodniho zakoniku ve zn6ni pozd6i5ich

piedpisri (d6le ien ,,obchodni zikoniK'l

SmluvnistranY:

Zhotovitel:

Se sidlem:

Jednajicl:

rco:
Dte:

Spolednost zapsan6 v obchodntm rejstiiku veden6m M6stskfm soudem v Praze v oddile B, vloZka

6. 10552

(d6le jen,,zhotovitef')

Objednatel:

Se sidlem:

Jednajicl:

rco:
DIC:

(ddle jen ,,obiednatef' nebo ',zdkaznik')

BusinessGom, a.s.

Dobru6sk6 1,147 00, Praha 4

Michalem Parkosem, obchodnim leditelem

27426653
c227426653

Nemocnice Na Homolce

Roentgenova2,150 30, Praha 5

MUDr. Vladimirem Dbalfm, MBA, ieditelem nemocnice

00023884
c200023884

(d6le oznadov6ny spoleen6 t6Z jen jako ,,smluvni stranf')

(1) Piedm6tem smlouvy je poskytovdni
jen "0stiedna") .

etinek I

Piedm6t smlouvY

sewisu pobodkov6 telefonni 0stiedny Ericsson MD 110 (ddle

el6nek ll
Gena

(t)Cena za servis gstiedny je stanovena dohodou obou smluvnich stran pau56lni66stkou tak, jak je

uvedeno v dldnku Vll. t6to smlouvy'
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(2)Uhradapau56lnlCdstkyzaservis-jesp|atn6do60dnOoddorudeni,resp.pied|oZenifaktury
lplnrirciikbnn€ podminkv pro dahovf doklad

(3)Sohledhybcen.se..smluvnistranydohodly'Zevlseuveden6pauS6lni66stka
mfrZe bVt u u'odpovidajicitu'."*uemu ponyOu' Upriva bude provedena vZdy po

vzdjemn6 P

elanek lll
lRozsah servisnich sluZeb

(1)Servisobsahujenepretzit!d6|kovf_doh|ed,s|edov6niavyhodnocov6nistavu0stiedny'nabidku
)r,iuy.n toznosti i uyoiu"nijdr po stnince hardware' tak i software'

1in6m mist6 dle rozhodnuti zhotovitele

ffi ; I lffi :f j ?? I'i"'':.' ffi Hil:"'l
b.. o ochrand osobnich 0daj& ve zn6ni

platnlch PiedPis0.

(3)PokudbysipovahazAvadyvyZadova|aprov6stz5sah'kten!byomezi|nebonaru3i|provoz
gstiedny, je zhotovrtel opr6vn6n prov€st tento z5sah pouze po pfeOinoii konzultaci se zSkaznikem'

(4)Zhotovite|sezavazujeposkytovatzAkaznikovibezp|atn€te|efonickoukonzu|ta6niaporadenskou
li|ZOu u OeZnyicn zaeiit6st'ecn, iyfalicicn se provozu ,stiedny.

(5) Zhotovitel se zavazuje prov6cl€t servisni prdce podle t6to smlouvy odborn6 vyskolenli'mi

zamEstnanci.

(6)ZAkazniksezavazujebezodk|adndh|dsitvesker6poruchy0stiedny,atovdob€,kter6jesmluvena
v t6to smlouv6'

(7) Z$kaznikje povinen umoznit zamestnanc0m zhotovitele' piipadnc,orejel 
-smluvnimi 

stranami

schv,renfm fietim osJol,i.' pr,.dp.ro urtrlJnEl provedeni servishino z,sahu a zajistit ve spoluprSci

se zhotoviter"r ,ttli-iti"ol tpi'pof.tni) modemu ddlkov6ho dohledu a gdrZby'

uvy.

(9)Mesienlpau56|ni0hradaupravenav6|dnkuV|l.tetosm|ouvyzahrnuje:

stavu komunikadniho sYst€mu
lje rePort zaslanf zAkaznikovi

vatelsklch dat a nastaveni
rZby vsouvislosti slokalizaci a odstraiovdnim

- na orovoz modemu dd v souvislosti s programov5nim a zm€nou

o'itJt"-u"ni do celkov6he Il m6sldn€'

_ k6 konzulta6ni a poraien €Znlch z6lezitostech, tfkajicich se provozu

ware isoftware.
iliramateri6luvtakov6mmno2sWi'abybylomoZno

2 hodin m6sidn6.

Padku tistiednY.
lm PoruchY zalizeni'
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businesslcorl
- N6klady na pr6ci servisniho technika vznikle v souvislosti s lokalizaci a odstrafiov6nim

PoruchY zatizeni'

stranami

pr6ce proveden6 nad r6mec servisu rdle t6to smlouvy budou zhotovitelem 0dtov6ny ve vf5i 960,- Ke

bez DPH za hodinu Prdce technika.

elSner lv
NahlaSovini Poruch

(1\ ZAvady (poruchy) risffedny nahliasuje zAkaznik do servisniho stiediska zhotovitele telefonem,

faxem nebo emailem.

(2) ZAkaznik nahlasuje zavady (poruchy) 0stiedny na tpchto kontaktech:
- telefon: servisni sifedisko Praha 261 303 303 - v pracovnidobd
- telefon: servisni sttedisko Praha 261 303 335 - v mimo pracovni dob6
- fax: servisnf stiedisko Praha 261 303 304
- e-mail: servis@businesscom.cz

HlSSeni zAvady musi obsahovat tyto n6leZitosti :

- ryili: i:J'ffi"# v6etn6 inrormace, zda se jedn6 o
znamn

Zah6jenim ie5eni nahl6Sen6 poruchy neni zalazeni nahl6Sen6 zlvady (poruchy) Ustiedny do syst6mu

zhotovitele, ale faktickd prov6d6ni seruisnl 6innosti

elinek V
Servisni doba

ny zp0sobujiclznemoZn€ni u2 odstrandnl

efpoioe;i o6 z nooin od jejiho v pracovni

porucny mimo uvedenoir bob nejpozd€ji

do 4 hodin.

ruc;ha ustiedny komplikujici uZivdni ristied odstraneni

neipozd6ji Oo 2+ nodin od jejiho nahlS5eni, v pracovni

ni ilbrucny mimo uvedenori dobu budou p nejpozddji

n6sledujici Pracovni den.

elinek Vl
Doba trv5ni smlouvY

(1) Tato smlouva se uzavir6 na dobu neur6itoU.a nablv6 06innosti dnem 1 .12-2010.

ze sm je opr6vn€na smlouvu pisemn€ vypov6d6t bez uddni dfivodu.

lhfrta di 'poeina 
b6Zet od prv6ho dne n6sledujiciho po m6sici, v n6mZ byla

ruCena

elinek Vll
M6si6ni PauSSlni fhrada

(1) Typ servisu: Pln! bez n6hradnich dil0, 7 dniv tidn0, 24 hodin denn6
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(2) PauS6lni m6stent 0hrada celkem 7.000,- KG I

Uvedena cena je bez DPH, kter6 buder 06tov6no dle platnfch piedpisft.

(3) Faktura musi obsahovat n6leZitosti s

zekonem e.235t2004 Sb., o danizpiidan6
zdkonem d. 563/1991 Sb., o 06etnictlri platnem kt
nebudou mit odp leZitosti nebo budou n

je ve lh&t6 spla Zhotoviteli k opravd

splatnosti; lh0ta po6in6 b6Zet znovu

opravenfch doklad0.

(4) Faktura musi d6te obsahovat vfdert fakturovanfch praci provedenfch dle t6to smlouvy v m6sici' ve

kter6m byla vYstavena.

elanek vlll
Dal5i uiednini

(1 ) Ve$ker6 zm6ny a doplfiky t6to.smlouvy je moZn6 p.rovAd6t pouze po vz6jemn6 dohod! obou

imiuvnicn stran, a to formou pisemnlch dodatkfr k t6to smlouv€.

(2) Uzavtenlm t6to smlouvy kon6i platnost ve5kerlich diive uzavienlch smluv a dohod tfkajicich se

irbometu t6to smlouvy mezi smluvnirni stranami'

(3) Tato smlouva byla seps6na ve dvou. vyhotovenich s charakterem originAlu, pii6emZ kaldA ze

imluvnich stran obdrZela jedno vyhotoveni.

(4) Na d0kaz souhtasu a po d0ktadndm piedteni piipojili opravn€ni z6stupci obou smluvnich stran sv6

vlastnorudnl PodPisY.

Y Praze dne27.1.2011

zhotovitel:

lrr\.,r '

V Praze dne ...

objednatel:

fianr a *

Businesscom, a.s.
Michal Parkos
obchodniieditel

LNi[t:
!10M0t

ieditel nemocnice
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