Réamcova smlouva - Rozvoj nelékaiskych zdravotnickych pracovniké NNH

Obchodni firma: ICV - Institut certifikovaného vzdéliavani s.r.o.
ICO: 65415612

Sidlem: Pujmanové 1221/4, Praha 4 — 140 00

Zastoupena: Mgr. Klarou Zumrovou, jednatelkou spole¢nosti
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., Na Ptikopé 860/24, 110 00 Praha 1
Cislo tétu: 6769535001/5500

Kontaktni osoba ve vécech odbornych:
Mgr. Klara Zumrova, mobil +420 602 223 002, email: zumrova@icv.cz

déle jen jako ,,poskytovatel* na stran¢ jedné

a

Néazev: Nemocnice Na Homolce

ICO: 00023884

DIC: CZ00023884

Sidlem: Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5 - Motol
Zastoupena: Dr. Ing. Ivanem Olivou, feditelem nemocnice
Bankovni spojeni: CSOB, a.s. Praha 5

Cislo ugtu: 5012-1816024093/0300

Kontaktni osoba ve v&cech odbornych:
Mgr. Marcela Skoéilasova, tel.: + 420 777 263 419, e-mail: marcela.skocilasova@homolka.cz

dale jen jako ,,objednatel“ na stran€ druhé

se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdgjsich predpisi, dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku tak, jak stanovi tato

RAMCOVA SMLOUVA - ROZVOJ NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU NNH

ClL1
Postaveni smluvnich stran

(1)  Poskytovatel je fyzickou osobou podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni
/préavnickou osobou, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném u OR Méstského soudu v Praze, v
oddile C, vlozka 45067. Aktudlni vypis poskytovatele z obchodniho rejstiiku tvofi ptilohu &. 1 této
smlouvy. Poskytovatel prohladuje, Ze vypis je aktudlni a veskeré tidaje v ném obsazené odpovidaji
skuteénému stavu.

2) Objednatel, Nemocnice Na Homolce, je statni ptispévkova organizace, jejimz zfizovatelem
je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, a jeZz je ziizena zfizovaci listinou vydanou podle
ust. § 39 odst. 1 zékona &. 20/1966 Sb., o pé¢i o zdravi lidu, ve znéni pozdejswh predpist, a podle
ust. § 54 odst. 2 zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovanl v pravnich
vztazich, ve znéni pozdgjsich piedpist, dne 1.8.2001 ¢&j.: 16037/2001. Uplné znéni ziizovaci listiny
bylo vydano 29. 5. 2012 pod ¢.j. MZDR 17268-XVI1I/2012.

CL 2
Piedmét smlouvy

Strankg’f z 9



Ramcova smlouva - Rozvoj nelékaiskich adravomickvch pracovnikd NNH

(1)  Zavazek poskytovatele:

Poskytnout objednateli sluzbu spodivajici ve viuce rozvoje nelckarskych zdravotnickych pracovniki
NNH (déle jen ,,sluzbu®) za podminek uvedenych v i€to smiouve a dle specifikace v piiloze této
smlouvy ¢&i dil¢ich objednavkach.

(2)  Objednatel se zavazuje za fadn& a v&as proveden¢ sluzby zaplatit Poskytovateli dohodnutou
smluvni odménu na zakladg skute¢né odudenych Skoleni. kiera je upravena v ¢l. 8 této smlouvy a
byla soutZena v ramci vefejné zakazky malého rozsahu vyhlasenc na TM: . T004/16V/00013670:
Rozvoj nelékaiskych zdravotnich pracovniki NNH* éElenénou do tematickych polozek

,Komunika¢ni dovednosti pro ambulantni sestry NNH* a ,Efektivni Fizeni tymu pro vrchni
sestry NNH*.

3) Sluzby musi byt poskytovatelem provadény v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy.

(4)  Poskytovatel sluzeb disponuje opravnénimi k této cinnostmi, dle prisludnych prévnich
predpist.

4) ,,Objednavkou® se pro tdely této smlouvy rozumi pisemnd nebo e-mailova vyzva (e-mail)
objednatele smé&fovana poskytovateli za Gcelem realizace plnéni z této smlouvy. Nalezitosti
Objednévky stanovi ¢l. 3 této Smlouvy.

6) ,,Akceptaci se pro tgely této smlouvy rozumi pisemné nebo e-mailové potvrzeni smétované
poskytovatelem viidi objednateli. Akceptaci Objednavky dochazi k uzavieni dil¢i smlouvy na
realizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy.

CL3
Objednavka; dil¢i kupni smlouva
(1)  Objednavka je ndvrhem piisluiné dil¢i smlouvy na zajisténi sluzeb. Smluvni vztah, resp. diléi
smlouva, vznikd v okamziku bezvyhradné akceptace objedndvky poskytovatelem. V piipad¢, Ze
poskytovatel ptipoji k objednavce, resp. ndvrhu dil¢i smlouvy, své protinavrhy, vznika diléi smluvni
vztah a7 v okamziku potvrzeni t&chto protindvrhii objednatelem. Poskytovatel neni opravnén ptipojit
k objednavce protindvrhy, které tato smlouva nepfedpokladd. Uzaviena dilci smlouva se fidi
podminkami uvedenymi v konkrétni objednévce a touto smlouvou.

(2)  Objednivka musi obsahovat minimalné tyto néaleZitosti:
a) identifikatni udaje objednatele (nazev, sidlo, ICO, DIC),
b) jednoznané uréeni pfedmétu pozadovanych sluzeb v souladu s rimcovou smlouvou,
¢)  navrh konkrétniho terminu Skoleni
(3)  Akceptace objedndvky musi obsahovat minimaln€ tyto naleZitosti:
a)  jméno opravnéné osoby za poskytovatele k akceptaci objednavky,

b)  cenu za ¥kolici jednotku bez DPH; v piipad€, Ze cena nebude uvedena, ma se za to, Ze
jde o cenu uvedenou v této ramcové smlouvé (v akceptaci tedy miZe byt uvedena
pouze cena stejnd, nebo nizsi)

¢) misto kondni $koleni a akceptace terminu Skoleni

4) Objednatel je opravnén zasilat objednavky v pracovnich dnech v ase od 8:00 hod do 16:00
hod. Je-li dorutena objedndvka mimo tuto dobu, méa se za to, Ze byla poskytovateli dorucena
nasledujici pracovni den v 8:00 hodin.

(5)  Objednavky a akceptace objednavek na zéklad€ této smlouvy budou mit vzdy, nestanovi-li
tato smlouva jinak, pisemnou formu a pokladaji se za doru¢ené druhé smluvni strané, pokud jsou

druhé smluvni strané dorudeny prostiednictvim e-mailovych kontakt uvedenych v €l. 9, odst 1.
Smlouvy.
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Ramcova smlouva - Rozvoj nelékaiskych zdravotnickych pracovnika NNH

(6)  Vurgentnich pfipadech muZe byt objedndvka provedena telefonicky prostiednictvim
kontakt uvedenych ve smlouvé, nasledné vsak v co nejkratsi mozné dobé bude doplnéna dle bodu
3.8

Cl. 4
Podrobnosti vyuky ,,Komunikaéni dovednosti pro ambulantni sestry NNH*

(1) Cilem tréninki uréenych vyhradné pro ambulantni sestry je:

e podpora komunikaénich dovednosti zaméstnanct v ramci kazdodennich pracovnich
povinnosti ve sméru k pacientim i k vedoucimu pracovnikim (vrchni sestra, lékaf,
primar)

e podpora profesiondlniho vystupovani v jednani s pacienty (i pii velkych objemech
pacientii denng), posileni orientace na pacienta, empatie, vciténi se do situace pacienta

o ziskani jistoty pii komunikaci s naro¢nym pacientem v&. zvladani konfliktnich situaci
(napf. pfi verbalnim napadani ze strany pacientit)

o zaméfeni se na zji§tovani chyb v komunikaci a jejich odstrafiovani

e ziskani navodu, jak rozpoznat neZadouci automatismy ve svém jednani a jak je ménit, aby
se v tom vechny z¢astnéné strany citily respektovany

e vysvétleni a pochopeni vécné a vztahové roviny komunikace (ziskani schopnosti Fesit
véci s profesionalnim nadhledem, nevztahovat si ptipadné utoky na sebe)

e posileni schopnosti predchazet syndromu vyhoteni (metody zvladani stresu, relaxalni
techniky)

e trénink ma prispét k zlepSeni poskytované osetiovatelské péée ve smyslu nacviku
profesionalni komunikace a jednani s pacientem.

(2) Obsahova naplil tréninkd je rozd&lena na praxi a teorii ve vzajemném poméru 50:30, kdy
navrh metodiky tréninku a podrobny popis vzorového dvoudenniho tréninku pro jednu
skupinu t¢astnikl rozpracovany na dopoledni a odpoledni ¢ast je soucasti této smlouvy
jako jeji Ptiloha €. 3.

(3) Tréninky prob&hnou formou uzavienych firemnich kurzi vyhradné€ pro uréené zamé&stnance
objednatele, kdy celkovy ptedpokladany pocet tastniktl &ini 130 osob, rozdélenych do
predpokladanych 13 skupin po 10 tidastnicich. Objednatel si s ohledem na své provozni
podminky vyhrazuje pravo nerealizovat kompletni predpokladany pocet tréninka.
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Ramcova smlouva - Rozvoj nelékatskych zdravotickych pracovnikit NNH

CL5
Podrobnosti vyuky ,,Efektivni Fizeni tymu pro vrchni sestry NNH*

(1) Cilem tréninkii uréenych vyhradné pro vrchni (vedouci) sestry je:

Zvyseni manaZerskych kompetenci vedoucich sester

Podpora efektivniho Fizeni tymu

Hodnoceni zaméstnancii — jak vést hodnotici rozhovor, sdéleni negativni zpétné vazby

Podpora komunikace se svym tymem, schopnost motivace tymu, piesvéd¢iva a jasna

komunikace se svymi podiizenymi

Vysvétleni a pochopeni vécné a vztahové roviny komunikace

ZlepSeni a ndcvik komunikaénich dovednosti v ramci fedeni interpersonalnich vztaht

(konflikt(l) na pracovisti, naslouchdni, respekt vii¢i odlisnému nazoru

e Zaméfeni se na mozné piiciny napéti, které vedou k chybnym vzorciim komunikace

e Sdileni zkuSenosti, komunikace smérem k vedeni oddélent, ke svému tymu, k hlavni
sestie (komunikace potieb, feSeni problému, vyjednévani) a sebereflexe (co ja mohu
udglat pro zlepSeni fungovani tymu, identifikace vlastnich rezerv)

e Zahéjeni piiprav na akreditaci JCI

(2) Obsahova néplii v¢. harmonogramu workshopu (metodika) vzoroveé rozpracovana na

dopoledni a odpoledni ¢ast je soucasti této smlouvy jako jeji Piiloha &. 4.

(3) Piedpokladany pocet u€astniki workshopu je 30 osob, které nebudou &lenény do dil¢ich

skupin. Objednatel si vyhrazuje pravo sniZit s ohledem na své provozni podminky podet
ucastniki workshopu.

CL 6
Doba a misto plnéni

Vyuka praktickych tréninki ,,Komunika¢ni dovednosti pro ambulantni sestry NNH*“ bude
probihat formou dvoudennich $koleni pocinaje mé&sicem kvétnem, piip. &erven 2016 —
31.12.2016, vzdy vSak v pracovni den.

Workshop ,,Efektivni fizeni tymu pro vrchni sestry NNH* probéhne formou jednodenniho
Skoleni v obdobi Eerven aZ fijen 2016, a to v pracovni den.

Veskeré konkrétni terminy tréninki i termin $koleni budou uréeny po dohodé mezi objednatelem a
poskytovatelem.

2)

(1

Vyuka bude probihat v ptipadé skoleni ,,Komunikaéni dovednosti pro ambulantni sestry NNH*
v prostorach mimo sidlo zaméstnavatele v hl. m. Praze v dojezdu MHD. V piipadé $koleni

»Efektivni fizeni tymu pro vrchni sestry NNH pak vyuka prob&hne zcela mimo hl. m. Prahu,
avsak ve Stredoceském kraji.

CL7
Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje postupovat pii objednavani sluZeb, p¥i placeni smluvni ceny, jakoZ i pfi
piipadnych reklamacich v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.
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Ramcova smlouva - Rozvoj nelékaiskych zdravotnickych pracovnika NNH

CL 8
Cena, platebni podminky

Cena za vyuku nelékatskych zdravotnickych pracovnikl je u¢tovana dle skutecné oducenych
Skoleni.

Cena za jeden dvoudenni trénink , Komunikaéni dovednosti pro ambulantni sestry
NNH*: 28.630 K¢ bez DPH.
Cena za jeden kompletni workshop ,Efektivni fizeni tymu pro vrchni sestry
NNH*“: 33.000 K& bez DPH.
Vyse uvedena cena za jeden dvoudenni trénink ,,Komunikaéni dovednosti pro ambulantni
sestry NNH* zahrnuje zejména, nikoliv vsak vyluéné:
e Piiprava a realizace tréninki
e Zajidténi a Ghrada prostor pro realizaci tréninkd, v&etné obderstveni v ramci Skolent,
vyjma ob&édu
Pfiprava $kolicich materili a pomticek
e Vedeni prezenénich listin
Zajisténi hodnoceni spokojenosti s tréninkem ze strany udastniki (dotaznikovou
metodou)
e Vyhodnocovani zpétné vazby ucastnikt kurzu
Prib&néa administrativni podpora a cestovni vylohy lektord
e Zpracovani zavérecné zpravy z tréninku, v&etné doporudeni dalsiho rozvoje.
Vys$e uvedena cena za jeden kompletni workshop ,.Efektivni izeni tymu pro vrchni sestry
NNH* zahrnuje zejména, nikoliv v8ak vylucné:
e Ptiprava a realizace workshopu
Zajisténi a uhrada prostor, obCerstvent, ob&da a vedefe, ubytovani a snidané
Priprava $kolicich materiali a pomtcek
Zajisténi prezenéni listiny
Zajisténi hodnoceni spokojenosti s WS ze strany i¢astnikt (dotaznikovou metodou)
Vyhodnoceni zp&tné vazby tcastniki WS
Administrativni podpora a cestovni vylohy lektort
e Zpracovani zavérené zpravy z WS
Cena je splatna ve 1hit¢ 60 dnii ode dne dorudeni datiového dokladu (faktura) objednateli.
Cena bude objednatelem uhrazena bezhotovostnim prevodem na et poskytovatele uvedeny
v zdhlavi této smlouvy. Fakturace bude provadéna zpétné jednou mésiéné na zéklad®
objednatelem potvrzeného vykazu skuteénd poskytnutych sluzeb — oducenych Skoleni
v piisluiném mésici.

Poskytovatel je povinen vystavit dafiovy doklad (fakturu) do 15 dni po uskuteénéni
zdanitelného plnéni a nejpozdéji do dvou pracovnich dnd po jeho vystaveni doru¢it na adresu
sidla Objednatele. V ptipadé opozdéncho zaslani datiového dokladu (faktury) je Poskytovatel
povinen objednateli uhradit vzniklou Skodu v plné vysi.

Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to zejména
zakonem & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty platnym k datu uskuteénéni zdanitelného
plnéni a zdkonem &. 563/1991 Sb., o Giéetnictvi platném k témuz datu. Na faktute bude
uvedeno &islo objednavky, specifikace poskytnutych sluzeb, poétu odugenych hodin a celkova
cena.
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Réamcova smlouva - Rozvoj nelékaiskych zdravotnickych pracovnikti NNH

CL9
Zruseni Skoleni poskytovatelem
(1) Pokud dojde ke zruSeni Skoleni ze strany lektora (zejména z divodu nemoci) jak na workshopu,
tak i u dil¢ich tréninki, je poskytovatel povinen zajistit suplujiciho lektora.
(2) Zajisténi vyuky jinym lektorem bude provedeno v odpovidajici kvalits.

C1. 10
Zruseni $koleni objednatelem

(1) Objednatel je opravnén zrusit dil¢i vyuku praktickych tréninkt ,,Komunikaéni dovednosti pro
ambulantni sestry NNH®, nejpozdéji vSak 5 pracovnich dnl pied po&atkem dil¢iho $koleni, a to
telefonicky nebo e-mailem. Pokud bude dil¢i $koleni zruSeno pozd&ji, bude fakturovéno jako
probe&hlé.

(2) Objednatel je oprdvnén zrusit workshop ,Efektivni fizeni tymu pro vrchni sestry NNH*“
nejpozd&ji 5 pracovnich dni pred jeho konanim, a to telefonicky nebo e-mailem. Pokud bude
workshop zruSen pozdéji, bude fakturovan jako probé&hly.

(3) Cekaci doba lektora je 20 minut po stanoveném &ase $koleni. Pokud se v této lhiité nedostavi na
vyuku zadny ucastnik Skoleni, $koleni se povazuje za pozdé zruSené a bude fakturovano
objednateli.

ClL 11
Sankce

(1) Pro pfipad, Ze $koleni nebude poskytovatelem realizovéno v rozsahu dle Cl. 6 této smlouvy,
resp. dle dil¢i objednavky a nebudou naplnény podminky zrueni $koleni poskytovatelem,
sjednava se smluvni pokuta za nedodrzeni sjednaného $koleni, a to:

- ve vysi ceny za jeden dvoudenni trénink v pfipadé tréninki ,,Komunikaéni dovednosti pro
ambulantni sestry NNH*

— ve vysi ceny za kompletni workshop ,,Efektivni fizeni tymu pro vrchni sestry NNH®,

(2) Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku 8. Smlouvy jsou splatné vzdy do 15ti dnd ode dne vzniku
naroku na jejich thradu.

(3) Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéen narok na nahradu $kody, jeZ se hradi v plné
vySi bez ohledu na vysi smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty dale neni dotéena
povinnost poskytovatele splnit zadvazky vyplyvajici z této smlouvy.

CL 12
Podminky dorudovani
(1) Kontaktni udaje pro vyfizovani objedndvek, akceptaci, dale pro vyfizovani reklamaci a
pisemnosti tykajici se této smlouvy, dorucovany nésledujicimi zplsoby: prostiednictvim
drzitele poStovni licence, prostfednictvim povéfenych zaméstnanci poskytovatele, resp.
objednatele, faxem, e-mailem nebo osobné na adresy:

e za poskytovatele
Povéfena osoba:  Mgr. Klara Zumrova

Adresa: Pujmanové 1221/4, 140 00 Praha 4
Tiel: +420 602 223 002
E-mail: zumrova@icv.cz

Strj 6z9



)
2

3)

(4)

)

Ramcova smlouva - Rozvoj nelékaiskych zdravotickych pracovnikt NNH

e za objednatele:
Povétend osoba:  Mgr. Marcela Skocilasova

Adresa: Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5 - Motol
Tel: + 420 777 263 419
E-mail: marcela.skocilasova@homolka.cz

nebo jim povéieny pracovnik.

CL13
Doba trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to s iéinnosti ode dne jejiho podpisu posledni
ze smluvnich stran, do 31. 12. 2016.

Tato smlouva muze byt ukoncena:
a) dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami;

b) jednostrannou vypovédi objednatele, kde vypovédni lhita Cini 3 mésice a po€inad b&Zet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’ druhé
strané dorucena;

¢) odstoupenim od Smlouvy v disledku nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
fadné a véas ani po uplynuti dodate¢né poskytnuté lhiity 15 dnd;

d) odstoupenim od této smlouvy v disledku zahéjeni insolven¢niho fizeni vii€i druhé smluvni
strané.

Odstoupeni nabyva G&innosti dnem prokazatelného dorudeni druhé smluvni stran€. V pripade,

7e Odstoupeni od Smlouvy neni mozné doru¢it druhé smluvni strané ve lhit¢ deseti dni od

odeslani, povazuje se Odstoupeni od Smlouvy za doruené druhé smluvni strané uplynutim 10.

dne od podéni takového Odstoupeni od Smlouvy postovni sluzbé k odesléni.

OkamZikem nabyti u¢innosti odstoupeni od této smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti
smluvnich stran z této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zéniku této smlouvy
z divodu odstoupeni od Smlouvy si nebudou vracet plnéni, za které jiZ bylo poskytnuto
protiplnéni druhou smluvni stranou.

V disledku ukondeni smlouvy nedochézi k zaniku néarokéi na ndhradu $kody vzniklych
porudenim této smlouvy, nérokd na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni, ktera

podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonfeni této
smlouvy.
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Ramcova smlouva - Rozvoj nelékaiskych zdravotnickych pracovniki NNH

Cl 14
Salvatorni klauzule

(1) Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni Gcelu této smlouvy vzijemnou soucinnost.

(2) Strany sjednavaji, Ze pokud v disledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpisti anebo
judikatury soudt bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shleddn divod neplatnosti
pravniho tkonu, smlouva jako celek nadale plati, pfi¢emzZ za neplatnou bude mozné povazovat
pouze tu &ast, které se diivod neplatnosti piimo tykd. Strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit
¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich pfedpist a
smyslu a ucelu této smlouvy.

(3) Pokud v n&kterych piipadech nebude mozné feSeni zde uvedené a Smlouva by byla neplatna,
strany se zavazuji bezodkladn& po tomto zjisténi uzaviit novou smlouvu, ve které ptipadny
dtivod neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijatd plnéni budou zapocitdna na pln€ni stran
podle této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z pivodni smlouvy.

ClL 15
ReSeni sporii, rozhodné pravo
(1) Smluvni strany vynaloZi veskeré usili k tomu, aby vyfesily vSechny spory, které by mohly
vzniknout v souvislosti s touto smlouvou a jeji realizaci v prvni fadé vzajemnou dohodou.

2) Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 87 odst. 1 zdkona ¢. 91/2012 Sb., o mezindrodnim
pravu soukromém, ve znéni pozd&jSich predpisii, Ze tato smlouva a prdva a povinnosti z ni
vyplyvajici se ¥idi pravem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve zn&ni pozdé&jsich piedpisi. Ke koliznim ustanovenim ceského
pravniho fadu se ptitom nepiihliZi.

Cl 16
Prorogace

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad dohodly,
7e mistn& piislusnym soudem k projednani a rozhodnuti sporti a jinych pravnich véci vyplyvajicich
s touto smlouvou zaloZeného pravniho vztahu, jakoZ i ze vztahu s timto vztahem souvisejicich, je
v piipadé, Ze k projednani vé&ci je v&ené piislusny krajsky soud, Méstsky soud v Praze a v piipad€, Ze
k projednani véci je vécné& pifslusny okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 5.

CL17
Prilohy
Nedilnou soucésti této smlouvy jsou piilohy, a to:
a) Priloha ¢. 1: Vypis z OR ¢&i ostatnich evidenci;

b) Ptiloha & 2: Zadavaci dokumentace — Rozvoj nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl
NNH véetné CN
c) Piiloha €. 3 Vzor metodiky tréninku ,,Komunikaéni dovednosti pro ambulantni sestry NNH*
d) Pfiloha &. 4 Vzor metodiky workshopu ,,Efektivni fizeni tymu pro vrchni sestry NNH*
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V Praze dne 13.6.2016 V Praze dne

Ramcovéa smlouva - Rozvoj nelékaiskych zdravotnickych pracovnika NNH

Cl 18

Zivérecna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti a udinnosti dnem jejiho podpisu poslednim z Gcastnika této
smlouvy.
Smluvni vztahy zaloZené touto smlouvou mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi
zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdgjsich predpisi.
Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim viech naleZitosti smluvniho vztahu
zalozeného touto smlouvou.

Jakékoliv zmény a dodatky k této smlouvé, poptipadé téZ ukonceni této smlouvy musi mit
pisemnou formu a musi byt podepsané obéma smluvnimi stranami. Piipadné dodatky k teto
smlouvé budou oznateny jako ,Dodatek* a vzestupné &islovany v potadi, vjakém byly
postupné uzavirany tak, aby diive uzavieny Dodatek mél vzdy ¢islo niz8i, neZ Dodatek
pozd&jsi. Smlouva muze byt ukontena pouze pisemné.

Z4dna ze smluvnich stran nepostoupi prava a povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Jakékoliv postoupeni v rozporu s
podminkami této smlouvy bude neplatné a netcinné.

Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, znichZ objednatel obdrzi dva stejnopisy
a poskytovatel jeden.

Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné prohlasuji, Ze jim nejsou zndmy Zadné
okolnosti branici v uzavieni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a shledaly, Ze jeji
obsah presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zakladd pravni nasledky, jejichz
dosaZeni svym jednanim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a tisn€, jako spravnou
podepisuji.

INSTITUT
CERTIFIKOVANEHO

v | v20ELAVANI

291/4, 140 00 Praha 4

Pujmaoé 1

jev@iev.ez, wwwlev.ez BIEE £Z 654
ICV - Institut certifikovaného vzdélavini, Nemocnice Na Homo
$.I.0. r. Ing. Ivan Oliva
Mgr. Kléra Zumrova feditel nemocnice
jednatelka objednatel
poskytovatel
,’\\IigMOCN ICE
150 50 VA HOMOLCE

a 5, Roentgenova 2
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Priloha ¢. 1

¢pis z vefejnych rejstiiki elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 13.6.2016 v 12:34:13.
KgNs+7QwYiFz2slaMMg

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vloZka 45067

apisu:

17. kvétna 1996

Spisova znacka:

C 45067 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

ICV - Institut certifikovaného vzdélavani s.r.o.

Sidlo:

Pujmanové 1221/4, Kr&, 140 00 Praha 4

Identifikaéni ¢islo:

654 15 612

Pravni forma:

Spole¢nost s ru€enim omezenym

Predmét podnikani:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona

Statutarni organ:

jednatel:
Ing. JAN EISLER, dat. nar. 19. dubna 1969
Sulova 1356, Zbraslav, 156 00 Praha 5
Den vzniku funkce: 27. ledna 2015

jednatel:
JANA UHLIROVA, dat. nar. 13. ledna 1978
Choténovskéa 634, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9
Den vzniku funkce: 27. ledna 2015

jednatel:

Mgr. KLARA ZUMROVA, dat. nar. 26. kvétna 1980
K Safrance 508/18, Stfizkov, 190 00 Praha 9
Den vzniku funkce: 23. fijna 2015

Poéet Eleni:

3

Zpulisob jednani: Jménem spole¢nosti jednaji jednatelé samostatné.
Spole€nici:
Spoleénik: Ing. JAN EISLER, dat. nar. 19. dubna 1969
Sulova 1356, Zbraslav, 156 00 Praha 5
Podil: Vklad: 1 000 000,- K¢
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 40%
Spoleénik: JANA UHLIROVA, dat. nar. 13. ledna 1978
Chot&novskéa 634, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9
Podil: Vklad: 1 000 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 40%
Spoleénik: Mgr. KLARA ZUMROVA, dat. nar. 26. kvétna 1980
K Safrance 508/18, Stfizkov, 190 00 Praha 9
Podil: Vklad: 250 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 10%
Podil: Vklad: 250 000,- K&

Splaceno: 100%
Obchodni podil: 10%

Udaje platné ke dni: 13. &ervna 2016 05:42 1/2



oddil C, vlozka 45067

Zakladni kapital: 2 500 000,- K&

Ostatni skute¢nosti:

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole&nostech a druzstvech.

Udaje platné ke dni: 13. &ervna 2016 05:42 2/2



Priloha ¢. 2

¥ Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
8 Tel.:+420 257 271 111

NEVOCHIZE

2 1£0: 00023884

ZADAVACI DOKUMENTACE k verejné zakdzce
»ROZVOJ NELEKARSKYCH ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU NNH”

| PREDMET VEREINE ZAKAZKY .

Predmét zakazky je rozdélen na 2 polozky:

Poloika 1: ,,Komunikaéni dovednosti pro ambulantnf sestry NNH*
Polo¥ka 2: ,Efektivni Fizeni tymu pro vrchni sestry NNH"

Dodavatel podé nabidku na ob& polozky veiejné zakdzky v rdmci jedné nabidky. Obé poloiky tak
budou hodnoceny spoleéné.

Zamérem programu je dopinéni kontinudlntho odborného rozvoje nelékarskych
zdravotnickych pracovnik v oblasti soft skills, podpofeni jejich profesionality a védomi
dileZitosti jejich préce. Smyslem je rovnéz zlepit dovednosti komunikace ambulantnich a
vrchnich sester tak, aby byl otevien prostor pro zkvalitnéni mezilidskych vztahti ve firmé a
zarovei doslo k zlepSeni komunikace mezi persondlem a klientem.

Cilem rozvojového programu je roziifeni soutasnych znalosti a dovednosti zaméstnancii
vramci celoZivotniho prohlubovéni kvalifikace. Pfedpokladem je, aby ziskané znalosti a
dovednosti byly uplatniteiné v praxi a odpovidaly zvySujicim se poZadavkidim na schopnosti a
dovednosti dané cilové skupiny.

Zadavatel pofaduje komplexni zajisténi pfipravy (obsahovy a ¢asovy harmonogram $koleni),
organizatni zajidténi, odborné provedeni programu, lektorské zabezpeleni a vypracovan{
zévéretné zprvy z tréninkd, viéetné doporutenf pro dal¥i vzdélévani. Zadavatel déle poiaduje
zajidténi vlastnich & pronajatych prostor pro realizaci obou asti VZ, véetné moinosti
stravovéni a v pFipadé Césti 2 i moZnost ubytovani.

FindInf obsah 3koleni a Easovy harmonogram pro jednotlivé cilové skupiny navrhne uchazec
ve spolupréci se zadavatelem na zékladé stanovenych cilti $koleni. Obsah Ekolenf | Casovy
harmonogram vietné termini Skoleni musi byt odsouhlasen zadavatelem.

Persondlni zajisténi tréninkd bude realizovdno kvalifikovanymi lektory, které uchaze& uvede
v nabidce. Pfipadné zmény v realiza&nim tymu v prabéhu realizace tréninkd budou moiné
pouze po souhlasu zadavatele.

Zadavatel poskytne dodavateli pied realizaci tréninkd jmenné seznamy Ufastnikd
rozdélenych do jednotiivych skupiny a na konkrétni terminy tréninki. Zadavatel si vyhrazuje
provadét zmény v seznamu Uastnikii predeviim jejich pfesuny mezi skupiny s ohledem na
zajisténi fungujiciho provozu nemocnice.

Dodavatel bude po celou dobu realizace zakazky komunikovat se zadavatelem, aby byly
napinény stanovené cile zakézky.
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* Néklady, které dodavatel v souvislosti s realizaci Skoleni vynalo#i (tj. néklady lektora na
dopravu do mista koleni, kolic materialy, Ghrada $kolicich prostor, stravovan{ pro ucastnfky
apod.), je dodavatel povinen zahrnout do nabidkové ceny.

POLOZKA 1: »Komunikacni dovednosti pro ambulantni sestry NNH“

SPECIFIKACE PREDMETU VEREINE ZAKAZKY

* podpora komunikatnich dovednosti zaméstnancll vramci kaidodennich pracovnich
povinnosti ve sméru k pacientdm i k vedoucimu pracovnikiim {vrchni sestra, Iékaf, primar)
® podpora profesiondlniho vystupovani v jedndni s pacienty (i pfi velkych objemech pacientt
denné), posileni orientace na pacienta, empatie, vciténi se do situace pacienta
= ziskdni jistoty pfi komunikaci s narofnym pacientem vé. zviddani konfliktnich situaci (napf. pfi
verbdlnim napadéni ze strany pacientii)
* zaméfeni se na zjiStovani chyb v komunikaci a Jejich odstrafiovan{
®  ziskdni ndvodu, jak rozpoznat nezddouci automatismy ve svém jednéni a jak je ménit, aby se
v tom vechny zG€astnéné strany citily respektovany
®* vysvétleni a pochopeni vécné a vztahové roviny komunikace (ziskdni schopnosti Feit véci
s profesiondinim nadhledem, nevztahovat si pfipadné titoky na sebe)
* posileni schopnosti predchéazet syndromu vyhofeni (metody zvisdani stresu, relaxaéni
techniky)
trénink mé prispét k zlepSeni poskytované ofetfovatelské péle ve smyslu nécviku
profesionainf komunikace a jedndni s pacientem

BliZ3i specifikace:

* Trénink je uréen ambulantnim sestram NNH

* Trénink bude koncipovan jako dvoudenni a probéhne formou uzavienych firemnich kurzo.

* Trénink komunikaénich dovednosti bude realizovan celkem pro cca 130 Gastnik.

®  Tréninky prob&hnou ve 13 skupindch po cca 10 ueastnicich.

* Pfedpoklédany potet vzdélavacich dndi Je 26 (13 skupin — pro kadou skupinu 2 dny)

®  Praxe a teorie bude roziosena v poméru 50:50.

® Tréninky prob&hnou v uréenych terminech v pracovnich dnech PO-PA.

" Konkrétni terminy tréninkii pro jednotlivé skupiny budou naplanovany ve spolupréci
s vybranym dodavatelem s ohledem na moZnosti zadavatele (zajiét&ni fungovini provozu
jednotlivych oddéleni atd.).

* Mistem konani tréninku komunika&nich dovednosti budou externi prostory mimo NNH (hi.
m. Praha, v dojezdu MHD). Uchazet zajisti viastni & pronajaté prostory vhodné pro konani
Skoleni (véetné potfebného technického vybaveni jako je projektor, plétno, flipchart, psaci
pomiicky apod.). Soutésti sluzeb bude i 2ajisténi obcerstveni. V misté konsni nebo v jeho
blizkosti bude moZnost obéda pro Géastniky. Obéd bude hrazen ucastniky individuaing.
Prostory pro wyuku a obgerstven{ navrhne uchazet do nabidky a zahrne je do celkové
nabizené ceny.
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DALSI POZADAVKY NA OBSAH NABIDKY

Uchazet pFedioZl ndvrh metodiky tréninku a podrobny popis vzorového dvoudenniho tréninku pro
jednu skupinu Géastniki rozpracovany na dopoledni a odpoledni ast. Podrobny popis bude
zahrnovat:

Popis postupl a metod tréninku

Névrh ¢asového harmonogramu

Popis poméru mezi teoretickou a praktickou &asti

Popis interakce mezi lektorem a tcastniky

Popis vyukovych materiali a pomicek

Névrh akéniho planu uéastnikd.

Névrh na ovéfeni efektivity tréninku

Doporuteni dalSiho rozvoje cilové skupiny

Zphsob organizaéniho zajisténi - misto realizace a popis prostor, vé. technického zajisténi, kde
bude kurz realizovan

V rdmci realizace vefejné zakazky je uchazet povinen zajistit ndsledujici po¥adavky zadavatele, které
budou 2ahrnuty v cené kurzi:

Pfiprava a realizace tréninki

Zajisténi a uhrada prostor pro realizaci tréninkd, véetné obterstveni v ramci £koleni
Pfiprava $kolicich materidlt a pomticek

Vedeni prezentnich listin

Zajisténi hodnoceni spokojenosti s tréninkem ze strany G&astniki (dotaznikovou metodou)
Vyhodnocovéni zpétné vazby tdastnik kurzu

Priib&Zna administrativni podpora a cestovni vylohy lektorl

Zpracovéni zavérené zprévy z tréninku, véetné doporuéeni dalsiho rozvoje

DOBA PLNENI

Vyuka bude organizovana formou dvoudennich praktickych tréninkéi v obdobi kvéten/Cerven —
prosinec 2016 (b&hem letnich mésici cervenec-srpen pouze budou-li to umoZiiovat provozni
moiZnosti zadavatele). Konkrétni terminy jednotlivych Zkolenf budou uréeny po dohodé meazi
zadavatelem a vybranym dodavatelem. Vyuka bude probfhat v pracovnich dnech PO-PA.

MISTO PLNENI{

Vyuka bude probihat v externich prostoréch zajisténych dodavatelem a schvalenym zadavatelem.

POLOZKA 2: »Efektivni fizeni tymu pro vrchni sestry NNH” - workshop

SPECIFIKACE PREDMETU VEREINE ZAKAZKY

Zvyseni mana#erskych kompetenci vedoucich sester

Podpora efektivniho fizeni tymu

Hodnoceni zaméstnancl — jak vést hodnotici rozhovor, sdéleni negativni zpétné vazby
Podpora komunikace se svym tymem, schopnost motivace tymu, presvédéivda a jasnd
komunikace se svymi podfizenymi

Vysvétleni a pochopeni vécné a vztahové roviny komunikace
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Zlepdeni a nédcvik komunikagnich dovednosti v ramci fedeni interpersonalnich vztaht
{konflikt(i) na pracoviiti, naslouchani, respekt vigi odlisnému nézoru

Zaméreni se na moZné piitiny napéti, které vedou k chybnym vzorciim komunikace

Sdileni zkuSenosti, komunikace smérem k vedeni oddéleni, ke svému tymu, k hlavni sestfe
{(komunikace potieb, fe3eni problémi, vyjednavéni) a sebereflexe {co j4 mohu udélat pro
zlepseni fungovéni tymu, identifikace viastnich rezerv)

Zahdjeni pfiprav na akreditaci JC)

Bliz3i specifikace:

Workshop bude uréen vrchnim sestrém NNH.

Akce bude koncipovéna jako jednodenni pracovni workshop s veéernim neformalnim
programem (a naslednym pfespdnim). Dodavatel zajisti samotny program WS pouze do
velere, veCerni neformaini program si zajisti uCastnici sami (zadavatel).

Workshop bude realizovén celkem pro cca 30 ucastnikl (1 skupina).

Akce probéhne v jednom uréeném terminu pro celou skupinu najednou (1 vzdélavaci den)
Workshop probéhne v dohodnutém terminu v pracovnich dnech PO-PA.

Konkrétni termin bude naplinovan ve spolupréci s vybranym dodavatelem s ohledem na
moznosti zadavatele (zajisténi fungovani provozu jednotlivych oddéleni atd.).

Mistem konédni workshopu budou externi prostory mimo NNH (mimo hl. m. Prahu,
Stiedotesky kraj). Uchaze¢ musi byt schopen zajistit viastni & pronajaté prostory vhodné pro
konani akce (vietné ubytovéni a snidang, obterstveni, obéda a vetefe, vhodné mistnosti a
potiebného technického vybaveni jako je projektor, plétno, flipchart, psaci pomicky apod.).
Tyto prostory navrhne uchaze¢ do nabidky a zahrne je do celkové nabizené ceny. Z divodu
ekonomického feseni preferujeme standardni drovefi navrhovanych prostor.

DALS{ POZADAVKY NA OBSAH NABIDKY
DALSI POZADAVKY NA OBSAH NABIDKY

Uchaze¢ predloi névrh programu a popis realizace workshopu rozdéleného na dopoledni a
odpoledni &st. Pisemna metodika bude zahrnovat:

Popis metod WS, diskutovana témata

Popis pribéhu WS, zpiisobii interakce lektora/facilitétora s cilovou skupinou

Navrh €asového harmonogramu

Doporuceni daliho rozvoje cllové skupiny

Zplsob organizaéniho zajiéténi - misto realizace a popis prostor, v, technického zaji§téni, kde

bude kurz realizovén

V rémci realizace vefejné zakazky je uchaze¢ povinen zajistit ndsledujici pozadavky zadavatele, které
budou zahrnuty v cené kurzu:

Pfiprava a realizace workshopu

Zajisténi a Ghrada prostor, obterstveni, obéda a vetere, ubytovéni a snidané
Pfiprava §kolicich materidl a pomiicek

Zajisténi prezenéni listiny

Zajisténl hodnoceni spokojenosti s WS ze strany tcastnikil {dotaznikovou metodou)
Vyhodnoceni zpétné vazby tiastniki WS

Administrativni podpora a cestovni vylohy lektor(

Zpracovéni zavére&né zpravy z WS
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TERMIN PLNENI

Vyuka bude organizovéna formou jednodenniho pracovniho workshopu s veternim neformalnim
programem a naslednym pfespanim v obdobi mezi mésicem Zerven - Fijen 2016. Konkrétni termin
bude uréen po dohodé se zadavatelem.

Vyuka bude probihat v pracovnich dnech PO-PA.

MISTO PLNENI

Vyuka bude probihat v externich prostordch zajisténych dodavatelem a schvélenym zadavatelem.

[POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Technické kvalifikatni predpoklady

1. Seznam vyznamnych sluieb
Uchazeé dolo#i prokazatelné reference z alespoii 4 realizovanych zakdzek obdobného charakteru a
rozsahu za posledni 3 roky {ve formé &estného prohlasent), pfitemi z téchto zakdzek alespoi 2

zakazky byly realizovény pro zdravotnicky personal.

Reference budou obsahovat:

Jméno/Nazev zadavatele

Strugny popis zakazky (nézev, cilova skupina, poet icastnikii apod.)
Termin realizace

Jméno kontaktni osoby v&. uvedeni telefonniho kontaktu a emailu

2. Seznam lektord
Uchazet predloii ve formé cestného prohladeni seznam lektorti, ktefi se budou podilet na pinéni

vefejné zakazky (realizatni tym). Pfilohou tohoto seznamu budou aktudlni strukturované Zivotopisy
jednotlivych lektord, ze kterych bude ziejmé splnéni nife uvedenych minimalnich pozadavki
zadavatele:

a) ukontené vysokoskolské vzdélani, pfipadné relevantni odbornou praxi

b) praxe v lektorské nebo pedagogické tinnosti minimainé 5 let

¢) praktické zkuenosti s vedenim tréninki v oblasti soft skills min. 3 roky, zamé&Fenych pfedeviim na
nécvik komunikagnich nebo prezentacnich dovednosti a s prokazanou zku$enosti s realizaci alesponi 5
$kolenf obdobného charakteru

[ NABIDKOVA CENZ

s Uchazet uvede v nabidce do nie uvedené tabulky zavaznou cenu za jednu Skolici jednotku (1
dvoudenni trénink nebo 1 celodenni workshop s prespanim).

»  Uchazet uvede v nabidce do nife uvedené tabulky celkovou nabidkovou cenu za obé& dvé
tasti zakazky dle celkového piedpoklddaného poctu Skolicich jednotek.

« Zpracovanad nabidkovd cena bez DPH bude stanovena jako cena nejvyse pripustnd a
nepiekrotitelnd po celou dobu pinéni predmétu vefejné zakazky.

Stranka 526



% Roentgenova 2, 150 30 Praha 5
& Tel:+420 257 271111
2 1€0: 00023884

Cena za 1 Skolici Predpokladany
Celkova cena

PoloZka Jjednotku (v K¢ bez pocet Skolicich
: DP
DPH) jednotek (ikdbedDiH)

»Komunikaénf dovednosti pro ; 13 {dvoudenni
ambulantnf sestry NNH* AL 6 -7 © s tréninki) J 7;7! / 90/ ~1
»Efektivni Fizeni tymu pro / 1 celodenni WS s
vrchni sestry NNH” j _,Z j Ca )~ prespanim j j j 00 /-
Nabfdkova cena CELKEM
Cena je kompletni zahrnuje viechny naklady uchazete spojené s pinénim 1/0 i 4/ 970 2
predmétu VZMR. 4

| KRITERIA HODNOCENT NABIDE}

Vybér dodavatele bude proveden na zékladé jediného kritéria, kterym je nejnisf NABIDKOVA CENA
bez DPH. Hodnocena bude celkovd nabidkova cena za spinéni celého pfedmétu vefejné zakazky, za

celou dobu pinéni.

Nabidkové cena musi 2ohlediiovat finanéni moZnosti zadavatele, tj. nesmi byt vy33f nei
predpokladana hodnota vefejné zakdzky (bez DPH).

Hodnotici kritérium:
Nabidkova cena (100%)

Zpusob hodnoceni:
Jako nejuspésnéjsi bude vyhodnocena nabidka s nejnizsi celkovou nabidkovou cenou.

|

Faktura bude provadéna zpétné jednou mésitné na zékladé zadavatelem potvrzeného vykazu
skutecné poskytnutych sluieb — realizovanych tréninkd v prisluném mésici, v souladu s obchodnimi

podminkami NNH (viz pfiloha).

| KONTAKTNI OSOBA VE VECI SPECIFIKACE VZMR

Mgr. Marcela Skocilasova, vedouci odd. vzdélévani a KC
marcela.skocilasova@homolka.cz

Razitko a podpis zadavatele

V Prare  pwE AV OIS

v . o
C

o -y vg‘(‘)?&f,%muéno Stranka 626
Fujmanové 1221/4, 140 00 Praha 4

! ICV@icv.cz, 5

oot F% DJE) €2 65415612

2 8l CERTIFIKOVANEHO

) LS BdR Gl V2DELAVANI
Pujmanové 1221/4, 140 00 Praha 4
icJ@iev.ez. www.iev.ez; DIC: CZ 684156
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KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI
PRO AMBULANTNI SESTRY NNH

MOTTO:

V kazdém setkani s druhymi, se ucime néco o sobé samych.”

HLAVNI CILE KURZU

Program nabizi G¢astnikim rozvoj a kultivaci komunikaénich dovednosti pro efektivni
komunikaci a pracovni setkdni nad tématem konkrétnich pfipadi z praxe
ambulantnich sester formou dvoudenniho kurzu, na némz budou zutastnéné reflektovat
vlastni zkuSenosti se specifiky komunikace v ambulantnim Gseku zdravotnického
zarizeni, sdilet spole¢né pohledy na témata efektivity profesionaini komunikace vychazejici
zklinické praxe, spoletné se utit a na zakladé tréninku kultivovat konkrétni
komunikaini dovednosti a dale se profesionalné rozvijet pod vedenim as pomoci
lektorky workshopu.

Z hlediska rozvojovych potieb by mél kurz poskyinout zejména tyto efekty:
v |dentifikovat a dovednost situa¢né z-volit efektivni styl spoluprace s klientem

(paternalisticky vs. partnersky vztah)

v Poskytnout dovednosti ke zlepSeni mezilidskych vztahi, efektivni komunikace,
spoluprace s kolegy, spolupracovniky, s nadfizenymi ale zejména
s klienty/pacienty

v Posilit schopnost u¢inné vyuzivat v8ech relevantnich/profesionalnich prostredkd
komunikace (neverbalni a verbalni) v adekvatnim zvladani problémovych klientd/
pacientd.

v Tréninkem podpotit jistotu ambulantnich sester v hovoru s (problematickymi)
pacienty a odstranit pfipadné nedostatky



4

4

Natrénovat reakce v konkrétnich situacich — reakce na kritiku, odmitnuti
pozadavku, prosazeni poZzadavku, manipulaci apod.

Poskytnout podnéty pro rozvoj a vzdélavani, a to jak v navaznosti na poZadavky
konkrétniho pracovniho mista ambulantni sestry, tak jako soucast osobniho

rozvojového planu zaméstnance.

Po absolvovani kurzu ambulantni sestry dokazi:

v

v

N

e S Ol i T e RS

NS

Reflektovat predpoklady a stereotypy, které ovliviiujici profesionaini image a pohled
na komunikaci s klientem/pacientem

Zménit pohled pri feSeni nejrizngjSich pracovnich problémd a odpoutat se od
rutinnich a zab&hnutych modelt a prejit k novym, konstruktivnim, inovativnim
zpasobdm komunikace

Uvédomit si  svij  pFevazujici  osobni komunika¢ni  styl v interakci
s pacientem/klientem

Zvolit vhodny styl efektivni komunikace (direktivni — nedirektivni)

Prekonat v komunikaci s klienty/pacienty projevy manipulativni komunikace

Hlidat si rec téla

Pouzivat dovednost aktivniho naslouchani

Slyset to pravé téma a potieby klientt/pacientd

Klast efektivné uZite¢né otazky v rozhovoru

Rozligovat koncept pomoci a kontroly/piebirani starosti

Poskytovat odpovédi, které budou pro klienty/pacienty srozumitelné

Poskytovat klientovi i clendm tymu spravné pozitivni zpétnou vazbu

Motivovat klienta ke spolupraci pozitivni zpétnou vazbou a posilovat v komunikaci
zejména jeho zdroje

Davat negativni zpétnou vazbu tak, aby byla motivujici

Pochopit hranice mezi asertivitou a agresivitou, vytvorit si argumentai vhodnych
formulaci

7vladat asertivné stiznosti a manipulativni zpisoby komunikace ze strany
klienta/kolegti a rozsifit si osobni rejstriku kontra manipulativnich formulaci

Rikat ;ne“, aniz by se narusily mezilidské vztahy

Vyjednavat, argumentovat a presvédcivé komunikovat smérem k vedeni oddéleni, ke
svému tymu, k hlavni sestie

Uvédomit si moznosti selhani, chybné vzorce komunikace a komunikaéni zatarasy
v rozhovorech

Pracovat s emocemi, prokazat empatii a soucit, nejen klientam, ale také sami sobé
Identifikovat vlastni zdroje a pFiciny stresu, veetné strategii zvladani naro¢nych
profesnich situaci a zaklad psychohygieny

Ziskat vy3$i sebejistotu a sebedavéru v profesionalni komunikaci

Stanovit a stanovovat (si) reainé cile a upiesnit (si) dalgi profesni rozvoj
komunikaénich kompetenci také v kontextu zahajeni priprav na akreditaci JCI

JAK KURZ PROBIHA

Forma kurzu bude inicralkdivai s vyuZitim interaktivni prednasky, diskuze a bzugici skupiny
— buzzgroups, veetné sebehodnoceni & seberefiexe Giasinic kurauy, vietné modelovani a
tréninku komunikanich dovednosti & praktickych strategii pro prvni a upétovny
kontak: sestry « klientz/pecientz v ambulantnim tseku zdravotnického zafizeni.



Kurz je postaven na vyvaZeni tfi nezbytnych souéasti procesu uceni (se)

v znalost teorie a metodologie

v trénink (sebezkugenostni a zazitkové techniky, nacvik, hrani roli, modelové situace,
piipadové studie, prakticka cviceni event. prace s video-audionahravkou a
pripadové, skupinové supervizi

v reflexe a sebereflexe (pribézné vyhodnocovani souladu a vyvaZenosti mezi teorii a
jeji vyuzitelnosti v praxi ambulantni sestry na strané ucastnikd workshopu za
citlivého facilitovani procesu ugeni se ze strany lektorky)

Ambulantni sestry si s pomoci tohoto programu doplini svij pohled na teorii a
rozvinou metodiku efektivni komunikace v praxi s jednotlivcem, tymem i systémem
organizace.

OBSAH KURZU

PROFESIONALITA PRACOVNIKA, PROFESIONALNI IMAGE A PROFESIONALNI
VZTAH S KLIENTEM/PACIENTM

v

v

Kultura organizace, interpersonalni vztahy v organizaci a profesiondlni image
pracovnika NNH

Etika profesionalni prace, profesionalita a hodnoty pracovnika a dovednost
sebereflexe, osobnost a integrita pracovnika — profesni predpoklady
pomahajiciho profesionala v ambulantnim Useku zdravotnického zafizeni, veéetné
pripadové prace s klienty/pacienty

Paradoxy profesionalniho pomahani; hranice (ne)-pomahani — uziti a zneuZiti
moci a profesionalni vztah s klientem/pacientem

Moralni tisefi a rozpoznévani etickych dilemat v pfipadove praci s klienty/uzivateli
sluzby klientem/uzivatlem sluzby

Etické aspekty v praci sestry, zakladni principy, pravidla, eticka teorie a obecna
vychodiska (autonomie; neposkozovani (nonmaleficence); prospésnost
(beneficience); vérnost; spravedinost)

Problematika iatropatogenie, sorrorigenie. Pfedchazeni a reseni stiznosti.
Modely vztahd zdravotnik — pacient a rodinny prislusnik (vztah ,bez ucasti’,
paternalismus, spotrebitelsky vztah, vztah vzajemnosti), motivace, compliance a
spoluprace s klienem/pacientem

Prakticky kontext vyuZiti poznatkd a trénink situaci z kazdodenni praxe
u¢astnika kurzu a nacvik jejich zvladani

ROZHOVOR MEZI ZDRAVOTNIKEM A PACIENTEM - OBSAH, FAZE, DRUHY

v

v
v

Ucel komunikace ve zdravotnické praxi — komunikace zdravotnika jako
predpoklad a efektivni strategie dodrZzovani planu létby pacientem

Druhy rozhovori — telefonicka komunikace, osobni komunikace;
Telefonicka komunikace. Jaké prostiedky komunikace mame, jak
maximalné vyuzit rétorickych dovednosti k ovlivnéni postoje klienta.

Druhy rozhovorti - informativni, poradensky, anamnesticky, edukacni
rozhovor, podptrny nedirektivni rozhovor, (psycho)terapeuticky rozhovor
Strukturované rozhovory
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Typy prvniho kontaktu v ,pomahajicim rozhovoru“ a ,typologie
klienti/pacienti* a vhodny pfistup personalu

Téma jako objednavka, dojednavani a zakazka klienta v ,pomahajicim
rozhovoru*

Dobte zformulovany cil spoluprace v pomahajicim rozhovor

Rozvijeni spoluprace v ,pomahajicim rozhovoru*

Ukonéeni rozhovoru

10 zlatych pravidel ispéSného vedeni rozhovoru

JAK KOMUNIKUJEME? UMENT NASLOUCHAT A UMENI SDELOVAT ~ ROZHOVOR
MEZI ZDRAVOTNIKEM A PACIENTEM

v
v
v

Neverbalni prostiedky v rozhovoru

Navazani kontaktu s klientem a zrcadleni, naladéni, provazeni

Teorie nonverbalni komunikace — proxemika, posturologie, haptika, mimika,
kinezika, gestika, paralingvistika (extralingvistické projevy a prvky verbalni
komunikace), teorie osobnich z6én, ustalené konvencni neverbalni
prostiedky, ritualy. Metakomunikace.

Aktivni naslouchani (verbalni paralingvistické a lingvistické projevy).
Aktivni naslouchani jako zaklad uspéchu. Pro¢ a jak se informace ztraci a
zkresluji. Co je disledkem Spatného naslouchani.

Kladeni otazek. Profesionalni dialog. Jak vést profesionalni dialog s
klientem. Pouzivani a efektivni formulovani otazek. Kdy, pro¢ a jaké otazky
pokladat.

Komunikaini zatarasy aneb ¢eho se vyvarovat. Bariéry v komunikaci a
jejich prekonavani. Druhy bariér, mechanismy jejich vzniku, uvédoméni si
viastnich bariér; vyznam zpétné vazby

Prakticky kontext vyuZiti poznatki a trénink situaci z kazdodenni praxe
ucastnikd kurzu a nacvik jejich zvladani

ZAKLADY EFEKTIVNI KOMUNIKACE — ASERTIVNI, AGRESIVNI, PASIVNI A
MANIPULATIVNI ZPUSOBY KOMUNIKACE

Manipulace
v’ Zakladni pojmy a charakteristiky manipulator
v Manipulativni chovani — pficiny, projevy, disledky
v Manipulativni chovani — mechanismy manipulace - jak se manipuluje?
v' Reakce na manipulaci — feSeni
v Zakladni komunikaéni dovednosti -~ reakce na manipulaci -

v

kontramanipulace
Zakladni komunikaéni dovednosti — reakce na manipulaci — asertivita

Asertivai komunikace

v

v
v
v

Asertivita jako cesta ke sniZeni stresové zatéze zdravotniho personalu a
obrana proti neproduktivnim stylim jednani s klienty/pacienty

Asertivita — zakladni prava

Zakladni asertivni komunikaéni dovednosti a techniky

Zadost o laskavost, uplatnéni naroku, pfijimani kritiky, schopnost fici ne
bez pocitu viny, kompromis, vyjadfovani pociti, nazoru, ventilovani
agresivity, sebeprezentace



v Jak asertivné prijimat krittku a zvladat negativni postoje, vyuziti
produktivnich nastroji asertivity

KOMUNIKACNE OBTIZNE ROZHOVORY S KLIENTEM/PACIENTEM, RODINNYMI
PRISLUSNIKY SE ZOHLEDNENIM SPECIFIK PROSTREDI AMBULANCE

v Komunikace s agresivnim pacientem

v Komunikace s Gzkostnym pacientem

v Komunikace s chronicky nemocnym pacientem a psychosocialni aspekty
prozivani nemoci v case

v Sdélovani neptiznivych zprav
Komunikace v konfliktnich situacich, zvliaddani a feseni konfliktd (conflict handling)

v Prabéh konfliktu, jeho eskalace a doznivani, nefeSené konflikty.

v Osobni dispozice ke konfliktu a zptsob jejich zvladani.

v Rozvijet schopnosti konstruktivniho zviadani konfliktu s klientem.
Vyjednavani, argumentace 2 strategie formovani nazoru a jeho zmeény
(piesvédéovani)

v Vyjednavaci styly. Jak se pfipravit na obtiznou situaci, kdy po pacientovi
chci véc jemu nepfijemnou. Volba viastniho vyjednavaciho stylu a jeho
aplikace na rizné typy pacientu.

v Typologie klienta. Rychla a prakticky vyuzitelna typologie klienta. Jak s
jednotlivymi typy pracovat

v Prakticky kontext vyuziti poznatkii a trénink situaci z kazdodenni praxe
Geastnikd kurzu a nacvik jejich zvladani

DUSEVNI HYGIENA SESTRY JAKO SOUCAST PECE O ZDRAVI

v Pracovni zatéz, jeji podoby, strategie zvladani zatéze.

v Vliv negativnich emoci na zdravi. Modelujici faktory vzniku syndromu
vyhoteni a prevence vzniku. Prace se sebereflexi, sebezkuSenost
s emo¢nimi prozitky v konkrétnich situacich z klinické praxe. Postupy
prevence negativniho efektu vysoké emocionalni zatéze na profesionalni
petovatele (burn out syndrom, syndrom pomahaijiciho).

Rozdil mezi dusevni hygienou a psychoterapii a krizovou intervenci.
Relaxaé¢ni techniky v praxi

Prakticky kontext vyuZiti poznatki a trénink situaci z kazdodenni praxe
Gcastnika kurzu a nacvik jejich zvladani

SN

NAVRH METODIKY KURZU

Dvoudenni trénink  bude  organizovan v fomio  harmonogramu:
Jednotlivé pracovni bloky/moduly budou trvat 60 minut. Obsahova néapli
kurzultréninki bude rozdélena na teorii a praxiftrénink ve vzajemném pomeéru
50:50, tzn., 2e se vzdy bude stiidat hodinu trvajici modul, zamérujici se na
feorefické uvedeni do tématu, realizovany formou interaktivni prednasky a tymové
diskuse a tematicky navazovat bude hodinovy blok tréninkis, realizovany formou
nacviku a rozveie komunikaénich dovednosti v praktickych cvitenich, viéetneé
formulace ,best practice” postupld pro podporu nrofesionélnibio vystupovani
sestry.



pracovni bloky moduly jsou koncipovany jako teorie a praxe a obsahuji:

1. TEORIE
Skupinova diskuse v bzudici skuping, brainstorming a SWOT analyza
Utastnice — ambulantni sestry; Skupinova diskuse v bzugici skupiné — ¢lenky
pracovni skupiny budou diskutovat a analyzovat svoje presvédéent, nazory,
védomosti a nepiedpojaté sdilet a vyhodnocovat pomoci SWOT analyzy jevy
souvisejici s konkrétnim subtématem v ramci kazdého jednoho modulu/tematického
celku.

Podoba pracovni skupiny bzutici skupiny — buzzgroups
Lektorka: Tymova diskuse a interaktivni pfednaska

v v roli facilitatorky napomaha dospét nejen pracovni skuping, ale zejména jednotlivym
utastnicim — sestram k naplnéni jejich rozvojovych cild, facilituje, reflektuje prabéh
prace jednotlivych pracovnich skupin;

v vroli odbomné konzultantky zarazuje déni do pojmovéholteoretického a
odborného ramce a sumarizuje a zaznamenava spoletné s utastnicemi souhrn
nosnych myslenek, postupd, specifik a vysledky diskuse skupinové sdilenych
zkusenosti sester manazerek

2. PRAXI A TRENINK
Lektorka bude vychazetz reflexe otekavani a potieb jednotlivych ucastnic kurzu
a zejména z mnohaletych praktickych zkugenosti lektorky a supervizorky s cilovou
skupinou piijemci vzdélavacich aktivit.

v/ Sehezkusenostini a z&zitkové techniky, nacvik, hrani roli, modelové situace,
pripadove studie (event. prace s video-audionahravkou)

v Pripadova, skupinova supervize jako "reflektujici tym"” — koncept klinické supervize
a jeho aplikace v pripadové praci s konkrétnim klientem a/nebo format piipadové
supervize ~ "halintovska skupina”

v (supervizni prace s vynofujicimi se tématy a zakazkami jednotlivych ambulantnich
sester - prabézné); Cast supervizi bude probihat ve skupinég, je zamérena na podporu
utastnice, praci s realnymi tématy z klinické praxe sestry s dirazem na sebereflexi v roli
pomahajiciho profesionala/sestry pfi poskytovani zdravotni péce, vcetné formulace

best practice” postupi pro podporu profesionalniho vystupovani sesiry.

SPEKTRUM ROZVIJENYCH DOVEDNOSTi AMBULANTNICH SESTER V TRENINKU -
KLiCOVE KOMPETENCE (dle Belze a Siegrista)

Schopnost komunikovat a kooperovat

Schopnost resit problémy a byt kreativni

Samostatnost a vykonnost

Schopnost pfijmout odpovédnost

Schopnost premyslet a ucit se

Schopnost zdavodiovat a hodnotit

QNS SN
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Prezence Gcastnikd kurzu
Harmonogram vyuky
Predstaveni lektora a
pouzZitych metod véetné
legislativniho zakotveni
tématu

Komunikacni pravidla

UCEBNI PLAN - 1 den
Tematicky ramec a metodicko-didakticky aspekt kurzu
(konkrétni vymezeni jednotlivych modul a jejich &asova dotace)

09.00-09.15 | ipa, fixy, daaojktor,

notebook, volné papiry na
poznamky,

PWP prezentace a tisténé studijni
materialy pro G¢astniky

pFééka, skuze

1. BLOK

OCEKAVANT UCASTNIKO
KURZU A FORMULACE _
0§OBNICH ROZVOJOVYCH
CiL0 (komunikagnich
kompetenci)
Predstavujeme se a
domlouvame pravidla

09.15 - 10.15

flipchart, fixy, dataprojektor,
notebook, volné papiry na
poznamky,

PWP prezentace a tisténé studijni
materidly pro u¢astniky

prednaska, tymova
diskuse,

tymova prace, prace
ve skupinach

kurzu

Sebehodnoceni
prakticka cviceni a
prace s tématy/
rozvojovymi cili
Jednotlivych
ucastnikda

PRESTAVKA 10 MINUT

10.15 - 10.25

2. BLOK - TEORIE

PROFESIONALITA
PRACOVNIKA,
PROFESIONALNI IMAGE
A PROFESIONALNE VZTAH
S KLIENTEM/PACIENTM

10.25-11.25

flipchart, fixy, dataprojektor,
notebook, volné papiry na
poznamky,

PWP prezentace a tisténé studijni
materialy pro ucastniky

prednaska, tymova
diskuse, brainstorming,
prakticka cviceni a
supervizni prace s
tématy jednotlivych
Gcastnikd kurzu

Sebehodnoceni-
Osobni styl
ovliviiovani

PRESTAVKA 45 MINUT
PAUZA NA OBED

11.25-12.10

3. BLOK 12,10 -13.10 flipchart, fixy, PWP prezentace a SebezkuSenostni a
TRENINKPROFESIONALIT tisténé studijni materialy pro zazitkové techniky,
A PRACOVNIKA, ucastniky nacvik, hrani roli,
PROFESIONALNT IMAGE modelové situace,
A PROFESIONALNI VZTAH pripadové studie
S KLIENTEM/PACIENTM (event. prace s
video-
audionahravkou)
Pripadova,
skupinova supervize
PRESTAVKA 10 MINUT 13.10 - 14.20

4. BLOK - TEQRIE
ROZHOVOR MEZI
ZDRAVOTNIKEM A
PI;\CIENTEM — OBSAH,
FAZE, DRUHY
Jak komunikujeme? Uméni
naslouchat a umeéni
sdélovat — rozhovor mezi
zdravotnikem a pacientem

14.20 - 15.20

flipchart, fixy, dataprojektor,
notebook, volné papiry na
poznamky,

PWP prezentace a tisténé studijni
materialy pro ucastniky

prednaska, tymova
diskuse,
brainstorming

Sebehodnoceni —
Preferovany styl
naslouchani




PRESTAVKA 10 MINUT

15.20 - 15.30

5. BLOK — TRENINK
ROZHOVOR'MEZI
ZDRAVOTNIKEM A
PACIENTEM — OBSAH,
FAZE, DRUHY

Jak komunikujeme? Uméni
naslouchat a uméni
sdélovat — rozhovor mezi
zdravotnikem a pacientem

15.30 - 16.30

flipchart, fixy, volné papiry na
poznamky,

tisténé studijni materily pro
Ucastniky

SebezkuSenostni a
zazitkové techniky,
nacvik, hrani roli,
modelové situace,
pripadové studie
(event. prace s
video-
audionahravkou)
Pripadova,
Skupinové supervize

REKAPITULACE 16.30 - 17.00 Shrnuti tématu, dopliujici
odpovédi na otazky
Priib&Zna evaluace

ZAVER KURZU

individualni dotazy

Celkovy rozsah kurzu

8 hodin

uvoD

UCEBNI PLAN - 2 den
Tematicky ramec a metodicko-didakticky aspekt kurzu
(konkrétni vymezeni jednotlivych moduld a jejich ¢asova dotace)

09.00 - 09.15

flipchart, fixy,

prednaska,

Prezence tcastnikd dataprojektor, notebook, diskuze

Harmonogram vyuky voiné papiry na poznamky,

Komunikaéni PWP prezentace a ti§téné

pravidla studijni materialy pro

Zpétna vazba k 1. dni Ucastniky

1. BLOK ~ TEORIE 09.15-10.15 flipchart, fixy, prednaska,

ZAKLADY, dataprojektor, notebook, tymova diskuse,

EFEKTIVNI volné papiry na poznamky, brainstorming,

KOMUNIKACE - PWP prezentace a tisténé tymova prace,

ASERTIVNI, studijni materidly pro prace ve

AGRESIVNI, Ucastniky skupinach

PASIVNI A

MANIPULATIVNI

ZPUSOBY

KOMUNIKACE

PRESTAVKA 10 MINUT 10.15-10.25

2. BLOK ~ TRENINK 10.25 - 11.25 flipchart, fixy, volné papiry Sebezkusenostni

ZAKLADY na poznamky, a zazitkové

EFEKTIVNi tisténé studijni materialy techniky, nacvik,

KOMUNIKACE -- pro ucastniky hrani roli,

ASERTIVNI, modelové situace,

AGRESI)/NI, pripadové studie

PASIVNI A ’ (event. prace s

MANIPULATIVNI video-

ZPUSOBY audionahravkou)

KOMUNIKACE Pripadova, skupinové
supervize

FRESTAVKA 45 11.25-12.10




MINUT
PAUZA NA OBED

3. BLOK — TEORIE 12.10-13.10 flipchart, fixy, prednaska,

KOMUNIKACNE dataprojektor, notebook, tymova diskuse,

OBTIiZNE volné papiry na poznamky, tymové préace,

ROZHOVORY PWP prezentace a tisténé prace ve

S KLIENTEM/PACIEN studijni materialy pro skupinach

TE!VI, RQD!NNYMI ucastniky prednaska,

PRISLUSNIKY SE tymova diskuse

ZOHLEDNENIM

SPECIFIK Sebehodnoceni — jak

PROSTREDI si po¢iném pii FeSeni

AMBULANCE konflikti

PRESTAVKA 10 13.10 - 14.20

MINUT

4. BLOK — TRENINK 14.20 - 15.20 flipchart, fixy, volné papiry SebezkuSenostni

KOMUNIKACNE na poznamky, a zazitkové

OBTIZNE tisténé studijni materialy techniky, nacvik,

ROZHOVORY pro téastniky hrani roli,

S KLIENTEM/PACIEN modelové situace,

TEM, RODINNYMI piipadové studie

PRISLUSNIKY SE (event. prace s

ZOHLEDNENIM video-

SPECIFIK audionahravkou)

PROSTREDI Pripadova,

AMBULANCE skupinova
supervize

PRESTAVKA 10 15.20 - 15.30

MINUT

5. BLOK —~ TRENINK 15.30 - 16.30 Vhodny je pohodiny odév, tymova diskuse,

DUSEVNI HYGIENA také je mozné si piinést prakticka cviceni a

SESTBY JAKO tenkou deku nebo velky relaxaéni techniky

SOUCAST PECE O Satek na prikryti, polStarek v praxi

ZDRAVI apod. !!!!

REKAPITULACE 16.30 — 17.00 evaluacni dotaznik Setfeni pomoci

Shrnuti tématu, anonymné

dopliiujici odpovédi vyplnéného

na otazky dotazniku

Zavéreéna evaluace

ZAVER KURZU

individualni dotazy

Celkovy rozsah 8 hodin

kurzu




' Priloha ¢&. 4
EFEKTIVNI RIZENI TYMU PRO VRCHNI SESTRY NNH
MOTTO:

»Dva pohledy jsou vice nez jeden.*

HLAVNI CILE KURZU - WORKSHOPU

Dilezitou souédsti efektivniho vedeni tymu je ,MYSLENKA VYVAZENEHO PRISTUPU
V LEADERSHIPU". ,VyvaZeni lidfi nepouzivaji Zadny postup v prehnané mire. Viyvazenost
znamena schopnost pouZivat protichiidné postupy, uméni ubranit se preferenci urgitych
zpisobl vedeni lidi na dkor prehlizeni a podcefiovani jejich protipélt a dovednost mit
védomou kontrolu nejen nad oblasti, za kterou vrchni sestra/manazerka odpovida, ale
zejmena nad sebou samou v roli leadera tymu.

Program nabizi ucastnikim rozvoj a kultivaci ,manazerskych“ kompetenci pro efektivni
vedeni tymu a pracovni setkani nad tématem konkrétnich p¥ipadt z praxe vrchnich
sester - manaZerek formou jednodenniho workshopu, na némZ budou zucastnéné
reflektovat vlastni zkuSenosti z praxe lidra tymu, sdilet spoletné pohledy na témata
vychazejici z manazerské praxe, spole¢né se ucit a dale profesionalng rozvijet pod vedenim
a s pomoci lektorky workshopu.
Z hiediska personalniho fizeni by mél workshop poskyinout zejména iyto efekty:
v' Identifikovat a dovednost situaéné zvolit efektivni styl fizenilvedeni tymu (direktivni
vs. podporujici/zapojujici styl leadershipu).
v Hodnotit a podpofit pracovni vykon élent tymu, zvysit zejména jejich potencial,
poskytnout podnéty k fizeni a dal$imu rozvoji vykonu.
v Poskytnout podnéty pro rozvoj a vzdélavani, a to jak v navaznosti na pozadavky
pracovniho mista, tak jako soucast osobniho rozvojového planu zaméstnance.
v' Poskytnout dovednosti ke zlepSeni mezilidskych vztahi, efektivni komunikace,
spoluprace s kolegy, spolupracovniky, ale i s nadfizenymi.

Fo absolvovéani wotlishicpu Uastnici dokasi

v’ Zvolit situacné efektivni styl fizeni/vedeni tymu



=X

Stanovit si hranice toho, co jako vrchni sestra moze udélat sama a co

musi/maze/chce/ delegovat

Zvolit vhodny styl efektivni komunikace (direktivni — nedirektivni)

Prekonat v komunikaci projevy touhy po duleZitosti a ovladani/manipulaci

Nepodléhat pocitu nepostradatelnosti a dokonalosti

Projevovat dostatek empatie a respektu komunikaénimu partnerovi

Naplanovat a vést spravné efektivni hodnotici rozhovor

Poskytovat pracovnikovi/ ¢lenim tymu spravné pozitivni zpétnou vazbu

Motivovat ke zlepSeni vykonnosti ¢leny tymu pozitivni zpétnou vazbou a posilovat

v komunikaci zejm. pifednosti zaméstnanci

Davat negativni zpétnou vazbu tak, aby byla motivujici

Umét naplanovat, pripravit a zvladnout konfrontaéni  pohovor/iedeni

interpersonalnich vztahu (konfliktt) na pracovisti

v Rikat ,ne", aniz byste narugili mezilidské vztahy

v' Vyjednavat, argumentovat a presvédeivé komunikovat smérem k vedeni oddéleni, ke
svemu tymu, k vrchni sestie

v" Uvédomit si moznosti selhani, chybné vzorce komunikace a komunikaéni zatarasy
v roli manazera

v Ziskat vy$8i sebejistotu a sebediivéru v manazerskych dovednostech a profesionaini
komunikaci

v Posilit toleranci vici odliSnostem v tymu a umét vyuzit synergického efektu
spoluprace multidisciplinarniho tymu

v" Naucit se lépe vyuZzivat kreativniho potencialu u sebe i u pracovniho tymu

v Stanovit a stanovovat (si) realné cile a upresnit (si) dal§i profesni rozvoj svych

manazerskych kompetenci také v kontextu zahajeni ptiprav na akreditaci JCI

[ESERAN N SN

S

JAK WORKSHOP PROBIHA - METODIKA

Forma skupinové prace vramci workshopu bude interaktivni s vyuzitim interaktivni
prednasky, diskuze a bzutici skupiny — buzzgroups, véetné sebehodnoceni a sehereflexe
vroli sestry manaZerky, vietnd modelovani dovednosti a praktickych cvigeni,
zaméfenych na vybrané manaZerské techniky na podporu rozvoje manazerskych
kompetenci sester manazerek pro efektivni vedeni tymu. Lektorka vyuzije vramci
kazdého subtématu nejen facilitaci diskuse ke skupinami vytvorené SWOT analyze tématu,
ale take dalsi techniky (napi. otdzky zamérené na budoucnost (feed forvard questions),
prehravani (enactment), preramovani (reframing) apod. vramci supervize situaci
kazdodenni praxe Ggastnikd kurzu a nacviku jejich zvladani.

Workshop je postaven na vyvazeni (¥ nezbytnych soudésti procesu udéeni (se):
v znalost feorie a metodologie
v manazerské praxe (sebezkuSenost a sebehodnoceni, prehravani a modelovani
pozadovanych dovednosti formou praktickych cvi¢eni)
v reflexe a seberetiexe (prabézné vyhodnocovani souladu a vyvazenosti mezi teorii a
jeji vyuzitelnosti v manazZerské praxi na strané Ucastnikii workshopu za citlivého
facilitovani procesu uéeni se ze strany lektorky)



Vrchni sestry si mohou s pomoci tohoto programu doplfiovat a rozvijet sviij pohled na
teorii a metodiku manazerského pristupu v praxi s jednotlivcem, tymem i systémem
organizace.

KOMU JE WORKSHOP URCEN

Workshop je uréen pro nelékaiské zdravotnické pracovniky z fad sester Nemocnice Na
Homolce, zastavajicich ve zdravotnické organizaci manazerskou a/nebo ridici pozici.
Program kurzu bude ohodnocen kreditnimi body a Gi¢astnici obdrzi certifikat dle platné
zdravotnické legislativy.

DELKA KURZU A MiSTO KONANI
1 den od 9:00 do 17:00 hodin
Kurz se uskuteéni v prostorach spole¢nosti ICV — Institut certifikovaného vzdélavani s.r.o.,

Pujmannové 1221/4, 140 00, Praha 4.

OBSAH KURZU

1. MODUL: STYL RIZENIVEDENI TYMU A VYZNAM SEBEPOZNAVANI PRO
MANAZERSKOU PRACI

Rozvoj sebepoznavani a poznavani druhych lidi v interakci s druhymi v tymu

Osobni interakce vs. interakce na dalku

Centralizace vedeni vs. decentralizace vedeni (moci a odpovédnosti)

Podpora jednoty a vzdjemné soudrznosti vs. podpora vyuZivani réznorodosti a
konfliktu

Skupinové rozhodovani vs. individualni rozhodovani

Orientace na pInéni Ukold vs. orientace na udrZzovani pozitivnich vztahd

v' Prakticky kontext vyuZiti poznatkd o manaZerském stylu vedeniffizeni tymu a
modelovani situaci z kazdodenni praxe ¢astniki kurzu a nacviku jejich zvliadani
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2. MODUL: SOCIALNI INTERAKCE A EFEKTIVNI KOMUNIKACE MANAZERA V TYMU
Podstata a vyznam aktivniho naslouchani

Styly naslouchani

Styly ovliviiovani

Manipulativni komunikace — charakteristika, rozpoznani manipulace a odli§eni od
namitek, volba vhodné techniky pro jeji zvladnuti

Efektivni ovliviiovani druhych (argumentace a vyjednavani) a presvédcivé
vystupovani

Ucel a cile vyjednavani

Zakladni vyjednavaci styly

Zvladani obtiznych argumentt a techniky vyjednavani

Prakticky kontext vyuZiti poznatkt o presvédeivém vystupovani a modelovani situaci
z kazdodenni praxe Uc¢astnikt kurzu a nacviku jejich zvladani

e AU
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3. MODUL: RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A HODNOCENY VYKONU PRACOVNIK(
v Vlyznam a piinos hodnoceni (pro organizaci, manazera i pracovniky)
v Typy hodnoceni a kritéria hodnoceni
v" Postup hodnoceni



ﬁ‘/

v Prabéh a zasady hodnoticiho rozhovoru

v Vyhodnocovani vykonu — uznani a ocengni mimoradného vykonu, spravedliva
odména; upozornéni na chyby a nedostatky

v Kritika — charakteristika, nedcelna kritika a jeji dasledky, prijimani kritiky, zvladani
emoci, podpora neverbalniho projevu, aktivni naslouchani,

v Poskytovani efektivni zpétné vazby

v Prakticky kontext vyuZiti poznatkd o hodnoceni pracovniki a modelovani situaci z
kazdodenni praxe Ggastnikd kurzu a nacviku jejich zvladani

4. MODUL: KONFLIKTY NA PRACOVISTI A PRISTUPY K RESENI KONFLIKTU

V MANAZERSKE PRACI

Konflikt — charakteristika, faze konfliktu, emoce a neverbalni komunikace, styly

regeni v konfliktnich situacich

v Uplatnéni asertivity v konflikinich situacich

v Individualni styly fedeni konfliktu

v Supervize, facilitace, mediace — zasady.

v Prakticky kontext vyuZiti poznatkd feseni konfliktd na pracovisti a modelovani situaci
- kazdodenni praxe Gcastnika kurzu a nacviku jejich zviadani

=

5. MODUL: INTERPROFESNI A MULTIDISCIPLINARNI SPOLUPRACE A

KOMUNIKACE
v Specifika tymova spoluprace ve zdravotnictvi (vedeni tymu, tymové role)
v Komunika¢ni sité v tymu
v Efektivita tymu a faktory ovliviiujici efektivitu tymoveé spoluprace smérem ke zlepSeni
poskytovanych sluzeb a zvySovani kvality oetiovatelské péce a rozvoj
manazerskych kompetenci také v kontextu zahajeni pfiprav na akreditaci JCI
v 10 nejtastéjsich divodu selhani pi dosahovani cile/zavadéni inovaci/zmen

v Prakticky kontext vyuZiti poznatkd z oblasti sebepoznavani a modelovani situaci z
kazdodenni praxe G¢astnikd kurzu a nacviku jejich zvladani

VZOR METODIKY

Format workshopu, umoziuje lektorce se s plnym respektem k aktualnim vzdélavacim potfebam
samotnych ucastnic - vrchnich sester manazerek prizplsobit nejen formou, ale zejména obsahem
vzdélavaciho projektu, zakladnimu ramei tematického zadani programu top managementu organizace,
ktera své pracovniky do kurzu vyslala a vytvorit tak vzdélavaci program, ktery prinese maximalni uzitek
viem zuastnénym stranam na zakladé definovanych potieb organizace i uéastnikd vzdélavaci akee.

Jednodenni workshop bude organizovén v tomto harmonogramu:

Jednotlivé pracovni bloky/moduly budou trvat 60 minut (akce bude Gspésna za
piedpokladu proaktivniho pfistupu a profesionalni sebekazné véech zugastnénych, dalezité
bude zejména sdileni vlastnich témat a zkuSenosti acastnikd po obsahove strance
(rozvojova téma + otekavani Ugastnic od temat jednotlivych modula vzdélavaci akce) a
dodrzovani celkového harmonogramu setkani (spolecny time-management) véetné prace
v jednotlivych blocich.

Pracovii bloky/moduly olsa fijic



3. Skupinova diskuse v bzuéici skupiné, brainstorming a SWOT analyza

U¢astnice — sestry manazerky: Skupinova diskuse v bzugici skuping — &enky
pracovni skupiny budou diskutovat a analyzovat svoje presvédéeni, nazory,
védomosti a nepredpojaté sdilet a vyhodnocovat pomoci SWOT analyzy jevy
souvisejici s konkrétnim subtématem v ramci kazdého jednoho modulu/tematického
celku.

Podoba pracovni skupiny bzucici skupiny — buzzgroups

Za predpokladu celkového poctu Gcastnikii workshopu 30 osob vznikne celkem 5§
Sesticlennych pracovnich skupin.

4. Interaktivni pfednaska a tymova diskuse
Lektorka:

v v roli facilitatorky napomaha dospét nejen pracovni skuping, ale zejména jednotlivym
Gcastnicim — sestram manazerkdm k naplnéni jejich rozvojovych cilt, facilituje,
reflektuje prabéh prace jednotlivych pracovnich skupin;

v vroli odbormmé konzultantky zarazuje déni do pojmového/teoretického a
odborného ramce a sumarizuje a zaznamenava spole¢né s Ugastnicemi souhrn
nosnych myslenek, postupi, specifik a vysledky diskuse skupinové sdilenych
zkuSenosti sester manazerek

5. Prakticka cviceni a prace s tématy jednotlivych Géastnic kurzu

Utastnice — sestry manaZerky: Modelovani dovednosti v praktickych cvigenich,
véetné formulace ,,best practice” manazerskych postupi.

Lektorka bude vychazet z reflexe o¢ekavani a potieb jednotlivych Ugastnic workshopu a
zejména z mnohaletych praktickych zkuSenosti lektorky a supervizorky s cilovou skupinou
prijemcud vzdélavacich aktivit.



Tematicky ramec a metodic
(konkrétni vymezeni jed’qptl

uvoD

Prezence Ugastnikd
workshopu
Harmonogram vyuky,
predstaveni lektora a
pouzitych metod véetné
legislativniho zakotveni
tématu

komunikaéni pravidla

UCEBNi PLAN

V)

flipchart, fixy, dataprojektor, notebook, volné
papiry na poznamky,
PWP prezentace a tistené studijni materialy
pro ugastniky

ko-didakticky aspekt workshopu
7ch moduli a jejich casova dotace)

2

prednéska, diskuze

1.BLOK ; 09.15 — 10.15 | flipchart, fixy, dataprojektor, notebook, volné papiry prednaska, tymova diskuse,

OCEKAVANI UEASTNIKU na poznamky, brainstorming, tymova préce, prace

WORKSHOPU A * PWP prezentace a tistené studijni materialy pro ve skupinach

FORMULACE OSOBNICH ugastniky modelovani dovednosti a prace s

ROZVOJOVYCH CiLO ugastnikd kurzu

(manazerskych ; Jak - vyuzivam

kompetenci) v k leadershipu”

Predstavujeme se a

domlouvame pravidia

STYL RIZENIVEDENI

TYMU A VYZNAM

SEBEPOZNAVANI PRO

MANAZERSKOU PRACI

PRESTAVKA 10 MINUT 10.15-10.25

2. BLOK 10.25 — 11.25 | flipchart, fixy, dataprojektor, notebook, volné | prednaska, tymova diskuse,

SOCIALNI lINTER/’«KCE A papiry na poznamky, brainstorming,

ﬁ'ﬁfz“ég AK\?;‘,“\.}’“;“&KACE PWP prezentace a tisténé studijni materialy modelovani a supervizni

pro ucastniky modelovani dovednosti a prace s
tématy jednotlivych ucastnikd
kurzu
Sebehodnocen — Preferovany styl
»dnoceni- Osobni styl

oviiviiovani Ry

PRESTAVKA 45 MINUT

PAUZA NA OBED 11.25-12.10

3. BLOK i 72.10-13.10 | flipchart, fixy, dataprojektor, notebook, volné | prednaska, tymova diskuse,

RIZENI LIDSKYCH ) papiry na poznamky, brainstorming, tymova prace,

ZDROJU A HODNOC,E'?Y PWP prezentace a tisténé studijni materialy prace ve skupinach

VYKONU PRACOVNIKU pro ucastniky modelovani a prace s tématy
jednotlivych tastnikt kurzu

PRESTAVKA 10 MINUT 13.10 - 14.20

4. BLOK 14.20 - 15.20 | flipchart, fixy, dataprojektor, notebook, volné | prednaska, tymova diskuse,

KONFLIK'léY NA | papiry na poznamky, brainstorming,

';?égg‘;‘i KTéS:S:(S_:#PY PWP prezentace a tisténé studijni materialy modelovani a prace s tématy

V MANAZERSKE PRACI pro ugastniky jednotlivych Gtastnikt kurzu
Sebehodnoceni — jak si pocinam pfi
teseni konfliktd

PRESTAVKA 10 MINUT 16.20 — 15.30 ;

ISN'?ELI%}’(ROFESNl 1 15.30-16.30 | flipchart, fixy, dataprojektor, notebook, volné | prednaska, tymova diskuse,

N apiry na poznamky, i i
MULTIDISCIPLINARNI papiy no b y brainstorming,

SPOLUPRACE A

PWP prezentace a tisténé studijni materialy

modelovani a prace s tématy
7
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KOMUNIKACE pro ucastniky jednotlivych acastnikd kurzu
Sebehodnoceni ,Sebeotevieni a
prijimant zpétné vazby*

REKAPITULACE 16.30 - 17.00 | evalua¢ni dotaznik Setfeni pomoci anonymné

Shrnuti tematu, vypinéného dotazniku

doplitujici odpovédi na

otazky

evaluace

ZAVER KURZU
individualni dotazy

Celkovy rozsah kurzu 8 hodin
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