SMLOUVA O ZAJISTENI UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Nemocnice Na Homolce
Sidlo: Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5
ICO: 00023884
DIC: CZ00023884
Statutarni Dr. Ing. Ivan Qliva, feditel nemocnice
zastupce:
Bankovni spojeni: CSOB, a.s. Praha 5
Cislo Ggtu: 5012-1816024093/0300
Zfizovaci listina MZ CR ze dne 29. 5.2012 ¢.j. MZDR 17268-XVII/2012
Dale jen ,NNH" '
1.2 Apatyka servis s.r.0.
Sidlo: K Pérovné 945/7, 102 00 Praha HostivaF
ICO: 48027821
DIC: CZ48027821 ,
Statutarni jednatel spoleénosti Ing. Michal Sedlacek a prokurista
zastupce: Mgr. Jan Sipek
Bankovni spojeni:  UniCredit Bank a.s.
Cislo agtu: 49074000 / 2700

zapsana v OR Méstského obchodniho soudu v Praze v odd. C., vl. 14413 od 18.11.1992
Dale jen ,Poskytovatel” '

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytnout NNH sluzby udrzby, provozni
podpory a rozvoje (dale jen SluZby) programového vybaveni —software (dale jen SW) a tim
vytvorit podminky jeho fadného vyuzivani.

2.2.  NNH se zavazuje uhradit pfedmétné pinéni dle této smlouvy v souladu s platebnimi
podminkami, specifikovanymi touto smlouvou.




3. SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu v nasledujicim rozsahu:

3.1

3.2
3.3.

34.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

S vzdaleng na misté
sadatek fedeni zavady po nahlaseni do 16:00 hod v 4 hod 24 hod
pracovhi den
sadatek feseni zavady po nahldseni po 16:00 hod v 12 hod 24 a 48 hod
pracovni den a mimopracovni dny
zatAtek feeni poruchy po nahiaseni do 16:00 hod v 4 hod 24 hod
pracovni den
zadatek feseni poruchy po nahlaseni po 16 hod v 12 hod 24 a 48 hod
pracovni den a mimopracovni dny

pro Gcely této smlouvy je savadou minén stav, kdy nefunguje nékteré Cast systému, ale
systém je omezené pouzitelny. Poruchou je minén stav, kdy je systém nefunkenti, napf.
neuklada nebo nezobrazuje data.

odstranit zavady do 24 hodin po jejich nahlageni v pracovni dny a do 48 hodin v
mimopracovni dny, nedohodnou-li se strany jinak.

odstranit poruchy do 24 hodin po jejich nahlaseni v pracovni dny a do 48 hodin v
mimopracovni dny, nedohodnou-li se strany jinak.

realizace Uprav SW k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZzadavky. Soucasti zajisténi
legislativni podpory jsou i nezbytné nutné konfiguracni a implementaéni prace, prfedevsim
takové &innosti, které NNH nemUze provadét viastnimi silami.

dodavka a instalace fadné otestovanych novych verzi SW.

hot-line - b&zné telefonické konzultace.

pouZivani help-deskové aplikace. :
Fedeni specialnich pozadavkd na zakladé pfesné specifikace dodané NNH.

"servisni podpora je poskytovana v ramci 6 bezplatnych servisnich navstév. Zasahy nad

ramec 6 servisnich navétév jsou poskytovany dle aktualniho ceniku poskytovatele.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.
4.2

4.3.

Cena za Sluzby podle &lanku 3 b.3.1 a2 3.6 je 17 070 K& bez DPH mésiéné.

Cena za Sluzbu podle &lanku 3 b.3.7. je stanovena na zakladé aktualniho ceniku a je na ni
vystavena NNH samostatna objednavka. : ‘

|.htta splatnosti dafiového dokladu {faktury) je 60 dn{ od jejiho dorugeni NNH. Faktura
musi obsahovat véechny zakonné ndleZitosti.- -




5. SMLUVNI POKUTY

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Jestlize nebude porucha odstranéna ve smluvni hité od zahajeni praci, je NNH opravnéna
uplatnit sankci 1 000 K& bez DPH za kaZdou zapodatou hodinu, kdy lékarensky systém
neni funkéni.

Jestlize nebude zavada odstran&na ve smiuvni lhité od zahajeni praci, je NNH opravnéna
uplatnit sankci 10 000 K& bez DPH za kazdy zapodéaty den prodieni.

Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni dsili pro pfedchazeni vzniku skod a udinit
vEechna dostatedna opatfeni k minimalizaci vzniklych §kod.

Kazda Smiluvni strana odpovida za $kodu, ktera vznikla druhé Smluvni strané porusenim
povinnosti stanovenych touto Smiouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

6. MiSTO PLNENi, KOMUNIKACE

6.1.

6.2.

8.3.

Sluzby budou poskytovany vzdalenym pfistupem z pracovisté Poskytovatele pokud
povaha sluZby nebude vyZadovat piimou pfitomnost v arealu NNH. NNH ma narok na 6
bezplatnych navstév v roce zdarma (kazdy max. do rozsahu 3 hodiny v pracovni dobé&}.
Platba za tyto zasahy je zahrnuta v cené mésiéni platby, a to véetné dopravného.
Poskytovatel je nebude Uétovat zvlast.

Poskytovatel garantuje telefonickou podporu v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 na pevné
lince 296 808 312 nebo nepfetrzité na mobilnim telefonu 731 137 982 a 605 229 925,

Sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi osobami.

7. OSTATNI UJEDNANI

7.1.

7.2.

7.3.

Smlouva se uzavira na dobu 4 roky s vypovédni lhutou 1 mésic, kteréa zaéne bézet prvého
dne mésice nasledujiciho po dni doruCeni pisemné vypoveédi, podané jednou ze smluvnich
stran druhé& strané.

Tato smiouva nabyvé platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a Géinnosti dnem
akceptace dila dle Smlouvy o dilo.

Tato smlouva je provedena ve dvou rovnocennych origindlech, z nichZ po jednom ohdrzi
Poskytovatel a NNH. Dodatky a zmény v této smlouvé je mozné provadét pouze pisemnou
formou.

8. PRILOHY

Pfiloha &.1 — VSeobecné obchodni podminky




ZA DODAVATELE:
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/Ing. Michal Sedlagek
g-"’f jednatel spole&nogti

Apatyka servis, .00,
APATYKA K pérovnd 94547 {9)
SERVIS 182 00 Pralia 10 « Hostivaf
vrLapilykaseiis.cl
160 45027521 DIC: CZ48027621

Ev. v Mésis, abchod, soutu v Pras
oddit 6; vt 14413

Pharmacy Saltwale
—

# PHQENIX gpmpany

/ Mg}?f Jan Sipek
pro?qrista spoleénosti

ZA NNH:

NEMOGNICE
NA HOMOLGE

460 30 Praha 5, Roenlgeroys -
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PRILOHA €. 1 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Poskytovatel se zavazuje k zachovani micenlivosti o ekonomickych a provoznich datech NNH ve
vztahu k tietim osobam. Poskytovatel zajisti, Ze data, se kterymi pfichazi do styku v souvislosti
s touto smlouvou: ‘

- nebude sledovat, nebude-li to bezpodmineéné nutné pro zajisténi funkénosti systemu,

- neposkytne za Zadnych okolnosti zadné tfeti osob& ani sam takova data nepouZije za jinym
Ucelem, nez je napinéni jeho povinnosti dle této smlouvy,

- v pfipadé, Zze bude Poskytovatel na zakladé dohody s NNH zpracovavat osobni Gdaje ve smyslu
zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném zné&ni, ma NNH postaveni spravce
osobnich (daji a Poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich Gdaji. Obé strany jsou povinny
dodrzet prislusné povinnosti stanovené zakonem o ochrané osobnich Udaju.

2. Strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody, vzniklé z poruseni povinnosti dle tiéto smlouvy, kterou
je jedna strana povinna uhradit druhé, se omezuje éastkou ve vysi jedné celkové mésicni platby dle
¢lanku 4. Strany se vyslovné vzdavaji naroku na nahradu 3kody pfesahujici sjednanou vysi.

3. Poskytovatel a NNH se zavazuji, Zze jeho zastupci a zaméstnanci budou zachovavat Uplnou
micenlivost o viech ustanovenich této smlouvy. Dojde-li ke skuteénosti, kierad se podle tohoto
odstavce povaZuje za poruseni mic¢enlivosti jednou ze smiluvnich stran, je druha smluvni strana
opravnéna pozadovat od smluvni strany zaplaceni pokuty.

4. Poskytovatel je opravnén zvysit celkovou mésiéni platbu o miru inflace zvefejnénou CSU a ve vysi
maximalné 60%.

5. Poskytovatel neni povinen poskytovat NNH &innosti definované touto smlouvou v dobé prodleni s
Uhradou mésiéni platby dle této smlouvy. Prodleni NNH se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby dle
této smlouvy delSi nez 3 mésice je Poskytovatel opravnén kvalifikovat jako hrubé poruseni této
smlouvy. Poskytovatel ma v fakovém pfipadé prave od této smiouvy jednostranné odstoupit na
zakiadé pisemného oznameni doruéeného NNH. Uginky odstoupen( nastavaji dnem doru&eni.

6. NNH neni opravnéna k provadéni udrZbovych praci na SW ani k zadani jejich provedeni tfeti
osobé s vyjimkou poskytovatelem schvalenych ¢ doperuéenych firem.

7. Narok na odstranéni poruch a poSkozeni na softwarovém a technickém zafizeni dodaném
Poskytovatelem NNH v ramci mésiéni platby ztraci, pokud k zavadam dojde puscbenim vnéjdich
vliv, neodbornym zachazenim, nedodrZovanim podminek pro provozovani SW a daldiho
programového vybaveni, instalaci viastniho technického zafizeni &i zafizeni ffeti strany, anebo
v diisledku zmén a zasahl do SW a dal$iho programového vybaveni nebo technického zafizeni
provedenych osobami, které k tomu nebyly poskytovatelem povéieny.

8. Vramci preventivniho monitoringu jsou na servisni oddéleni odesilané nasledujici ddaje: 1D
lékarny, Cislo verze SW, velikost databaze, verze databazového serveru, nastaveni systému (registry
a konfiguraéni soubory), volné misto na pevnych discich, verze &iselnikl. informace, zda probiha

| zalohovani a chybova hlageni [ékarenského systému.’




