Smlouva o provadéni komplexni servisni péce a poskytovani
programové podpory informaéniho systému INFOLAB

¢lanek 1 - Smluvni strany

Poskytovatel: MP-program
Sarajevska 12

120 00 PRAHA 2
ICO: 11247762
tel: 02259254

“
zastoupeny:  Mgr. Petr Sta’we%

. .

N

Objednatel:  Nemocnice Na Homolce
Roentgenova 2

151 19 PRAHA 5
ICO: 00023884
tel: 02 52 92 2130

zastoupeny: MUDr. Oldfich Subrt, CSc., feditel

Clinek 2 - P¥edmét pInéni

a/ Komplexni servisni péée na poskytnuté softwarové vybaveni zahrnujici informa&ni systém
laboratore nukledrni mediciny objednatele veetné komunikaci s analyzitory a propojeni
laboratorniho systému s centralnim vypocetnim systémem Nemocnice Na Homolce v objektu
objednatele.

b/ Prib&Zné inovace systému s ohledem na zmény legislativnich predpist, drobné Upravy
programu vyzadané odbératelem (mimo piipojeni novych analyzatorti) a instalace novych verzi
aplikacniho programového vybavent.

Clinek 3 - Rozsah provadénych sluzeb

a/ Pravidelna preventivni kontrola chodu laboratorniho systému 1x tydng, v pfipad& Zadosti
objednatele jednou za &tvrtletni $koleni personalu laboratofte.

b/ V pfipad& nahlaseni poruchy chodu systému nebo jiného zavainého problému reakce
nejpozdgji do 24 hodin ve viedni den. V den pracovniho volna nebo ve svatek se tato doba
prodluZuje na 48 hodin.



¢/ Zajisténi funkénosti systému do 48 hodin od nahlaSeni poruchy bez pfipadné obnovy dat.
d/ Vedeni evidence provadénych praci.

e/ Vypracovani a prib&zna udrzba provozni dokumentace systému.

f/ Update a upgrade zakladnich moduld systému.

g/ Rozifeni systému na podet stanic pozadovanych uZivatelem (neomezena licence v ramci
jedné instalace).

h/ Pilro¢ni aktualizace ,,Ptirugky u¥ivatele® (jeden vytisk a disketa s textem piirucky).
i/ Hotline, telefonické poskytovéni poradenské Cinnosti a hldSeni poruch laboratorniho
systému. Tato sluzba bude poskytovana prostrednictvim mobilnich telefont 0603 438 359

nebo 0603 207 921 a to v pracovnich dnech od 7.00 do 21.00. Mimo tuto dobu budou vzkazy
zaznamenavany do schranky.

Clinek 4 - Povinnosti poskytovatele
a/ Provadét dohodnuté sluzby podle bodu 3.

b/ Zachovat mlgenlivost vi&i tietim stranam, veskeré informace a data se povazuji za diivérna.

Clanek 5 - Povinnosti objednatele

a/ Upozornit poskytovatele telefonicky nebo pisemn& na zjiSténé zavady ve funkci
laboratorniho systému bezodkladng po jejich zji§téni se zapisem této chyby do deniku.

b/ Umoznit servisnim pracovnikiim piistup na pracovi§t® a ptipadné prava v pocitacové siti.

¢/ Vést o provozu laboratorniho systému jednoduchy provozni denik, kde budou zaznamenany
eventualni problémy nebo abnormality chodu laboratorniho systému a situace, za kterych k nim
doslo véetné dalsich identifikanich udaji (opisy hladeni na obrazovkach pracovnich stanic
atd.)

d/ Dodrzovat pracovni postupy uvedené v u¥ivatelské ptiru€ee pro laboratorni systém, tak aby
provoz systému nebyl nedodrZenim doporuéenych postupti narufovan. ‘

e/ Respektovat dohodnuté Easové terminy a umozZnit provadéni udrzby, update a upgrade
laboratorniho systému v&etng poskytnuti potfebnych souinnosti a konzultaci.

f/ Konzultovat s poskytovatelem zasadni zmény konfigurace HW, kde je provozovan
laboratorni systém.



g/ Platit poplatky za Gdr¥bu a programovou podporu podle podminek uvedenych v ¢&l. 6 této
smlouvy.

€lanek 6 - Cena slueb

a/ Cena sluZeb, popsanych v této smlouve, se stanovi vzdy po vzéjemné dohod& obou stran na
jeden rok dodatkem k této smlouve,

b/ Cena sluZeb pro obdobi od 1.1.1998 do 31.12.1998 ¢&ini 16000.- K& mé&siéns.
¢/ Splatnost mé&si¢niho poplatku je vzdy do konce mésice, za ktery se platba provadi.

d/ V piipad& prekro&eni lhity k odstranéni zavad zplsobujicich poruchy funkce systému podle
¢l. 3 ¢/ o vice nez 48 hodin je objednatel opravnén po¥adovat od poskytovatele smluvni pokutu
ve vysi 500,00 K& za kazdy den prodleni.

Clanek 7 - Ukon&eni platnosti smlouvy

a/ Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Platnost smlouvy miZe byt ukon&ena pisemnou
dohodou smluvnich stran.

b/ Objednatel miZe smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhiitou 3 mésice.
V pfipadé neplnéni povinnosti ze strany poskytovatele se tato lhtita zkracuje na jeden mésic.
Lhita 1 mé&sic plati rovnéz pro pfipad, Ze nedojde k dohodé o Vysi ceny za support pro dalgi
rok .

¢/ Poskytovatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhitou 12 mésicy.
V ptipadé neplnéni povinnosti ze strany objednatele se tato lhiita zkracuje na 3 mésice Lhiita 3
mésice plati rovnéZ pro pfipad, Ze nedojde k dohodé o Vysi ceny za support pro dalsi rok.

d/ V piipad& ukonéeni platnosti této smlouvy pred 31.12.1998, ani¥ by bylo diivodem
ukondeni zavinéni poskytovatele, zavazuje se objednatel uhradit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi K€ 8.000,00 za kazdy zapocaty kalendaini m&sic pocinaje ukongenim platnosti smlouvy
do 31.12.1998.

Clinek 8 - Zavéretna ustanoveni
a/ Tato smlouva vstupuje v platnost dnem 1.1.1998
b/ Smluvni strany se vyslovng dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se

bude fidit ustanovenimi obchodniho zakoniku. Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se
tedy fidi pfislusnymi ustanovenimij obchodniho zikoniku.

X



c/ Dopliiky a zmény této smlouvy jsou platné pouze v pisemném provedeni s podpisy obou
smluvnich stran.

d/ Smluvni strany se vynasna viechny sporné otazky vzniklé z této smlouvy, véetn& takovych,
které se tykaji jeji platnosti, fesit nejprve oboustrannou dohodou.

e/ Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech (Etyfi &islované listy), z nich po dvou
obdrzi kazda ze smluvnich stran,
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Smlouva o roz$ireni licence

na vyuziti poitatového programu INFOLAB

¢ldnek 1 - Smluvni strany

Poskytovatel: MP-program  ~ /o o

Sarajevska 12 /
120 00 PRAHA 2
ICO: 11247762
tel: 02 25 92 54

zastoupeny:  Mgr.{ Petr Stéve%

L

M
UZivatel: Nemocnice Na Homolce
Roentgenova 2
151 19 PRAHA 5
ICO: 00023884
tel: 02 52922130

zastoupeny: MUDr. Oldtich Subrt, CSc., feditel

danek 2 - P¥edmét plnéni

a/ Poskytovatel rozdifuje opravnéni uZivatele k vyuZiti programového vybaveni INFOLAB
verze 4.6 pro Windows (dale jen INFOLAB) na dal§im pracovisti uzivatele, a to v laboratofi
nuklearni mediciny. Plivodni opravnéni uZivatele k vyuZiti uvedeného produktu na pracovisti
biochemické laboratote ze dne 13.2.1997 ziistava beze zmény.

b/ INFOLAB bude na dal§im pracovisti uZivatele v laboratofi nuklearni mediciny provozovan
jako samostatna instalace s moduly Zakladni program, Archiv, Ekonomika, Komunikace TCP,
Komunikace s centralnim systémem NNH,

¢/ Na instalaci v laboratofi nuklearni mediciny se nevztahuje ,,Smlouva o provadéni komplexni
servisni péde a poskytovani programové podpory informaéniho systému INFOLAB“ ze dne
13.6.1997, ktera ziistava v platnosti beze zmény.

d/ Soudasti roziifeného opravnéni je povinnost poskytovatele provést instalaci programu na
potital(e), odzkouset funkce programu, zaskolit obsluhu, a dodat PHrucku uZivatele a
Pfiru¢ku administratora.



Clinek 3 - Doba pInéni

Clanek 4 - Podminky roz¥ivenj uZivaciho priva

a/ Podminkou rozsireni opravneéni k uZiti INFOLABy na dalsim pracovisti u¥ivatele Jje uzavien;
Samostatné , Smlouvy o provadéni komplexni servisni péle a poskytovani programové

b/ Po uplynuti 1 roku od uzavieni smlouvy o podpofe softwarového produktu a spln&ni viech
zavazkli z uvedené smlouvy vyplyvajicich, ziskava uZivate] ¢asem a podtem uZivatelskych
pracovist neomezené Pravo na vyuvéani dodaného programového vybaveni bez dalich
podminek.

Clanek 5 - Garance

a/ Poskytovatel rugj za spravnou funkci Programu ve standardnim prosted - pocitag IBM PC
compatible AT nebo vy$§i, MS Windows 95 nebo vyssi po dobu 1 roky.

Cldnek 6 - Priva 3 povinnosti i¢astnikg

a/ Program lze pouZivat v rimcj organizace resp. organizacnich jednotek uvedenych v &. 2a
s pfihlédnutim k ustanoveni ¢l.4 b/ této smlouvy.

b/ Neni povoleno §ifen; programu umozn&nim jeho yiti tretimi osobami,

Clanek 7 - Ukoné&eni platnosti smlouvy



b/ Platnost této smlouvy muZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

Clinek 8 - Zavéretna ustanoveni

a/ Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran.
b/ Smluvni strany se vyslovng& dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se
bude fidit ustanovenimi obchodniho zikoniku. Otazky touto smlouvou vyslovn& neupravené se

tedy fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

¢/ Smluvni strany se vynasnai viechny sporné otazky vznikié z této smlouvy, v&etng takovych,
které se tykaji jeji platnosti, fesit nejprve oboustrannou dohodou.

d/ Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech (tfi &islované listy), z nich? po dvou obdr3i
kazda ze smluvnich stran.

e/ Smluvni strany si tuto smlouvu ¥adng prostudovaly a prohlaSuji, %e je vyrazem svobodné
ville a Ze nejsou znamy #4dné okolnosti, které by branily jejimu uzav¥eni.
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