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SERVISNI SMLOUVA

o celoro¢ni podpore k softwarovym produktiim spole¢nosti INISOFT s.r.o.

¢. 00023884/000/2005
Objednatel: Nemocnice Na Homolce
Sidlo: Roentgenova 2, Praha 5, PSC: 150 30
AU DEe e o o R N L e o .. o
IC: 00023884
DIC: CZ00023388
T e e R e T S e R A e, U
SDDIECNOSHIE EADSANR: = or s T i A L T e e e R B i s
(déle jen objednatel)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: 5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spoleCnosti
IC: 254176 57
DIC: CZ25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; &. .: 1805806583/0300
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913, den zapisu 26.
5. 2000
(dale jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona &islo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smlouvu tykajici se celoro¢ni podpory

1.1

159
1.8%

2.1

k poskytnutym softwarovym produktéim.

I. Pfedmét smiouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produkt@m uvedenym v odst.
II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou €. 1 této smlouvy dle oznaceného typu
poskytované sluzby:

[x] STANDARD

O PROFESIONAL

Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

Zhotovitel prohladuje a zaruCuje, Ze je osobou pIné odborné zplisobilou k pinéni povinnosti prevzatych touto
smlouvou.

II. Zakoupené produkty a pocet licenci

Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktfim:

EVI Provoz — evidence odpadi v poctu licenci: 1
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3.

3.2

3:3L

4.1
4.2:

4.3.

44

4.5.

5.1

5.2

i

4.
9D
5.6.

6.1.

6.2.

III. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za ro¢ni servisni podporu je odvozena od typu a poctu zakoupenych licenci jednotlivych produktl a je
specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované sluzby uvedeném v odstavci
¢. 1.1. této smiouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vzdy na rok dopfedu na zakladé dariového dokladu, ktery bude
vystaven 1. 1. 2006 a dale vidy po uplynuti 12 kalendafnich mésicl od vystaveni predchoziho danového
dokladu. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni pro rocni podporu na prvni rocni obdobi je 1. 1. 2006, a pro
roéni podporu na kaZzdé dalsi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pfislusném nasledujicim
kalendarnim roce. Splatnost faktury ¢ini 14 dnll ode dne jejiho vystaveni.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby zvoleného typu dle odstavce 1.1. pro obdobi ode dne
podpisu smlouvy do 31. 12. 2005 zdarma. Poskytované sluzby dal$iho obdobi budou zpoplatnéné dle platného
ceniku.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat prislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou €. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrZovat smluvni podminky za pfedpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné
objektivni prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi pfekdZkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpis@ kjiz platnym zakon@m, kvalita
pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo prepravnich prostfedkd, ztizeni pfirodnich podminek a jim
podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouZivani softwarovych produktli a provadét postupné jejich
odstranovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou
jinym zplsobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém jejich odstranéni.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét Gpravy do softwarovych produktd, pokud nejsou v souladu s koncepci
vyvoje produktli. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech, jestlize tyto
jsou jiz obsazeny v novych aktualizovanych verzich. Individudini Gpravy mohou byt FeSeny na zakladé dodatku k
predmétu této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uzivatelské dokumentace k programu identifikovat poZadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalosti.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktli bez pfedchozi konzultace se
zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pred poZadovanym zdsahem zhotovitele ucinit takova opatreni (zejména zélohu dat),
ktera zajisti pfipadnou obnovu plvodniho stavu pfislusného programu a dat, ktery byl pred zdsahem
zhotovitele.

Objednatel mé pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma nérok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovida za
vady programu vzniklé porudenim povinnosti objednatele ani za $kodu, kterd v diisledku takového poruseni
povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepresnosti v legislativé nebo za vady
a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby. V otdzce presnosti
legislativy jsou pro zhotovitele zavaznd i vykladova stanoviska a praktické napliiovani ustanoveni pfislusnych
norem.

Zhotovitel neodpovida za vady a kody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro zéznam
a prevod dat v rozsahu této smlouvy.
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VII. Sankéni ustanoveni

. Bude-li zhotovitel v prodleni s plnénim poskytovanych sluzeb dle prilohy €. 1, zaplati objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby, nejvySe viak do vySe 100 %
z této ceny.

72, Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05 %
fakturované Castky za kazdy den prodleni.

VIII. Zavérecna ustanoveni

8.1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisesmného souhlasu tfeti strané dlivérné informace druhé
strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

8.2 Obé strany souhlasi s mozZnosti zverejnéni reference na internetovych strankach nebo propagacnich materidlech
obou stran formou odkazu na nazev spolecnosti a pouzivany produkt zhotovitele.

8.3. Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni fadé vzajemnym jednanim.

8.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé organizacni zméné (napr. zména tel. Cisel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smiouvy

9.1. Smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

9.2. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani diivodu. Vypovédni Ihiita cini 1 mésic
pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

93 V pripadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vraceni pomérné Castky. Tato
¢astka bude uhrazena objednateli na jeho tcet do 30 dndi od data vypovédi.

9.4. Veskeré zmény ¢&i dopliiky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych Cislovanych dodatkd k této
smlouvé na zakladé dohody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soucasti smlouvy.

9.5. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

9.6. Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na zakladé projevené viile obou smluvnich
stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

9.7. Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha €. 1 a C. 2.

9.8. Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi jeden vytisk. Obé
vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

Prilohy: ¢&. 1 — Rozsah celorocni servisni podpory

¢. 2 — Cenik servisni podpory a sluzeb
V Praze dne V Liberci dne 7.1.2005
Objednatel: Zhotovitel:

Ing. David Marecek
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.
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Priloha €. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah celorocni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany vegkeré aktualizace a telefonické a e-mailova podpora. Plati garance zésahu nejpozdgji do 20
dnt kdekoli v CR. Smluvné jsou definovany slevy na mozné dalsi sluzby.

1.

Garance programovych tprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktuaini Ieglslatlvou — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zmé&nami
prislusnych zakon, provadecnch vyhlasek Ci legislativnich vykladd.

b) Zajidtovani zékladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinového poZadavku
uzivateld.

Aktualizace programu — provedeni

a) Oznadmeni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s
programem.

b) Poskytnuti zaktuallzovanych programil v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicll od doby
platnosti zmén.

c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimainé 2x ro¢né; standardné 3-
4x roCné).

d) Zplsob distribuce:
o Stazenim z http://www.inisoft.cz.
Q0 Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulaéniho poplatku dle ceniku (pfiloha smiouvy ¢. 2).

Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné&, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-line):
o v pondéli a stredu od 8% do 12% na pevnych linkéch 485 124 943 nebo 485 124 810;
a mimo predchozi dobu na pevnych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
O v pfipadé potieby na mobilnich telefonech 777 665 141 a 777 665 140.
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy Cini
v pracovnich dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 20 dni
a) Garantovany zasah nejpozdé&ji do 20 pracovnich dnil v pfipadé poskozeni databéze, naruSeni integrity
dat apod. Nejprve viak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

Slevy

a) Na préaci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam
z ceniku. Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy. V pfipadé uzivéni vice licenci
je v ceniku stanovena dalsi sleva.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL — rozsah celorocni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany \ veskeré aktualizace, telefonicka, e-mavlova, datové podpora a jedna servisni navstéva. Plati
garance zasahu nejpozdé&ji do 3 dnd kdekoli v CR. Smluvné jsou definovany slevy na mozné dalsi sluzby.

1.

2.

Garance programovych tprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudlni Ieg|slat|vou — vyvoj a udrzba software v souvislosti se zménami
prislusnych zakond, provademch vyhlasek i legislativnich vykladd.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétSinového pozadavku
uzivateld.

Aktualizace programu — provedeni

a) Oznédmeni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviuji zplisob prace s
programem.

b) Poskytnuti zaktuahzovanych programil v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicli od doby
platnosti zmén.

c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 2x roné; standardné 3-4x
rocné).

d) Zplsob distribuce:
Q StaZenim z http://www.inisoft.cz.
a Na CD mediu na dobirku za Uhradu manipulagniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy ¢. 2)
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iNis:

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonickd podpora (hot-line):
0 v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkdch 485 124 943 nebo 485 124 810;
0 mimo predchozi dobu na pevnych linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
Q v pripadé potreby na mobilnich telefonech 777 665 141 a 777 665 140.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovand doba odezvy Ccini
v pracovnich dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evidenci.

4. Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma
a) Garantovana servisni navstéva 1x rocné v misté instalace produktu, v pfipadé multilicence v misté

stanoveném dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k novym
funkcim) v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé.
Navstéva se sklada z:

0 Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).

0 Instalace prislusnych softwarovych produktd v misté pracovisté objednatele.

o Proskoleni pracovnikl — zodpovézeni dotazl k software a prislusné problematice.

5. Datova podpora pri havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 3 dnfi
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dndi v pFipadé poskozeni databéze, narueni integrity dat
apod. Nejprve vSak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.
Jeden zasah v roce je bezplatny dle podminek v bodu &. 4.

6. Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam

z ceniku. Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy. V pFipadé uZivani vice licenci
je v ceniku stanovena dalsi sleva.

Priloha ¢C. 2

Cenik servisni podpory a sluzeb

Cena servisni | Cena servisni
Typ programu podpory typu | podpory typu Cestovné Prace Manipulacni
P STANDARD PROFESIONAL | nadstandard nadstandard poplatek
(1 licence) (1 licence)
EVI Provoz 1 240 K¢ 3 710 K&
EVI Firma 2 490 KC 4 960 KC 6,50 KC / km 850 K¢ / hod 140 KC
EVI Komplet 3740 K¢ 6 210 K&
K uvedenym cenam bude pfipocitdna DPH v platné vysi.
Strana 2
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SERVISNI SMLOUVA

o celorocni podpoie k softwarovym produktim spoleénosti INISOFT s.r.o0.

€. 00023884/000/2008

Objednatel: NEMOCNICE NA HOMOLCE statni pfisp&vkova organizace
Sidlo: Roentgenova 37/2 Praha 5 PSC: 150 00

Zastupce: Radan Malek, vedouci provozné- technického odboru NNH

1¢: 00023884

DIC: CZ00023884

Banka: ¢soB 5012-1816024093/0300

Spolecnost je zapséna v 6ivnostenském rejstiiku, evidujici G(Fad- Urad méstské &asti Praha §

(ddle jen objednatel)
~ a
Zhotovitel: INISOFT s.r.0.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednate! spole¢nosti
1¢: 254176 57
DIC: CZ25417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; &. (i.: 1805806583/0300
Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 16913, den zépisu
26. 5. 2000
(ddle jen zhotovitel)
uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona &islo 513/1991 Sb. v platném zn&ni tuto smiouvu tykajici se celoroéni podpory
k poskytnutym softwarovym produktim.,
1. Pfedmét smlouvy
N 1L Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné pedpory k softwarovym produktiim uvedenym v odst.

1.2,
1.3.

2.1.

II. (dédle jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou & 1 této smlouvy dle oznaceného typu
poskytované sluzby:

Tato servisni podpora bude poskytovéna vyhradné vy$e uvedenému objednatel.

Zhotovitel prohlasuje a zaruuje, Ze je osobou piné odborné zplisobilou k pinéni povinnosti prevzatych touto
smlouvou.

II. Zakoupené produkty a podet licenci

Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktdim:

EVI Provoz — evidence odpadii v poctu licenci: 1
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3.1

3.2.

4.1
4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

in

III. Udaje cenové a fakturacni

Cena za rolni servisni podporu je odvozena od typu a po¢tu zakoupenych licenci jednotlivych produktd a je
specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované sluzby uvedeném v bodé &
1.1. této smlouvy.

Cena za poskytovane sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zékladé dafiového dokladu - faktury, ktery
bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a dale vidy po uplynuti 12 mésicl od
vystaveni pfedchoziho dafiového dokladu. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni pro rocni podporu na prvni
rocni obdobi je den podpisu smlouvy druhou ze smluvnich stran, a pro roni podporu na kazdé dalsi obdobi den
shodného mésice a data s timto dnem v pfislu$ném nésledujicim kalendafnim roce. Splatnost faktury ¢ini 14 dn(
ode dne jejiho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovite! bude poskytovat pfisludné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych prilohou &, 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrzovat smluvni podminky za pFedpokladu, ¥e tomu nebrani technické nebo jiné
objektivni prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekazkami se rozumi napf. nevyddni provédécich predpisti kji¥ platnym zakonlim, kvalita
pouzivanych hromadnych komunikaénich nebo pFepravnich prostfedké, ztizeni prirodnich podminek a jim
podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouZivéni softwarovych produkttl a provadét postupné jejich
odstrariovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazateln& chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou
jinym zplsobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjéi systém jejich odstranén.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provédét Gpravy do softwarovych produktfl, pokud nejsou v souladu s koncepci
vyvoje produktd. Zhotovitel ma déle pravo odmitnout provédét opravy v softwarovych produktech, jestlize tyto
jsou jiz obsaZeny v novych aktualizovanych verzich. Individualni dpravy mohou byt fedeny na zakladé dodatku k
predmétu této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel m& povinnost v rozsahu znalost! uZivatelské dokumentace k programu identifikovat pozadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalosti.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zésahy do poskytnutych produktl bez predchozi konzultace se
zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pfed poZadovanym zdsahem zhotovitele u&init takova opat¥eni (zejména zélohu dat),
kterd zajisti pFipadnou obnovu plvodniho stavu pfislusného programu a dat, ktery byl pied zasahem
zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhatovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porud{ povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovida za
vady programu vzniklé porudenim povinnosti objednatele ani za $kodu, kterd v dlsledku takového poruseni
povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a $kody

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé nebo za vady
a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby. Votézc':e vae§ncl>sti
legislativy jsou pro zhotovitele zavazna i vykladova stanoviska a praktické naplfiovéani ustanoveni piisludnych
norem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médif pro zéznam
a prevod dat v rozsahu této smlouvy.
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VII. Sankéni ustanoveni

7.1, Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim poskytovanych sluzeb dle piilohy &. 1, zaplati objednateli smiuvni pokutu
ve vysi 0,1 % za kaZdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluZby, nejvyse viak do vyée 100 %
zZ této ceny.

7.2. Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli drok z prodleni ve vy 0,05 %

fakturované Castky za kaZdy den prodleni.

VIII. Zavéredna ustanoveni

8.1. Obé smluvni strany se zavazuji, Je neuvolni bez pisemného souhlasu treti strané davérné informace druhé
strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpedeni téchto informaci.

8.2. Obé strany souhlasi s moZnosti zvefejnéni reference na internetovych strénkach nebo propagaénich materialech
obou stran formou odkazu na nézev spoleénosti a pouzivany produkt zhotovitele.
8.3. Veskeré pochybnosti podminek této smiouvy se zavazuji smluvni strany Fesit v prvni Fadé vzajemnym jednanim.

8.4, Smiuvni strany se zavazuji, Ze o kaZdé organizaéni zméné (nap¥. zména tel. Cisel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smlouvy

9.1. Smiouva vstupuje v platnost a Gcinnost dnem podpisu a uzavir se na dobu neurditou.

9.2. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani dévodu. Vypovédni lhita &inf 1 mésic
pocinaje prvnim dnem nésledujiciho mésice po prokazatelném dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané,

9.3. V pfipadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele mé objednatel ndrok na vraceni pomérné Castky. Tato
¢astka bude uhrazena objednateli na jeho Géet do 30 dnii od data vypovédi.

9.4, Veskeré zmény ¢i dopliiky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych &islovanych dodatkd k této
smlouvé na zakladé dohody obou smiluvnich stran. Tyto dodatky se stévaji nedilnou sou&asti smiouvy.

9.5. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pfislugnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

9.6. Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a va#n&, na zakladé projevené vile obou smiuvnich

stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednina vtisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

9.7. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 a & 2.

9.8. Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, znichZ kafdé ze smluvnich stran obdr¥i jeden vytisk. Obé
vyhotoveni maji platnost prvopisu (origindlu) smiouvy.

v

Piflohy:  ¢. 1 - Rozsah celoroéni servisni podpory
¢. 2 - Cenik servisni podpory a sluzeb

V Praze dne V Liberci dne g* L(’ ZUO g)

Objednatel: Zhotovitel:

Ruprechtiokd 440738 o 45( 01 joaes * » o
BHE:/ fwww inisoft 22 o foms
16234 17 357 o[ 214

€08 Liberac « ¢isie gy

Ing. David Maredek
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.0.

Radan Malek
Vedouci provozné-technického odboru
NNH
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Piiloha &. 1

Poskytované sluZby typu STANDARD - rozsah celoroéni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace a telefonicka a e-mailové podpora. Plati garance zdsahu nejpozdéji do 20
dnt kdekoli v CR. Smiuvng jsou definovany slevy na moiné dalsi sluzby.

1. Garance programovych dprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou ~ vyvoj a (dr¥ba software v souvislosti se zm&nami pfisludnych
zékond, provédécich vyhlasek & legislativnich vykladad.
b) Zajidtovani zakladntho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétSinového pozadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni
a) Ozndmeni o zméndch, které jsou zplisobeny napF. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s programem.
b) Posvkytnutl’ zaktualizovanych program v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicti od doby platnosti
zmén,
c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim funkci (minimalné 2x ro&n&; standardné 3-4x rocné).
d) Zphsob distribuce:
Q  StaZenim z http://www.inisoft.cz.

Q  NaCD mediu na dobirku za Ghradu manipulacniho poplatku dle cenfku (pfiloha smiouvy &, 2).

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonickd podpora (hot-line):
O v pondéli a stfedu od 8° do 12 na pevnych linkéch 485 124 943 nebo 485 124 810;
a mimo pfedchozi dobu na pevnych linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
Q v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejich? &isla jsou vidy aktualng uvedeny na internetovych strankach

http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovang doba odezvy cini v pracovnich

dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

4. Datova podpora pri havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 20 dnf
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 20 pracovnich dnil v pfipadé pogkozeni databdze, narueni integrity dat apod.
Nejprve vak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

5. Slevy
a) Na préci a cestovné nad rémec smiouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapotitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smiouvy. V pFipadé uzivéni vice licenci je v ceniku stanovena
dalsi sleva.

vané sluz FE - g loroé isni

Strucny vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonickd, e-mailovd, datova podpora a jedna servisni
navstéva. Plati garance zdsahu nejpozdéji do 3 dnil kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovény slevy na mozné dal3f slusby.

1. Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou — vyvoj a Udrzba software v souvislostise zménami
pislusnych zakon(i, provaddécich vyhlasek &i legislativnich vykladd.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladg vétsinového poZadavku ugivateld.

2, Aktualizace programu — provedeni
a) Ozndmeni o zméndch, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a oviiviiuji zplisob préce s programem.
b) Poskytnuti zaktualizovanych programi v pfipadé zmény legislativy nejpozdé&ji do 2 mésic@ od doby platnosti zmén.
c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim funkei (minimaln& 2x ro¢né; standardné 3-4x ro&né).
d) Zplsob distribuce:
Q StaZenim z http://www. jnisoft.cz.
O Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulacniho poplatku dle ceniku (p¥floha smiouvy €. 2).

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
a v pondéli a stfedu od 8% do 12 na pevnych linkdch 485 124 943 nebo 485 124 810;
O mimo pfedchozi dobu na pevnych linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
Q v pipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichZ Cisla jsou vidy aktuding uvedeny na internetovych strdnkdch

http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovand doba odezvy ¢&ini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evidenci.
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5.

Garantovana servisni navstéva 1x ro¢né zdarma
a) Garantovand servisni navitéva 1x roéné v misté instalace produktu, v pfipadé multilicence v mfst& stanoveném
dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkcnosti, proskoleni k novym funkcim) v rozsahu 2 hodin
(cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodg. Név&téva se sklada z:
O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
Q Instalace pfislusnych softwarovych produktll v misté pracoviété objednatele.
O Prodkoleni pracovnik{i — zodpovézeni dotaz(t k software a pfislusné problematice.

Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich — zisah na pracovisti nejpozd&ji do 3 dnf

a) Garantovany zdsah nejpozd&ji do 3 pracovnich dnf v pripadé poskozeni databdze, naruseni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zdsah v roce je
bezplatny dle podminek v bodu ¢&. 4.

Slevy

a) Na préci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovdna sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze &. 2 smlouvy. V pfipadé uZivani vice licenci je v ceniku stanovena
dalsi sleva,

Pfiloha &. 2

Cenik servisni podpory a sluzeb

Prﬁee | Manipulaéni

TYRRrogramul | ey ANDARD FESIQ nadstandard |  poplatek
T (1licence) | (1licence) & X7

EVI Provoz 1 480 K¢& 4 450 K¢

EVI Firma 2 980 K¢ 5 950 K& 6,50 K&/ km 850 K¢ / hod 170 K¢

EVI Komplet 4 480 K& 7 450 K&

K uvedenym cenam bude pfipo&itana DPH v platné vy3i.
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Objednatel:
Sidlo:
Zastupce:
1¢:

DIC:
Banka:

Zapis spolecnosti:
(ddle jen objednatel)

Zhotovitel:
Sidlo:

Zastupce:

1¢:

pIC:

Banka:

Zapis spolednosti:

(ddle jen zhotovitel)

DODATEK C.

1

k servisni smlouveé €. 00023884/000/2008
uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

NEMOCNICE NA HOMOLCE statni piispévkova organizace
Roentgenova 37/2, Praha 5 - Motol, psC: 150 00

B RrEE RN ERAR RN

00023884
CZ00023388

rejstiik - Zivnostensky rejstiik, evidujici Gfad - Ufad méstské &sti Praha 5, spisova znadka - x

a

INISOFT s.r.o.

Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Ing. David Maredek, jednatel spolecnosti
25417657

CZ25417657

¢sOB a.'s., Liberec; €. G.: 1805806583/0300

\Q}‘ |

e

rejstiik - Obchodni rejstidk, evidujici GFad - Krajsky soud v Usti n. L., spisova zna¢ka - C16913

1. PFfedmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zrueni pfilohy € 2 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni pfilohou ¢. 3,

ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

II. Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedot¢ena zlistavaji nadale v platnosti.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrZi jeden. Smiuvni

V Liberci dne 8.4.2009

Objednatel:

NEMOCNICE
NA HOMOLCE

150 30 Praha 5, Roentgenova 2

iNiSOft s.r.o. — software pro odpady a ekologii

strany se sezndmily zevrubné& s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Zhotovitel:

o g
:NISOHt
soltware pro fdpady. o@komgn‘

Ruprechticka 44 /33.-460 0 derec 1
Tel./fax: 485 102 B8, 4 1 3
ae-mail: inisoft@inisoN, i/ fw Inoft.az

Ing. David Marecek
jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.0.
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Priloha &. 3

1 780 K& 5 340 K&
3 580 K¢ 7 150 K& 10 K&/km 1 100 Ké&/hod

Komplet | 1 5 850 K& 9 680 K&

K uvedenym cendm bude pfipoditana DPH v platné vySi.
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. DODATEK €. 1

k servisni smlouvé ¢. 00023884/000/2008

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: NEMOCNICE NA HOMOLCE statni prispévkova organizace
Sidlo: Roentgenova 37/2, Praha 5 - Motol, PSC: 150 00
Zastupce:
1C: 00023884
DIC: €Z00023388
Banka: PP
Zépis spoletnosti: rejstiik - Zivnostensky rejstiik, evidujici (fad - UFad méstské &asti Praha 5, spisova zna¢ka - x
(ddle jen objednatel)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David Maredek, jednatel spolecnosti
I1cC: 25417657 '
DIC: CZ25417657 Q"J’
Banka: CSOB a.’s., Liberec; &. 4.: 1805806583/0300 !
Zapis spole¢nosti: rejstiik - Obchodni rejstiik, evidujici Ufad - Krajsky soud v Usti n. L., spisova znacka - C16913
(dale jen zhotovitel)

1. Pfedmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zrudeni piilohy € 2 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni piilohou €. 3,
ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

II. Zavéreéné ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotéena z8stavaji nadale v platnosti.
~~ Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech} z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden. SmI,uvnj
strany se seznamily zevrubn& s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na dfikaz toho pripojuji své

podpisy.

V Liberci dne 8.4.2009
Objednatel: Zhotovitel:

g h
NSOt
~ software pro fo‘pasfi o@ko!ogu

Ruprechticka 44‘%/33, 460 0 i@erec 1

Te ; 1 A
NEMOCNICE ool e = Al
/) CQANAHOMOLCE e
""""""" provozné technicky naméstek Ing. David Maredek
150 30 Praha 5, Roentgenova 2 jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.o.
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v o«
Priloha ¢. 3

g ll » 4 ! ! i !
2 i i . :_‘:;ﬂ
1780 K& 5 340 K&
3 580 K& 7 150 K& 10 K&/km 1 100 K¢/hod 170 K¢
5 850 K¢ 9 680 K¢

K uvedenym cendm bude pfipoditdna DPH v platné vysi.
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Objednatel:
Adresa:
Zastupce:

1¢:

DIC:

Banka:

Zapis spolecnosti:
znacka - X

(déle jen objednatel)

Zhotovitel:
Adresa:
Zastupce:

1¢:

DIC:

Banka:

Zapis spolecnosti:
C16913

(déle jen zhotovitel)

DODATEK C. 2

k servisni smlouvé ¢. 00023884/000/2008

uzavreny mezi témito smluvnimi stranami:

NEMOCNICE NA HOMOLCE statni prispévkova organizace
Roentgenova 37/2, Praha 5 - Motol, PSC: 150 00

0023884
CZ00023388

...........................................................................

rejstiik - Zivnostensky rejstiik, evidujici Gfad - Urad méstské &asti Praha 5, spisova

INISOFT s.r.o.

Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01

Ing. David MareCek, jednatel spolecnosti

254176 57

CZ25417657

CSOB a. s., Liberec; ¢. 0.: 1805806583/0300

rejstiik - Obchodni rejst¥ik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti n. L., spisova znacka -

Smiuvni strany se timto dohodly na zméné nékterych odstavcl vySe uvedené smlouvy a to v nasledujicim

znéni.
2.1.
produktdm:

¢ EVI Provoz — evidence odpadil v poctu licenci: 2

Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym

(B licence: sitova)

Zaroven se smluvni strany dohodly na zruSeni pfilohy €. 3 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni pfilohou €. 4,
ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

I1. Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcena zlistavaji nadale v platnosti.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi jeden. Smluvni
strany se seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na diikaz toho pfipojuji

své podpisy.

mis@ﬂ s.I.0. — software pro odpady a ekologii
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V Liberci dne 8.4.2011
Objednatel: Zhotovitel:

Ing. David Marecek
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.

Priloha ¢. 4

Cenik servisni podpory a sluzeb

£ Cena servisni | Cena servisni 7 3 . St
Pocet Cestovné Prace Manipulaéni

licenci p;:Ap:‘g(At;gu ;’;gggg;n:‘l_ nadstandard | nadstandard | poplatek

Typ programu

EVI Firma 2 2490 K¢ 7 480 K¢ 10 K&/km 1100 K¢/hod 170 K¢

K uvedenym cenam bude pFipocitana DPH v platné vysi.
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A4
DODATEK C. 3
k servisni smlouvé €. 00023884/000/2008
uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:
Objednatel: NEMOCNICE NA HOMOLCE statni prispévkova organizace
Adresa: Roentgenova 37/2, Praha 3 Motol, PSC: 150 00
Zastupce: sk, Mieqal | S PLESE
0 00023884 : a
DIC: CZ00023388 :
Banka:- kS0, ..9-..-.#.;....'..\5.'.0.7.2...‘..7..{7...€Q.Z...‘.'.9.3.§ 0300 [, .
Zépis spole¢nosti: rejstiik - Zivnostensky rejstiik, evidujici (ifad - Ufad méstské casti Praha 5, spisova
znacka - x
(dale jen objednatel)
a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o. _
Adresa: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01 5
Zastupce: Petr Grusman, jednatel spolecnosti o e s
IC: 25 41 76 57
pIC: CZ25417657 :
Banka: CSOB a. s., Liberec; €. G.: 1805806583/0300
Zapis spolecnosti: rejstfik - Obchodni rejstrik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti n. L., spisova znacka -
C16913 :

(déle jen zhotovitel) ¢

Smluvni strany se timto dohodly na zmé&n& nékterych odstavcl vySe uvedené smiouvy a to v nasledujicim

znéni.

2.1.  Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym
produktfim:

« EVIFirma — evidence odpadi v poctu licenci: 2 (typ licence: sitovd)

Zaroved se smluvni strany dohodly na zrueni prilohy &. 4 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni pfilohou €. 5,
ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

®

II. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcend ziistavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu. o

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi jeden. Smluvni
strany se seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na diikaz toho pfipojuji

své podpisy.
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V Liberci dne 8.4.2013
Objednatel:

Priloha . 5

e ————————————

Zhotovitel:

Cenik servisni podpory a sluzeb

jednatel spotecnosti INISOFT s.r.o.

Cena servisni

‘Pocet
Typ programu lieend podpory typu
' STANDARD
EVI Firma 2 5010 K& 10 010 K¢ 10 K&/km 1100 K¢/hod 170 K¢
K uvedenym cendm bude pripotitana DPH v platné vysi.
Strana 2
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NEMOCNICE NA HOMOLCE
statni prispévkova organizace
Roentgenova 2

150 30 Praha 5

V Liberci dne 8.4.2013
Vyfizuje: Dana Helusova

INISOFTware o >

Dodatek €. 3 k servisni smlouvé &. 00023884/ 000/2008

Vazeni, : ‘ :

v souvislosti s datem fakturace servisni podpory k programu EVI — evidence odpadd pro pristi
fakturalni obdobi a na zékladé kontroly nasi databaze Vam zasilame dodatek &. 3 k servisni smlouvé

¢. 00023884/000/2008 ve dvou vyhotovenich. Po jejich potvrzeni ndm prosim zadlete jedno
vyhotoveni zpét. Dékujeme.

Zaroven prikladame i vy(ctovani této servisni podpory pro pristi roéni obdobi.
Veskeré Va3e piipadné dotazy Vam radi zodpovime na nize uvedenych telefonnich ¢islech.
Tésime se na nasi dalsi spolupréci.

S pranim pékného dne

Jana Vaskova
vedouci obchodniho oddéleni

Evig  SKLAD; . QBALy  mesews

inisoftzane ( @ (;:) Q
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