












LlSE RVISN i SM LOUVA
o celoroEni podpore k softrlarovfm produkt0m spoleEnosti rNrsoFT s.r.o.

t. 00023884/000/2008

objednatel: NEMocNrcE NA HOMOLCE skitni piisp6vkov5 organizace
Sidlo: Roentgenova 3/2 praha 5 pSC: 150 00

Zdstupce: Radan Mdlek, vedouci provoznE- technick6ho odboru NNH

IC: 00023884

DIi: C200023884

Banka: CSOS SOfZ-r816024093/0300

Spolednost je zaps5na v 6ivnostensk6m rejstiiku, evidujici riiaa- 0iao mEstsk6 idsti praha 5
(diile jen objednatel)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.

Sidlo: Ruprechtick5 440133, Liberec 1, pSe: 460 01

Z6stupce: Ing. David Marede( jednatel spolednosti

IC: 25 4176 57

DIC: A254!7657

Banka: CSOB a. s., Liberec; d. 0.: 18058065g3/0300

Spolednost je zapsdna v obchodnim rejsttiku u Krajsk6ho soudu v 0sti nad Labem, oddil C, vloika 16913, den zdpisu
26. 5. 2000

(diile jen zhotovitel)

uzaviraji podle 5 269, odst. 2 z6kona dfslo 513/1991 Sb, v platn6m zn6nituto smlouvu t'ikajici se celorodni podpory
k poslqtnudm so 'aroWm produK0m.

I. PiedmEt smlouvy

\ 1'1. 6to smlouvy je poslrytnuti servisni odborn€ podpory k softwarouim produK0m uvedenfm v odst.
softurarov6 produkty) v rozsahu stanoven6m piilohou d. 1 t6to smlouvy dle oznadehdho typu

sluZby:

1.2. Tato servisni podpora bude poskytov6na lnihradn6 rniSe uveden6mu objednateli.
1'3' Zhotovitel prohla5uje a zaruduje, ie je osobou pln6 odbornE zp0sobilou k pln6ni povinnosti pievzatich touto

smtouvou.

IL Zakoupen6 produkty a potet licenci

2.t. Zhotovitel bude poslqtovat odbornou seruisni podporu k t6mto objednatelem zakoupen'im produktfim:

EVI Provoz - evidence odpad8 v podtu licenci: 1
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III. Odaje cenov6 a fakturaEni

Cena za rofni servisni podporu je odvozena od typu a podtu zakoupen'fch licenci jednofliv'ich produ6f a je
specifi.kovdna v piiloze d. 2 t6to smlouvy ve vztahu ke zvolenemu typu poskytovan6 ituiUy uveden6m v bodE d.
1.1. t6to smlouvy.

a zdklad6 dafiov6ho dokladu - faktury, kteni
ranami a d5le vZdy po uplynuti 12 mEsicrl od
niteln6ho pln6ni pro rodnf podporu na prvni
pro rodn[ podporu na kaidd datsi obdobf den

dujhfm kalenddinim roce. Sptatnost faKury dini 14 dn0
ode dne jejfho vystaveni.

3.1.

3.2

?

IV. Pr6va a povinnostizhotovitele

Zhotovitel bude pos$rtovat piisluSnd sluiby v rozsahu a terminech stanoven'ich piilohou d. 1.

Zhotovitel md povinnost.dodriovat smluvni podminky za ptedpokladu, Ze tomu nebrSni technick6 nebo jin6
objektivni piekdiky vznikl6 na stranE objednatele nebo zhotovitete.

i f. nevyddnf prov6dEcich piedpis0 kjii platn,im z6kon0m, kvatitah nebo piepravnich prostiedkf, ztiieni piirodnich podminek a jimv stran ovlivnit.

zh povinn chyby vznikl6 pii pouiivdni softrruarov'fch produK0 a provddEt postupn6 jejich
od pokud y wnikl6 prokazatelnE chybnou funkci programu. Pokud tyto inyoy'vzniknoujin m, je z inen navrhnout objednateli nejvhodnEj5i syst6m jejich odstian[ni.

Zhotovitel md pr5 pravy.do h produKg, pokud nejsou v soutadu s koncepci
vivoje produK0. odmltno opravy v softwarornfch produKech, jesUiie tyto
jsou jii.obsaieny vezich. vidu5lni ripravy mohou b'ft ie5eny na z6klad6 dodatku k
ptedmEtu tdto smlouvy.

V. Priva a povinnostiobjednatele

Objednatei md povinnost v rozsahu znalosti uiivatelsk6 dokumentace k programu identifikovat poiadavek na
odstran6ni chybnd funkce dle svich znalosti.

objednatel nesmi proviidEt nestandardni zdsahy do poskytnudch produkt0 bez piedchozi konzuttace se
zhotovitelem.

Objednatel m5 povinnost pied poiadovan'im zdsahem zhotovitele udinit takov6 opatieni (zejm6na zdlohu dat),
Kerd zajisti piipadnou obnovu p0vodniho stavu piisluSneho programu a dat, Kenf byl pied zdsahem
zhotovitele,

Objednatel m5 prdvo a povinnost kontroly proveden'ich sluZeb zhotovitelem.

Objednatel mii ndrok na bezplatn6 odstranEnf vady zp0sobend chybn!,m z6sahem zhotovitele,

Pokud objednatel poruSi povinnosti uvedend v odstavci 5.!., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovidii za
vady programu vznikl6 poruSenfm povinnosti objednatele ani za 5kodu, kterd v d0sledku takovdho poruSeni
povinnosti objednateli vznikla.

VI. OdpovEdnost za vady a Skody

Zhotovitel neodpovidd za vady a Skody vznikl6 objednateli v souvislosti s nepiesnosti v legislativd nebo za vady
a Skody zp0soben6 jejich chybn,im rnikladem ze strany objednatele nebo tieti osoby. V otdzce piesnosti
legislativy jsou pro zhotovitele z6vazn6 i r,nfkladov6 stanoviska a praktick6 naplfiovdni ustanoveni piisluSnfch
norem.

Zhotovitel neodpovidd za vady a Skody vznikl6 pii manipulaci, transportu a chybn6 obsluze m6dii pro zAznam
a pievod dat v rozsahu t6to smlouvy.

5.1.

5.3.

5,4.

5.5,

5.6.

5,2.

6.2.

5.1.
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I VII. Sanktni ustanoveni

Bude.-.li zhotovitel v prodleni s plnEnim poslqrtovanich sluieb dle piilohy d. 1, zaplati objednateli smluvni pokutu
ve.vi5i 0,t o/o zd kaid'i den prodleni z ceny za objednatelem zaloupend sliby, ne:WSe usii do rniie 100 o/o
z tdto ceny.

Bude-li objed.natel v prodleni se splacenim faKury za slulby, zaplatizhotoviteli urok z prodleni ve uiSi 0,05 o/o

fakturovan6 E6stky za kaid'i den prodleni.

VIil. Z5vEretn5 ustanoveni

ObE smluvni strany se zau.azuji, ie neuvolni bez pisemndho souhlasu tietf stranE d0vErn6 informace druh6
strany v jakdkoliv form6, a Ze podniknou viechny rozumnd kroky k zabezpedeni tdcnto infoimici.

ObE strany souhlasi s moZnostizveiejnEni reference na internetovich strdnkiich nebo propagadnich materi6lech
obou stran formou odkazu na n5zev spolednosti a poui ran,i produkt zhotovitele.

ve5kerd pochybnosti podminek tdto srnlouvy se zavazuji smluvni strany ie5it v prvni iad6 vz6jemn,im jedndnim.

Sml az$i,ie o kaidd organizadnf zmEn6 (napi. zm6na tel. disel, zm€na adresy atd.) se budounav informovat.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a 0dinnost dnem podpisu a uzav(rd se na dobu neurditou.

Kter5koliv ze smluvnich $Fl jg opriivn6na vypovEd6t smlouvu bez ud6nl dOvodu. V,fpovEdni lhOta dini 1 m6sic
poiinaje prvnim dnem ndsledujiciho mEsice po prokazateln6m dorudeni pisemn6 *p,i"Col oirh6 smtuvni stranE.

!.niinadd v'ipovEdi t6to smlouvy ze strany.zhotovitele md objednatel niSrok na vr5ceni pomErnd ddstky. Tato
ddstka bude uhrazena objednateli na jeho rl€et do 30 dn0 od dita vfpovEdi.

VeSker6 zm6ny di doplilky t6to smlouvy musi b'it udinEny pouze formou pisemnfch distovan'fch dodatkg k t6to
smlouv6 na zdkladE dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stdvajinedilnou soud6stismlouvy.

Prdvni pomEry neupraven6 touto smlouvou se iidi piisluSn'imi ustanovenimi obchodniho z6koniku.

ObE strany prohlaiuji, ie tuto smlouvu uzaviely svobodnE a vdin6, na zdkladE projeven6 vgle obou smluvnich
stran, souhlasi sjejim obsahem, a ie tato smlouva nebyla ujedn6na vtisni ani za jinak jednostrannE
nevihodn,ich pod m inek.

Nedilnou soudSstit6to smlouvy je piiloha d, 1 a d, 2.

Smlouva byla sepsiina ve dvou vyhotovenich, znichi kaldd ze smluvnich stran obdrii jeden vitisk. Ob6
vyhotoveni maji platnost prvopisu (origin6lu) smlouvy.

7.1.

72.

8.2.

R?

8.4,

9.1.

9.2.

o?

9.4.

9.5.

9,6.

9.7.

9.8.

I
Piilohy: d. 1 - Rozsah celorodni seruisni podpory

c, 2 - Cenik seruisni podpory a sluieb

V Praze dne

Objednatel:

Vedouci provoznE-technickdho odboru

NNH

iniS@t s.r.o. - software pro odpady a

V Liberci dne K. q. ?V0 (
Zhotovitel:

Ing. David MareEek
jednatel spolednosti INISOFT s.r.o.

8uqrctt'*.i tlglSi! . l.ijE
DnP://wr nrgolt rr .
. rc ?5. 17 a:7
cs08 tiberec . cistc

Radan M6lek
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I

Piiloha E. 1

9tr,u,!li v.Yt* P: cel'i rok jsou poskytovSny veSker6 aktualizace a telefonickd a e-mailovd podpora. Plati garance zdsahu nejpozdEji do 20
dnU kdekoli v CR, SmluvnE jsou definovSny slevy na moin6 dal5i sluib.

1. Garance programov'fch fprav - 100vo kompatibilita s legislativou - stalf vfvoja) Garance 100% ko-mpatibility s aKudlni legislativou - vwoj a 0driba softranre v sowislosti se zmEnami piisluin'ich
zdkon0, provdd6cir,:h vyh l55ek ii leg islativnich vf ktad 0.

b) ZajiStov6n( z6kladnilro rnivoje doplfiov6nim funkcf programu na z6kladE vEtiinov6ho poZadavku uiivatehl.

2. Aktualizace programu - provedeni
a) ozn5menf o zmEndch, kterd jsou zp0sobeny.napi zmEnou legislativy a ovlivfiuji zp0sob pr6ce s programem.
b) Poskytrtuti zaKualizovanfch program0 v pffpad6 zm6ny legislatiny neypozOEii do 2' mEsicg oi OoOy ptatnosti

zmEn,
c) Pravideln6 aktualizace softtruare v souvislosti s doplfiovdnim funkcf (minimdln6 2x rodn€; standardnE 3-4x roinE),d) Zpfisob distribuce:

o Staienfm z hfto://www.inisoft.a.
o Na CD mediu na dobfrku za 0hradu manipulaEniho poplatku dle cenfku (piiloha smlouuy E, 2),

3. Poradensk5 sluiba - konzultace 24 hodin dennd,365 dniv roce
a) Telefonick6 podpora (hot-line):

tr v pondEli a stiedu od 800 do 1200 na pevn'ich linkdch 485 124943 nebo 485 L248LO;o mimo piedchozf dobu na pevn'ich linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;o v pifpad6 potieby na mobilnich telefonech, jejichi iisla jsou vidy aKuiilnE uvedeny na internetovfch strdnkdch
http://www. inisoft .cz.

b) HoL-line (konzultace) pomoci e-mailov6 adresy hotline@inisoft,cz. Garantovan6 doba odezvy dini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrienl e-mailu.

4, Dat krizovfch situacfch-z5sah na pracovi5ti nejpozdEji do 20 dnfla) do 20 pracovnich dnO v piipad€ poikozeni datab5ze, naru5eni integrity dat apod.
n pokus probldm ieSit elektronickou cestou nebo telefonicky.

5, Slevy
a) Na pr5ci a cestovnd nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovdna sleva oproti standardnim cen6m z ceniku,

CeLik se zapoditanfmi slevami je uveden v piiloze E. 2 smlouvy, V piipadE uiiviSni vice licenci je v ceniku stanovena
dalSi sleva,

StruEnf vftah: Po cel,i rok j y veikerd aKualizace, telefonick5, e-mailov5, datovd podpora a jedna servisni
ndv5tEva. Platf garance zdsah 3 dnO kdekoli v eR. SmluvnE jsou definovdny slevy na mbin6 aitsi stuiOy,

1. Garance programovfch riprav - 100o/o kompatibilita s legislativou - stSlf vfvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktu6lni legislativou - vWoj a ridrZba software v souvislosti se zmEnami

piislu5n'ich zdkon0, provddEcich vyhl65ek ii legislativnich vf ktad0,
b) Zajiitovini zikladniho v'ivoje dopliovdnim funkci programu na zdkladE vEtSinov6ho poiadavku uiivatet0.

2. AKualizace programu - provedeni
a) Ozndmenf o zm6n5ch, kter6 jsou zp0sobeny napi, zm6nou legislativy a ovlivfruji zptsob pnice s programem,
b) Poskytnutf zaKualizovanfch program0 v piipadE zmEny legislativy nejpozdEji do 2 mEsic8 od doby platnosti zmEn.
c) Pravideln6 aktualizace software v souvislosti s doplfioviinim funkci (minim6lnE 2x roinE; standardnE 34x rodnE).
d) Zp0sob distribuce:

o StaZenim z htto://www,inisoft.cz.
o Na CD mediu na dobirku za rihradu manipulatniho poplatku dle ceniku (piiloha smlouvy d. 2).

3. Poradenskii sluiba - konzultace 24 hodin dennE,365 dni v roce
a) Telefonick5 podpora (hot-line):

o v pondElf a stiedu od 800 do 12m na pevn'ich linkdch 4aS L24 943 nebo 485 124 $fO;
o mimo piedchozi dobu na pevn'ich linkSch 485 1O2 698 nebo 485 101 543;
o v piipadd potieby na mobilnlch telefonech, jejichi iisla jsou vZdy aktuSlnE wedeny na internetornich strdnkdch

http ://www. inisoft ,cz.
b) Hot-line (konzultace) pomoc( e-mailov€ adresy hotline@inisoft.cz, Garantovan6 doba odezvy iini v pracovnich

dnech 24 hodin od obdrieni e-mailu,
c) Datov6 podpora pomocf e-mailov6 adresy hoUine@inisoft.cz - kontrola sprdvnosti vedeni evidenci.

ini€Jt s.r.o. - software pro odpady a ekologii Strana 1



Garantovan6 servisni n6v5t6va lx roEnE zdarmaa) produ ilicence v mK6 stanoven6mnosti, funkcim) v rozsahu 2 hodin

., dohod Az:
videnci (pied upgrade).o Instalace piklusnfcn^softrararornich produK0 v mrst6 pracovistE objednatele,o ProSkolenf pracovnikE - zodpovEzeni dotaz0 k software a piislu$nd problematice.

Da piih 3dnfia) zdsah
musf nf integrity dat apod.

bezplatn,i dle podminek v bodu i. 4. Jeden zdsah v roce je

6. Slevy
a) Na priici a cestovn€ nad r5mec smlouvy (nadstandard) je poskytovdna sleva oproti standardnfm ceniim z ceniku,

cenft se zapoiitan'imi slevami je uveden v piiloze t, z imtouvy, v piipaoE ,:i'r#"i,r. ri..iti:" u."nLu ,tinouuni
dalS[ sleva,

Piitoha E. 2

Cenik servisni podoory a sluieb

I
K uvedenfm cendm bude piipoirtiina DpH v platn6 rni5i.
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d. 1 #

INISOFT s.r.o.

RuprechtickS 440133, Liberec 1, PSd: 460 01

Ing. David Maredek, jednatel spolednosti

254L7657

Q254L76s7

dsoB a. s., Liberec; d. 0.: 1805806583/0300

rej*fik - Obchodni rejstfik, evidujici 0tad - l(njskf soud v Usti n. 1., spisovd znadka - C16913

I. PiedmEt dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zruSeni piflohy t. 2 v kompletnim znEni a jeji nahrazeni piilohou d. 3,

Kerd je nedilnou souddsti tohoto dodatku.

II. ZivEreEn5 ustanoveni

Ustanoveni smlouuy tfmto dodatkem nedotEen5 zOstdvaji nad5le v platnosti,

Tento dodatek nabfv6 platnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech , z nich? kaid5 smluvni strana obdrii jeden. Smluvni

strany se sezndmily zevrubn6 s obsahem dodatku, porozumEly mu a souhlasi s nim. Na d0kaz toho piipojuji w6
podpisy.

Objednatel:

SftClo:

Z5stupce:

IC:

DIC:

Banka:

Zipis spolednosti:
(diile jen objednateQ

Zhotovitel:

Sldlo:

Z6stupce:

IC:

DIi:

Banka:'

Zpis spoleEnosti:

(d6le jen zhotovitel)

V Libercidne 8.4.2009

Objednatel:

DODATEK
k seruisni smlouvE E. oo0z3s84/o00l2oog

uzavien'i mezi tEmito smluvnimi stranami:

NEMOCNICE NA HOMOLCE stStni piispEvkov6 organizace

Roentgenova 3712, Praha 5 - Motol, PSC: 150 00

00023884

c200023388

rejstfik - Zivnostenski rejstiik, eviduJici dlad - tiiad mEstskd drsti Praha 5, spisov5 znadka - x

a

Zhotovitel:

fErTfruEnnocNtcE
uiulNAH0M0tcE

piit!'dtn ETdc hir'i b'ht' n 6 m dsre k

150 30 Praha 5, Ro€ntgonova 2

- --" " -- f;d: D;vii-ii;r;Eei
Jednatel spolednosti INISOFT s.r.o.

Ruprechtickd 4
rFl./fax'. 485 tO2
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Piiloha E. 3

Cenik servisni podpory a sluieb

K uveden'lm cen5m bude piipotitana DPH v platnd vf5i.
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I .i. "lr, "'i

Objednatel:

SitClo:

Z6stupce:

IC:

DIC:

Banka:

Zdpis spolednosti:
(diile jen objednatel)

Zhotovitel:

Sidlo:

Z6stupce:

IE:

DIC:

Banka:'

Zcpis spolednosti:

(diile jen zhotovitel)

DODATEK E. 1
k seruisni smlouvE i. 0o029884/oo0/2oo8

uzavien'f mezi tEmito smluvnimi stranami:

NEMOCNICE NA HOMOLCE stitni piispEvkov6 organizace

Roentgenova 3712, Praha 5 - Motol, PSC: 150 00

00023884

c200023388

rejstiik - Zivnostenslci rejsfilg evidujici riiad - tiiad m6stsk6 d€sti Praha 5, spisovS znatJ<a - x

a

INISOFT s.r.O.

RuprechtickS 40/33, Liberec 1, PSe: 460 01

Ing. David Mareiek, jednatel spoleinosti

25417657

Q254L76s7

dSoB a.'s., Liberec; E. ri,: 1805806583/0300

rejsdfk - Obchodni rejstrk widujici 0iad - Krajski soud v tjstf n. t., spisov5 znadka - C16913

I. Piedmdt dodatku

Smluvni strany se tlmto dohodly na zruSeni piilohy t. 2 v kompletnim znEni a jeji nahrazeni piilohou d. 3,

Ker6 je nedilnou souddsti tohoto dodatku.

II. ZvErcCn5 ustanoveni

Ustanovenismlouvy timto dodatkem nedotden6 z0stSvaji nadSle v platnosti.

Tento dodatek nabfv5 platnosti dnem jeho podpisu'

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, znich?. kaZd6 smluvni strana obdriijede!. Smluvni

strany se sezn5mily zluruUnE s obsahem dodatku, porozum€ly mu a souhlasi s nim. Na d0kaz toho piipojuji sv6

podpisy.

V Libercidne 8.4.2009

Objednatel: Zhotovitel:

rnisoft
soltware pro

Ruprechtickd +4
Iel /lax 4BS 1O2

1

lHIiruruocNtcE
UPJ]NA HOMOLCE

pi0vdti6lic hh i d-kj ndmdste k
50 30 Praha 5, Roentgenova 2

o- ntail:

t

i;'d:'ilui'iiiiJEir
jednatel spolefnosti INISOFT s.r.o.

Inl@l s.r.o. - *f,warc prc odrydy a ekolagii Sbana 1



Piiloha E. 3

Cenik servisni podpory a sluieb

K uveden'im cen5m bude piipodftdna DPH v platnd vf5i.
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DODATEK C. 2
k servisni smlouv6 i. 00023884/000 IZOO9

uzavien'f mezi t6mito smluvnimi stranamil

objednatel: NEMocNrcE NA HoMoLcE st6tni piispdvkov5 organizace
Adresa:

Z5stupce:

IC:

DIC:

Banka:

26pis spolednosti: rejstiik - Zivnostensk'f rejstiik, evidujici fiad - Ufad m6stsk6 d5sti Praha 5, spisovS
znadka - x

(diile jen objednatel)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Adresa: Ruprechtick5 440,133, Liberec 1, PSd: 460 01

Zdstupce: Ing. David Maredt,.( jednatel spolednosti

IC: 25 4t 76 57

DIC: C2254I7657
Banka: dSOg a. s., Liberec; d. ri.: 1805806583/0300
Zdpis spolednosti: rejstiik - Obchodnirejstiik, evidujiciriiad - Krajslcf soud v Ustin. 1., spisov5 znadka -

c16913

(diile jen zhotovitel)

Smluvni strany se timto dohodly na zmdn6 n6ktenich odstavcrl uiSe uveden6 smlouvy a to v n6sledujicim
zn6nf.

2.L. Zhotovitel bude poskytovat odbornou seruisni podporu k t6mto objednatelem zakoupenyim
produkt0m:

. EVI Provoz - evidence odpad& v poEtu licenci: 2 (Up licence: sitbvii)

ZSrovei se smluvnf strany dohodly na zruieni piilohy d. 3 v kompletnlm znEni a jeji nahrazenf piilohou d. 4,
kterS je nedilnou soud5sti tohoto dodatku

IL Z5vErein5 ustanoveni

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotden5 zEstdvajI nad5le v platnosti.

Tento dodatek nab,iv5 platnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech , z nich| kaZdd smluvni strana obdrll jeden. Smluvni
strany se sezn5mily zevrubn6 s obsahem dodatku, porozum6ly mu a souhlasl s nfm. Na dtkaz toho piipojuji
sv6 podpisy.

Roentgenova3Tl',2, Praha 5 - Motol, PSd: 150 00

00023884

c200023388
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V Libercidne 8.4,2011

Objednatel:

K uvedenfm cen5m bude piipodit5na DPH v platn6 rniSi.

Cenik seruisni podoory a sluZeb

Zhotovitel:

Ing. David Mareiek
jednatel spolednosti INISOFT s.r.o.

Typ programu
Cena serrvisni
podpory typu
STANDIARD

Cena servisni
podpory typu

PROFESIONAL

Cestovn6
nadstandard

P16ce
nadstandard

Manipulaini
poplatek

EVI Firma 2 2 490 KE 7 480 Kt 10 Kd/km 1100 Kd/hod 170 Kd
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