213,

Smlouva o poskytovani podpory
systému AMIS*PACS FlexServer

(dale jen ,,.Smlouva‘®) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi
stranami podle zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zékonikem v platném znéni (déle jen
,,obéansky zakonik*) :

(1) Objednatel:

l.
Smluvni strany

Obchodni Nemocnice Na Homolce

spolecnost

Se sidlem Roentgenova 37/2, 150 30, Praha S - Motol
IC 00023884

DIC CZ00023884

Zastoupena MUDr. Michalem Setlikem, feditelem

Bankovni spojeni

CSOB, a.s., Praha 5

Cislo uétu

5012-1816024093/0300

(2) Poskytovatel:

Obchodni
spole¢nost

ICZ-as.

Se sidlem

Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 147 00

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840

IC 25145444

DIC CZ 699000372

Zastoupena Ing. Michalem Buskem, na zakladé plné moci

Bankovni spojeni

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo u¢tu

2109164825/2700
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Il.
Ucel smlouvy

(1) Ugelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichz bude Poskytovatel poskytovat
Sluzby specifikované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy pro Objednatele (dale jen ,,Sluzby*),
poskytnout tyto Sluzby Poskytovatelem a Objednatel za takto provedené Sluzby uhradi
Poskytovateli cenu specifikovanou v ¢l. VI - Cena plnéni této Smlouvy Poskytovateli
(dale jen ,,Cena®).

.
Predmeét smlouvy

(1) Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti podpory systému AMIS*PACS FlexServer.

(2) Podrobna specifikace Sluzby je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této.Smlouvy.

V.
Misto plnéni

(1) Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Provedeni sluzby je mozné provadét vzdalenym
pristupem.

V.
Cena pinéni

(1) Cena Sluzby:
a) Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytované sluzby
paudalni mési¢ni ¢astku ve vysi 23.600,- K& bez DPH.

b) Cena je stanovena bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera bude
Poskytovatelem k Cené pfipoétena dle platné pravni upravy ke dni
uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

(2) Jestlize bez zavinéni Poskytovatele dojde v prubéhu provadéni Sluzby k nutnosti
proveést Sluzby odchylné od specifikace stanovené v Pfiloze ¢. 1 a tim i ke zvySeni
nédkladi a zvySeni Ceny, mohou byt Poskytovatelem tyto price provedeny jen

Strana: 2/13



s pisemnym souhlasem Objednatele. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné
k tomu, aby nedoslo ke vzniku Skody Objednateli.

(3) Poskytovatel neni povinen cenu ani jeji ¢ast Objednateli vratit, pokud tato smlouva
ztrati svoji u¢innost odstoupenim Poskytovatele od smlouvy z divodi lezicich pouze na
stran€ Objednatele.

VI.
Platebni podminky

(1) Nélezitosti dafiového dokladu - faktury (déle jen ,,F aktura®):
a) Cena Sluzby je splatna na zakladé faktur Poskytovatele.

b) Faktura jako dafiovy doklad musi spliovat vSechny naleZitosti udetnich a
daflovych dokladii v souladu s platnou pravni dpravou, zejména § 29
zdk. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a § 435
obc¢anského zakoniku.

(2) Podminky fakturace:

a) Narok na vyGétovani a uhradu Ceny Sluzby vznikéd poslednim
kalendainim den daného mésice, v némz je sluzba poskytnuta. Tento den
je zdroveti i den uskutednéni zdanitelného plnéni.

b) Prvni faktura bude Objednateli Poskytovatelem vystavena v mésici, v
némz nabude G¢innosti tato smlouva, a to v pomérné vysi, v niZ byla
sluzba za dany mésic Objednateli poskytnuta.

(3) Splatnost penézitého plnéni:

a) Lhuata splatnosti ptislugného pené€Zitého plnéni uvedeného ve faktuie je
60 (slovy: Sedesat) kalendafnich dnj ode dne dorugeni faktury
Poskytovatelem.

b) Penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem pripséni penézité ¢astky na
ucet Poskytovatele. Veskeré poplatky spojené s prevodem penéz jdou k
tizi platce.
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(4) Odmitnuti faktury:

Namitky proti iidajim uvedenym v dafiovém dokladu miize Objednatel uplatnit
do 5 pracovnich dnii ode dne obdrZeni faktury s tim, Ze ji prokazatelné odesle
Zhotoviteli s uvedenim vyhrad. Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné,
tak nova lhita splatnosti b&Zi od okamziku dorugeni opraveného daii. dokladu.
NedodrZenim lhiity pro vraceni faktury nebo neopravnénym vracenim faktury se
doba splatnosti faktury nepferusuje.

VII.
Povinnosti objednatele a poskytovatele

(1) Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje:

a) Poskytnout Sluzby tédné a véas za dohodnutou Cenu za podminek této
Smlouvy.

b) Poskytnout Sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a pfi plnéni
teto Smlouvy dodrZovat vnitini pfedpisy Objednatele, snimiz byl
prokazatelné seznamen Objednatelem.

(2) Poskytovatel je opravnén provadét jakoukoli &ast Sluzby prostifednictvim
subdodavatele (subdodavateldl) za predpokladu, Ze bude odpovidat za jeho ¢innost ve
stejném rozsahu, jako by ji provadél sam.

(3) Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu
této smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze a zptisobem, ktery 1ze pro tuto soudinnost po
Objednateli spravedlivé poZadovat, zejména se jedna o soucinnost specifikovanou v
Ptiloze ¢. 3 "Souéinnost Objednatele”.

(4) Doba, po kterou Objednatel neposkytl opravnéné vyzadanou soudinnost
Poskytovateli, bude odeétena od ptipadného prodleni Poskytovatel pfi plnéni predmétu
smlouvy.

VIIL.
Ochrana davérnych informaci

(1) Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu dévérnosti ziskanych informaci
zpisobem obvyklym jako pfi ochrané vlastnich divémych informaci. Smluvni strany
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maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostatecnosti ochrany divémych informaci.
Smluvni strany jsou zéroveii povinny zajistit ochranu ziskanych divérych informaci i
u svych zaméstnanci, zastupci, jakoz i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

(2) Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

(3) V pfipadé, Ze soucasti divérnych informaci budou i skutecnosti podléhajici utajeni
v souladu se zdk. ¢.412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a bezpeénostni
zpusobilosti v platném znéni, jsou Smluvni strany bezpodmine¢né povinny zajistit pfi
nakladani s takovymi informacemi dodrzeni piedpisti upravujicich nakladani s takovymi
informacemi a to vcetné dodrZeni piislusnych provadécich predpisi (vyhlasek)
Nérodniho bezpeénostniho ufadu.

IX.
Smluvni sankce
(1) V ptipadé prodleni Objednatele s penézitym plnénim je Poskytovatel opravnén

pozadovat po Objednateli trok zprodleni ve vy§i 0,5% z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

X-
Platnost a G¢innost smlouvy
(1) Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich
stran a uzavira se na dobu dvou let od data u¢innosti smlouvy.
(2) Smlouvu Ize pred¢asné ukongit:

a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soudasti je 1 vyporadani
vzéajemnych zavazkd a pohledavek.

b) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Smluvni strana je opravnéna
odstoupit od smlouvy pouze v piipadé, Ze druh4 smluvni strana ptes
pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni
v poskytnuté lhité, kterd nesmi byt krat$i nez 30 dnd, neodstranila.
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¢) Pokud Smluvni strana bude v upadku nebo proti ni bude zahijeno
insolven¢ni fizeni, bude v likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud
bude mit druha Smluvni strana diivodné informace, e Smluvni strana
nebude schopnd dostat svym finanénim zavazkiim nebo bude vidi
Smluvni strané uplatnén zajistovaci prostiedek postihujici podstatnou
Cast jejiho majetku, mize druha Smluvni strana odstoupit od Smlouvy
okamzite.

d) Odstoupeni je u¢inné okamZikem dorudeni druhé Smluvni strané na
adresu uvedenou v zdhlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné
oznamenou korespondenéni adresu.

e) Ukoncenim této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se smluvni pokuty, ochrany divérnych informaci, nahrady $kody
a jinych ndroki a zavazk, pfetrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni
Smlouvy.

XI.
Vzajemny styk smluvnich stran

-

(1) Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
opravnénych osob nebo povéfenych pracovnikd stanovenych v Piiloze &. 2 — Uréeni
pracovnici.

(2) V8echna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt ucinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné a druhé
stran€ doruCena bud’ osobné¢ nebo doporudenym dopisem & jinou formou

registrovaného poStovniho styku, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

XIl.
Zavérec¢na ustanoveni
(1) Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se iidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva se

fidi zejména obCanskym zakonikem a zék. ¢. 121/2000 Sb., autorskym zékonem ve
znéni pozdéjsich predpisi.
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(2) Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy lIze &init pouze na zakladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma
Smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smlouvy.

(3) Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo ujednéno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
(4) Nedilnou soucést této Smlouvy tvofi jeji nasledujici ptilohy:

a) Piiloha ¢. 1 Specifikace sluzby

b) Pfiloha ¢. 2 Uréeni pracovnici

c¢) Piiloha ¢. 3 Souc¢innost Objednatele

d) Piiloha ¢. 4 Plna moc pro Ing. Michala Bugka
(5) Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

(6) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vyhotovenich, z nichz Objednatel
1 Poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

(7) Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti ke dni podpisu posledni ze Smluvnich
stran. Smluvni strana, kterd tuto Smlouvu podepisuje jako posledni, je povinna v den
jejiho podpisu této Smlouvy o této skutednosti pisemné, faxem nebo elektronicky
informovat druhou Smluvni stranu a do tii kalendé4tnich dni doru¢it druhé Smluvni
stran€ piisluSny pocet vyhotoveni Smlouvy.

V Praze dne V Praze dne /?y 5 / 57/%

Objednatel: Nemocnice na Homolce Poskytovatel: ICZ a.s.

MUDr. Michal Setlik, feditel Ing. Michal Busek, na zakladé plné moci
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Priloha ¢. 1
Specifikace sluzby podpory

1) software AMIS*PACS FlexServer

Maintenance

a) poskytovani vyssich verzi, meziverzi, hotfix programového vybaveni
AMIS*PACS FlexServer v ramci vyvoje tohoto produktu,

Support
a) poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problémi s provozem
pocitacového programu

1) odstranéni chyb produktu AMIS*PACS FlexServer,
i) odstranéni poruch produktu AMIS*PACS FlexServer,
iii) odstranéni havarii produktu AMIS*PACS FlexServer,

b) reinstalace pocitacového produktu,

¢) instalace novych verzi, meziverzi ¢i hotfix,

d) obnova pogitacového produktu po havarii na zakladé Objednatelem pfedanych
datovych zaloh.

Vyse uvedené sluzby budou provedeny bez ohledu na jejich ¢asovou naro¢nost.
Sluzba bude poskytovana:

e vzdilenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovan systém AMIS*PACS
FlexServer

e osobni pfitomnosti pracovniki Poskytovatele v sidle Objednatele (pouze
v pfipadé, pokud nelze pouZzit vzdaleny pfistup)

e telefonickou konzultaci a prostfednictvim systému HelpDesk Poskytovatele
ReSeni softwarovych incidenti
Prijeti hldSeni na feSeni incidenti je feSeno prostiednictvim sluZby
HelpDesk ICZ nékterym z téchto zpisobi:

o telefonicky na 222 272 222, 800 148 429 nebo
724 429 767

. pfes www formulaf na https://sdweb.i.cz/ ; pfistup
k tomuto formulafi maji pouze opravnéné osoby Objednatele na
zakladé platnych pfistupovych prav
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Vyklad pojmii

Priorita

Chyba

Charakter incidentu

Chybou se rozumi stav, kdy
SW produkt neplni nékterou
z deklarovanych funkci dle
dokumentace

Cas feseni incidentu

Zacatek feSeni je nasledujici pracovni den
od nahlaseni pozadavku na HelpDesk.

SluZba je poskytovana:

v pracovni dny v ¢ase 8.00 hod. - 17.00 hod.

Porucha

Poruchou se rozumi stav, kdy
v systému nefunguje nektera
ze soucasti, ale systém jako
celek je funkéni

Zacatek feSeni je nasledujici pracovni den
od nahléaSeni pozadavku na HelpDesk.

Sluzba je poskytovana:

v pracovni dny v ¢ase 8.00 hod. - 17.00 hod.

Havarie

Havarii se rozumi stav, kdy je
systém jako celek nefunkéni,
predevsim pak stav, kdy se
neukladaji data nebo data
nejsou vSeobecné dostupna

Zadatek feSeni je nasledujici pracovni den
od nahlaseni pozadavku na HelpDesk.

Sluzba je poskytovana:

v pracovni dny v ¢ase 8.00 hod. - 17.00 hod.

Tabulka 1:

Tabulka priorit

2) Hardware - servery pro provoz AMIS*PACS FlexServer

Support

Poskytovani

servisnich praci

zahmujicich feSeni problémi

s provozem hardware v reZimu Next Business Day

vzdaleny dohled systému

sledovani zaplnéni diskového prostoru

Sluzba bude poskytovana:

e vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovan systém AMIS*PACS

FlexServer

e osobni pfitomnosti pracovnikii Poskytovatele v sidle Objednatele .(pouze

v piipad€, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup)

e telefonickou konzultaci a prostfednictvim systému HelpDesk Poskytovatele

Reseni hardwarovych incidenti
Pokud Objednatel sam indikuje, ze jde 0 HW zavadu, pak

a) ohlasi a sjedna odstranéni zavady pifimo na niZe uvedeném

kontaktnim ¢isle
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b) a zaroven ohlasi HW zavadu na HelpDesk ICZ.

Kontaktni telefonni ¢isla pro nahlaseni HW zéavady:

; . : 225772 850; 225 172 121
v pracovni dny 8:00-18:00 (desky/slovensky)
v mimopracovni dobé 225 772 850; 225 772 727 (anglicky)
Primarni server PACS1 Servis Tag 3SJX45]
DELL R515
Sekundarni server PACS2 Servis Tag 4SJX45]
DELL R515

Ohlaseni HW zavady na HelpDesk ICZ nékterym z téchto zplsob:
. telefonicky na 222 272 222, 800 148 429 nebo

724 429 767

® pies www formuléf na https://sdweb.i.cz/ ; pfistup
k tomuto formuladfi maji pouze opravnéné osoby Objednatele na
zakladé platnych pfistupovych prav

SUPPORT Next Business Day

- bezplatna vyména vadnych dild

- v ptipadé, Ze je nutny zésah technika na
misté, technik dorazi na pracovisté
zakaznika do nasledujiciho pracovniho
dne od ukonceni telefonického feSeni
problému

Cas feseni incidentu

Sluzba je poskytovana:

v pracovni dny v ¢ase 8.00 hod. - 17.00 hod.

Tabulka 2: Popis SUPPORT Next Business Day

3) Dil¢i vyreSeni incidentu

Za diléi vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupn€ zdvaznosti
problému na mensi. Pokud Poskytovatel provede takovy zasah, je oprdvnén sniZit
zavaznost servisniho zdznamu (kategorii poZadavku) a zménu doby vyfeSeni incidentu.

Pokud Poskytovatel nemiize nepfetrZité pracovat na odstranéni problému z divodu, Ze
pro usp&$né provedeni opravy je potfeba soudinnost tfeti strany a tato tfeti strana
potiebnou soucinnost neposkytla, doba, po kterou Objednatel nezajistil opravnéné
vyzadanou soudinnost tfeti strany Poskytovateli, bude odeétena u pfipadného prodleni.
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Priloha ¢. 2
Uréeni pracovnici

Povéfeni pracovnici Objednatele, ktefi mohou poZzadovat fteSeni softwarovych
problému:

Jméno a prijmeni Telefonni ¢islo e-mail pracovisté

Ing. Robert Vent +420 257 272 143 | robert.vent@homolka.cz odd. informatiky

MUDr. Martin Mates +420 257 272 213 | martin.mates@homolka.cz | odd. kardiologie
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Priloha €. 3
Soucinnost Objednatele

Minimélni pozadovana soucinnost po Objednateli je:

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbytny pfedpoklad provadeéni
sjednanych sluzeb konektivitu z vnitini sit€ Poskytovatele na servery, kterych se
sluzby dotykaji, a pokud to bude Poskytovatelem pozadovano, i fyzicky ptistup
k serverim, kterych se sluzby dotykaji,

Objednatel je povinen umozZnit pfistup na tyto servery jako uzivatel root,
Objednatel je povinen oznamit a konzultovat se Poskytovatelem veSkeré
planované zmény v IT véetné sitové infrastruktury 24h pied provedenim téchto
zmeén,

Objednatel neni opravnén umoznit jakykoli zasah do software AMIS*PACS
FlexServer jakymkoli tfetim osobam v¢. zaméstnanci a ostatnich zastupci
Objednatele bez predchoziho souhlasu Poskytovatele,

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod sitove infrastruktury a
systému zalohovéni,

Objednatel umozni pfistup povéfenym pracovnikiim Poskytovatele do prostor,
ve kterych se provozuje zafizeni s AMIS*PACS i do dalSich prostor, které
s provozem zafizeni souvisi, umozni pracovnikiim Poskytovatele ptistup do
vnitini sité za uéelem kontroly a testovani funkénosti AMIS*PACS.
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Priloha ¢. 4
Pina moc pro Ing. Michala Buska
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Plna moc

ICZ a.s.

IC 251 45 444

se sidlem Praha 4, Nusle, Na hiebenech II 1718/10, PSC 147 00

spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840

jednajici Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou piedstavenstva

(dale jen ,,Zmocnitel*)

timto udéluje plnou moc

panu

Michalu Buskovi

narozenému 5.2.1964

trvale bytem Mezi $kolami 2481, 158 00 Praha 5
(dale jen ,,Zmocnénec®),

aby za Zmocnitele €inil veSkeré pravni tkony v obchodnich vztazich (véetné vztahu
tykajicich se vefejnych zakézek ve smyslu ustanoveni zékona €. 137/2006 Sb., ve zn€ni
pozdgjsich piedpisi),

v nichZ cena pfedmétu plnéni vyjadfena penéZni ¢astkou nepfesédhne ¢astku 13.000.000,-K¢
(slovy: tfindct miliont korun &eskych) s tim, Ze pujde-li o opakujici se plnéni, je zékladem pro
vypocet tohoto limitu soudet ceny viech opakujicich se pln€ni bez DPH.

Tato plnd moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry,
obchodni podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské
smlouvy, smlouvy o sdruZeni, smlouvy pfikazni ¢i mandétni, smlouvy néjemni, podnajemni
&i leasingové, piijimat a poskytovat uvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zdvazky. Zmocnénec déle neni na zéklad¢ této plné moci
opravnén uzavirat jakdkoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli rucitelskymi

zavazky.

Tato plna moc se udéluje na dobu neuréitou s u¢innosti ke dni jejiho podpisu.

ICZ a.s. et
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ng. Bohuslav Cempirek;
predseda pfedstavenstva

Tuto plnou moc piijima
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Michal Buse



