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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNi A
PROVOZNi PODPORY

(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena dle § 536 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném a uplném
znéni (dale jen ,obchodni zakonik")

mezi:

1 SMLUVNiI STRANY

1.1 Objednatel:
Pfispévkova organizace: Nemocnice Na Homolce

e 00023884

DIC: CZ00023884 :

Se sidlem: Roentgenova 2/37, 150 30 Praha 5 - Motol
jednajici: MUDr. Michal Setlik, feditel nemocnice

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, &.0. 5012-1816024093/0300

dale jako ,objednatel* na strané jedné
(dale jen ,objednatel")

1.2  Poskytovatel:

1.3  Poskytovatel:

Obchodni nazev: Gating Services, a.s.

Sidlo: Sokolovska 366/84, 186 00 Praha 8
Jednajici: Dan Jez, ¢len predstavenstva

IC: 28999894

DIC: CZ28999894

Bankovni spojeni: Unicreditbank, a.s. ¢. 1. 2104443649/2700

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem, oddil, viozka

(dale jen ,poskytovatel”)
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2 VYMEZENi POJMU

2:9

2:2

2.3
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2.9

2.10
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Doba hlaseni Vady
- okamzik nahlaseni Vady na Dohledové centrum poskytovatele (dale jen ,DC") objednatelem.

Doba zahajeni praci na odstranéni Vady (Doba odezvy)
- doba od nahlaseni Vady DC do zahdjeni odstranovani Vady poskytovatelem v lokalité

objednatele. Zahajenim odstrafiovani Vady neni potvrzeni prijeti nahlaSené Vady.
Doba odstranéni Vady

- doba od nahlaseni Vady DC do okamziku, kdy poskytovatel zajisti funkéni provoz
Servisovaného zafizeni.

Dostupnost Servisovanych zafizeni

- stav, kdy Servisovana zafizeni pracuji obvyklym zplsobem, tedy komunikuji s ostatnimi
zarfizenimi obvyklym zptisobem.

Informovani objednatele o vypadku Servisovanych zafizem'.

- probihd e-mailem na kontaktni e-mail nebo telefonicky na kontaktni osobu objednatele. Doba,
do kdy dojde kinformovani objednatele, se za&ina poCitat od zaznamenani vypadku
Servisovaného zafizeni dohledovymi systémy poskytovatele.

Profil péce

- Upravy konfiguraci Servisovanych zafizeni, jakoz i Sitg, prace spojené s poskytovanim
maintenance na software Servisovanych zafizeni, zalohovani konfiguraci Servisovanych
zarizeni a Sité a profylaxe Servisovanych zafizeni.

Servisni ¢innost

- Cinnost, kterd zahrnuje odstranéni véech vzniklych Vad Servisovanych zafizeni nebo Sitg,
provadéni Profilu péée a dalkovy dohled nad Servisovanymi zafizenimi a celou Siti.

Servisni zasah

- Cinnost, ktera spociva v odstranéni Vady.

Servisovana zafizeni
- zafizeni objednatele, jejichz specifikace je uvedena v Priloze &. 1 této smlouvy.

Servis vyménou
- odstranéni Vady vyménou neopravitelného Servisovaného zafizeni za zafizeni jiné, funkéné
odpovidajici vadnému Servisovanému zafizeni.
Vada
- stav, kdy Servisované zafizeni nebo Sit nefunguje obvyklym zplisobem, je mimo provoz nebo
je nedostupné.
Vzdaleny dohled dostupnosti zafizeni
- Cinnost, ktera zahrnuje nepretrzity vzdaleny dohled dostupnosti Servisovanych zafizeni.
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3 PREDMET SMLOUVY

3.1

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét za podminek stanovenych touto
smlouvou Servisni ¢innosti a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za poskytnuté pinéni
sjednanou odménu.

4 DOBA TRVANi SMLOUVY

4.1

4.2

Tato smiouva se uzavira na dobu uréitou a to od 1. 9. 2013 do 31 5. 2014. Vypovédni lhata &ini
1 mésic a je platna od prvniho dne nasledujiciho mésice.

V pfipadé, Ze kterakoli z obou smiuvnich stran nebude plnit zavazky podle této smlouvy, druha
smiuvni strana, kterd neni v prodleni, bude mit narok zaslat strané v prodleni pisemné
oznameni o neplnéni. Jestlize takové poruseni nebude napraveno do 30 (tficeti) dni po
pfislusném platném upozorn&ni, smluvni strana, ktera neni v prodleni dle vlastniho uvazeni a

bez omezeni jakéhokoli jiného jejiho pravniho naroku této strany, mGze ukonéit trvani této
smlouvy odstoupenim od smlouvy.

5 MiSTO A ZPUSOB POSKYTOVANI SERVISNi GINNOSTI

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

Mistem pinéni této smiouvy jsou objekty Nemocnice Na Homolce na adrese Roentgenova 37/2,
150 30 Praha 5 - Motol.

Servisni €innosti specifikované touto smiouvou budou poskytovany v rozsahu a za podminek
specifikovanych v pfiloze &. 2 této smiouvy.

Obé smluvni strany se dohodly, ze objednatel bude Vady nahlasovat pisemné. Objednatel bude
na primarni kontakt poskytovatele dle pfilohy &. 3 této smlouvy odesilat pisemné e-mailem nebo
faxem zpravu s nahlagenim Vady. Pro urychleni feseni Vad je mozno nahlasit Vadu telefonicky
s naslednym pisemnym potvrzenim. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nezagit s pracemi dle této
smlouvy do okamziku pfijeti pisemného nahlageni.

Pokud by si povaha Vady vyzadovala provedeni zasahu, ktery by omezil nebo narusil provoz
Servisovanych zafizeni a/nebo Sité nebo jeji Casti, je Poskytovatel opravnén provést tento
zasah pouze po predchozi konzultaci s Objednatelem.

Poskytovatel uréuje a piné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni Vady a za stanoveni
posloupnosti jednotlivych &innosti.

Odstranéni kazdé Vady bude objednateli pisemné potvrzeno servisnim protokolem, ktery
vystavi poskytovatel, s uvedenim &asu odstranéni Vady, zpusobu odstranéni Vady, doby
uvedeni k plvodnimu stavu a celkové doby poskytovani Servisni &innosti (dale jen ,Servisni
protokol”). Servisni protokol bude za objednatele podepsan odpovédnou osobou za danou
lokalitu, ktera potvrdi spravnost udaji Poskytovatelem uvedenych nebo uvede pfipadné
namitky. V pfipadé uvedeni namitek se ma za to, Ze pInéni dle této smlouvy nebylo poskytnuto
radné a zalezitost bude pfedana k feseni na vysSi eskalacni droven dle pfilohy &. 3 této
smlouvy, pokud je to mozné.

V téch pfipadech, kdy odstranéni Vady opravou stavajiciho Servisovaného zafizeni neni ve
Ihaté uvedené v priloze &. 2 této smlouvy technicky mozné, zajisti poskytovatel nahradni fegeni.
Zajisténim nahradniho feSeni se rozumi poskytnuti nahradniho zafizeni nebo jeho &asti
poskytovatelem objednateli za u&elem zajisténi piné funk&nosti opravovaného Servisovaného
zafizeni a Sité. Neni-li mozné odstranit Vadu Servisovaného zafizeni , Zajisti nové zafizeni, po
dohodé s poskytovatelem, objednatel.
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Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakony, obecné zavazné pravni pfedpisy a normy platné
v Ceské republice, technické predpisy vyrobce Servisovaného zafizeni, jakozZ i podminky této
smlouvy veetné oboustranné pfijatych zmén a dodatkd k ni. Poskytovatel se bude rovnéz fidit
vychozimi podklady objednatele a pokyny objednatele v souladu s jeho zajmy.

6 ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

67

6.8

Za provadéni Servisni &innosti v rozsahu hodinového fondu dle Prilohy &. 2 této smlouvy nalezi
poskytovateli odména ve vysi 55.250,- K& mésiéné bez DPH (dale jen ,Pausdaini odména").

Za provadéni Servisni &innosti presahujici hodinovy fond dle Pfilohy &. 2 této smlouvy nalezi

poskytovateli odména ve vysi 2.200,- K& bez DPH za kazdou dalsi zapocatou hodinu provadéni
Servisni ¢innosti.

Odména za poskytované pinéni je kone&na a neménna a zahrnuje veskeré naklady spojené
s poskytovanim pInéni dle této smlouvy, nestanovi-li tato smlouva jinak.

K odmeéné za poskytovani pinéni dle této smlouvy bude objednatelem u&tovana dan z pfidané
hodnoty v zakonné vysi.

Odmeéna dle odst. 6.1 a odst. 6.2 této smlouvy a platby za vyménéné zafizeni dle odst. 5.7 této
smlouvy jsou hrazeny na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem. Faktury. budou
vystavovany poskytovatelem mésigné vzdy k poslednimu dni pfedmétného kalendafniho
mesice. Splatnost vystavenych faktur se stanovuje na 60 dnl od jejich vystaveni. Pfilohou
faktury budou vzdy kopie podepsanych pfislusnych Servisnich protokol.

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to zejména
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty platnym k datu uskuteénéni zdanitelného
plnéni a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o u&etnictvi platném k témuz datu. Soudasti faktury bude
soupis provedenych Ukondl. Pfilohou faktury budou kopie prislusnych Pfedavacich protokoli.

V pfipadé, Ze zaslana faktura nebude mit nalezitosti dafového dokladu, nebo bude netpina a
nespravna, je ji (nebo jeji kopii) Objednatel opravnén vratit Poskytovateli k opravé & doplnéni.
V takovém pfipadé se Objednatel nedostava do prodleni a plati, Ze nova IhGta splatnosti faktury
béZi az od okamziku dorugeni opravené faktury Objednateli.

Objednateli vznika narok na poskytnuti sjednané Servisni &innosti za predpokladu, ze nema
vléi poskytovateli zavazky vyplyvajici z této smiouvy vice jak 60 dni po splatnosti. V pfipadé, ze
objednatel ma vigi poskytovateli zavazky vyplyvajici ztéto smiouvy vice jak 60 dni po
splatnosti, je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Servisni &innosti az do doby, kdy
budou dluzné platby pfipsany na u&et poskytovatele.

PENALIZACE, SLEVY

71

2

V pfipadé prodleni objednatele s Gihradou platby za poskytnuté pinéni dle této smlouvy je
poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli uhrazeni zakonného Groku z prodleni.

Prokaze-li objednatel, ze poskytovatel neodstranil Vadu v rozsahu a ¢ase dle pfilohy €. 2 této

smlouvy, mé narok poZzadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10% Pausalni
odmeény za kazdy den prodleni.

8 OMEZENi PLATNOSTI POSKYTOVANYCH SLUZEB

8.1

Vramci této smiouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat Servisni &innost na jakékoliv
zafizeni, které neni uvedeno v pfiloze €. 1. této smiouvy. V pfipadé, Ze dojde k dohod&
smluvnich stran o amyslu zahrnout tyto nové instalovana zafizeni pod rezim Servisni &innosti
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Poskytovatelem dle této smilouvy, bude uzavien dodatek k této smlouvé dle &. 14.2. této
smlouvy.

Pokud dojde k Vadé na Servisovaném zafizeni v dusledku nekonzultovaného zasahu do sité,
podle bodu 10.5 této smlouvy, umysiného nebo nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni
provoznich podminek ze strany objednatele, jeho zaméstnanci ¢&i tretich osob, je objednatel
povinen uhradit vedle pausaini ¢astky i veskeré naklady spojené s provedenim opravy, zejména
naklady na praci technikd, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dild, jakoz i v&echny
ostatni ucelné vynalozené naklady spojené s provedenim opravy, a to podle aktualniho ceniku
poskytovatele.

Pokud dojde k poruse na Servisovaného zafizeni v dlsledku vngjsich udalosti jako napr.
pozary, povodné, jiné Zivelné udalosti, vandalstvi, obanské nepokoje, je objednatel
v takovémto pfipadé povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s provedenim
opravy, zejména naklady na praci technikl, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dild,

jakoz i vSechny ostatni G¢elné vynalozené naklady spojené s provedenim opravy, a to podle
aktualniho ceniku poskytovatele.

9 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

9.2

Poskytovatel se zavazuje provadét Servisni ¢&innost k zajisténi funk&nosti zafizeni

specifikovanych v pfiloze &. 1 této smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze &. 2
této smlouvy.

Poskytovatel zabezpecuje pro pfijem hiaseni Vad rezim nepfetrzitého provozu DC, 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Kontaktni spojeni jsou uvedena v pfiloze &. 3.

10 POVINNOSTI OBJEDNATELE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Objednatel je povinen ve Ihité splatnosti provadét Ghrady ceny za poskytované Servisni
ginnosti.

Objednatel je povinen poskytnout nize uvedenou souginnost, zejména pfi poskytovani Servisni
¢innosti:

10.2.1  pisemné informovat poskytovatele o pfiznacich Vad a pfipadné poskytnout
informace, které mohou pomoci upfesnit misto a rozsah Vady

10.2.2  zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd servisnich vozidel poskytovatele do arealu
objednatele a bezodkladny pfistup k Servisovanym zafizenim

10.2.3  vzdy zajistit pracovnikiim poskytovatele potfebny prostor, pfistup k telefonu a
k zasuvce 220V

10.2.4  zajistit pfitomnost technicky zplsobilé osoby objednavatele, zejména
Vv pfipadé servisnich zasahl, u kterych bude potfeba souéinnost S jinymi
zarizenimi, které nejsou vyspecifikovany v pfiloze &. 1 této smiouvy.

Objednatel poskytuje souéinnost zejména prostrednictvim tzv. odpovédnych osob, které
definuje v pfiloze &. 3.

Objednatel se zavazuje provozovat zafizeni uvedena v piiloze &. 1 této smlouvy v souladu s
predanymi technickymi a provoznimi podminkami dle originalni technické dokumentace.

Objednatel se zavazuje pfedem konzultovat s poskytovatelem zasah do sité (napf. pfidani
novych uzld, serverd, atd.), ktery by mohl mit negativni vliv na funk&nost sité.
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Objednatel umozni poskytovateli nastavit routovani z dohledovanych Servisovanych zafizeni
objednatele na management segment DC. Pro provoz rutinniho dohledu Servisovanych
zarizeni umozni objednatel poskytovateli do t&chto zafizeni pfistup pro é&teni.

Objednatel poskytne soucinnost pfi zavadéni Vzdaleného dohledu dostupnosti Servisovanych
zafizeni a provede nastaveni Servisovanych zafizeni dle technické specifikace vyrobce.

11 MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

143

11.2

Smiuvni strany se zavazuji zachovat migenlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a zabezpetit ochranu osobnich Gdaji v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, a to i po skonéeni trvani této smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén seznamovat se v prib&hu poskytovani pinéni dle této smiouvy
s osobnimi Udaji pacientdl objednatele. V pfipadé, Ze by hrozilo nebezpedi zpfistupnéni
osobnich Udaju pacientl objednatele poskytovateli, je poskytovatel povinen uskute&nit veskeré
nezbytné kroky k tomu, aby se s osobnimi udaji pacientii objednatele neseznamil.

Pro pfipad poruseni povinnosti dle odst. 11.1 a/nebo odst. 11.2 véta druha této smlouvy
smiuvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to pro kazdy pripad poruseni

této povinnosti. Smiuvni pokuta je splatna dnem nasledujicim po dni vzniku naroku na jeji
Uhradu.

Dohodou o mi¢enlivosti neni dotéeno opravnéni smluvnich stran informovat o skute¢nostech,
na néz se jinak vztahuje povinnost miCenlivosti, své pravni zastupce, dafové poradce
a auditory a v pfipadé, ze tak stanovi obecné& zavazny pravni pfedpis, také organy policie,
soudy, statni zastupitelstvi, pfip. jiné statni organy

12 SEZNAM PRILOH:

121

Prilohy, které tvofi nedilnou sou&ast této smiouvy:
Pfiloha 1 — Specifikace zafizeni pro sluzby servisni a provozni podpory
Ptiloha 2 — Specifikace sluzeb servisni a provozni podpory

Pfiloha 3 - Kontaktni osoby a lokality

13 DALSi UJEDNANI

13.1

13.2

3.3

13.4

Tato smlouva pfechazi na pravni nastupce smiuvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti, vyplyvajici mu z této smlouvy bez '
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel garantuje, Zze jakymkoliv servisnim zasahem na Servisovaném zafizeni nebude
zjeho strany porusena funkénost stavajici Sité objednatele. V opa&ném pfipadé se

Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli veskerou $kodu vzniklou v souvislosti s porusenim
tohoto zavazku.

Pokud se v pribéhu zajistovani sluzby pracovniky poskytovatele zjisti skutednosti, o nichz
poskytovatel nevédél a védét nemohl a které ztizi nebo znemozni realizaci sluzby ve
sjednaném &ase nebo rozsahu, sdéli je poskytovatel neprodlené objednateli a projedna s nim
dalSi postup. Pro tento pfipad nevznika objednateli pravo na uplatnéni smiuvni pokuty vigi
poskytovateli dle bodu 7.2 této smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje zabezpedit obnovu ztracenych nebo pozménénych dat z provedenych
zaloh, ke které doslo v dobé servisniho zasahu, nebo zasahem v ramci technické podpory.

Poskytovatel neru¢i za nesplnéni nebo zpozdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim v
dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost podle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

14 ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vytiscich s platnosti originalu, z nichZz kazda smluvni
strana obdrzi 2 vyhotoveni.

Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného Cislovaného
dodatku k této smlouvé a jsou platné a ucinné po vzajemném podpisu zi€astnénymi stranami.

Tato smlouva vznikd dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé neni vyslovné
ujednano jinak, fidi se vztahy Objednatele a Poskytovatele pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku a daldich obecné& zavaznych pravnich predpisi platnych v Ceské
republice. Pro pfipad jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho z této smlouvy si smluvni strany sjednavaji

v souladu s ustanovenim § 89a ob¢anského soudniho fadu mistni pfislusnost soudu prvniho
stupné dle sidla Objednatele.

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem smlouvy, Ze tato byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vliastnoruénimi podpisy.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

15 PoODPISY SMLUVNICH STRAN

’ “ARAZ
V Praze dne: 26. 8. 2013 V Praze dne 17 2 ,1;0 15

za Poskytovatele za Objednatele
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