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Politika kvality
oddéleni nuklearni mediciny — PET centra

Nemocnice Na Homolce,

jehoz naplni Cinnosti je poskytovani sluzeb v oboru nuklearni mediciny.

Politika kvality zohlednuje interni a externi aspekty, které vychdzi z kontextu organizace a navazuje

na identifikaci relevantnich zainteresovanych stran, jejich potfeb a vzajemnou komunikaci.

1. Zabezpecujeme deklarované jakostni znaky vSech nami poskytovanych sluzeb

e Pracujeme vsouladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001 a certifikacnich kritérii, v rdmci
laboratofe 1A navic s pozadavky normy CSN EN ISO 15189 a pii své c&innosti dbame na
dodrzZovani prislusnych pravnich predpisu.

e Rozvijime spektrum a uroven nabizenych sluzeb v souladu s vyvojem védy, techniky a potieb
zakaznikd.

e Management oddéleni ONM se zavazuje k dobré profesni praxi a kvality vSech poskytovanych
sluzeb.

2. Neustale zlepsujeme systém managementu kvality

e VsSechny procesy, které ovliviuji kvalitu naSich sluzeb, jsou fizeny, dokumentovany,
kontrolovany a hodnoceny.

e Pravidelnd ucast v programech mezilaboratorniho porovndvédni a metrologickd navaznost
méficich systém je zakladni podminkou pro poskytovani spolehlivych vysledk.

e Systém managementu oddéleni ONM zajistuje trvalou odbornou autoritu a prestiz oddéleni.

3. Spokojenost zakazniku je hlavnim krédem nasi ¢innosti

o Veskerd Cinnost oddéleni ONM je zaméfena na co nejvyssi spokojenost nasi klientely a ve
prospéch pacientd.

e Management oddéleni pfezkoumava pozadavky klientl a zajistuje dostatecné zdroje a kapacity
k jejich plnéni.

e Nazory, pfipominky ale i stiznosti z fad zakaznikl, partner(l ¢i jinych odbornikd jsou feseny
transparentné, korektné a jsou zdrojem k dalSimu zlepSovani systému managementu kvality a
poskytovanych sluzeb.

4. Zameéstnanci se podileji na zdokonalovani systému managementu kvality

e Management oddéleni ONM pozitivné plsobi na podfizené pracovniky s cilem dosazeni
maximalni kvality pti pInéni pracovnich ukold.

e VSichni pracovnici neustale zvySuji svou odbornou Uroven tak, aby byli schopni pruiné a
efektivné reagovat na ménici se potreby nasi klientely.

e Pracovnici znaji dokumentaci systému managementu kvality, stanovené zdsady a postupy
uplatnuji v praxi.

e Management oceni a akceptuje konstruktivni pfipominky pracovnikd vedouci k optimalizaci a
zkvalitnéni prace oddéleni.

Praha, 11.5. 2016 doc. MUDr. Otakar Bélohlavek, CSc.

primdr oddéleni
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