Příloha č. 3

Podpora

Verzování Software

· Software je spouštěn ve verzi Software ….

· Nové verze Software budou nasazovány:

· na základě požadavků nemocnice do 21 dnů ode dne vznesení požadavku nemocnice
· pro rozšíření funkcionality Software do 5 dnů ode dne zahájení distribuce nové verze Software ze strany poskytovatele
· na základě zjištěných nedostatků v Software do 21 dnů ode dne zjištění nedostatků Software

· z důvodu novelizace Zákona nebo Vyhlášky do 1 pracovního dne ode dne nabytí účinnosti novely Zákona nebo Vyhlášky
O uvolnění nové verze Software bude poskytovatel nemocnici informovat předem v dostatečně dlouhé době a nasazení nové verze bude oboustranně odsouhlaseno.

Poskytovatel je povinen v rámci poskytovat nemocnici metodickou podporu k užívání Software, a to v pracovních dnech v čase od ……. do ……. hod. na tel. č. ……………….

Servis
Kategorie Vad plnění:
a) Kritická vada – kritickou vadou plnění je Vada, která způsobuje, že Software nebo některá jeho část či funkce není dostupná příjemci nebo třetím osobám.

b) Vada s nižší prioritou – vadou plnění s nižší prioritou je Vada, které není kritickou vadou
Kompetentní k hlášení Vad jsou osoby, jejichž jmenný seznam a soupis jejich kontaktních údajů (emailové adresy a telefonní čísla) předá nemocnice poskytovateli, jinak kontaktní osoba nemocnice.
Proces řešení Kritických vad
Kritickou vadu nemocnice nahlásí prostřednictvím:

· telefonátu na hot-line číslo +420 …………………..

a zároveň

· odesláním e-mailového hlášení Kritické vady na adresu …………………..

Pokud není mezi nemocnicí a poskytovatelem v konkrétním jednotlivém případě dohodnuto jinak, zpracuje poskytovatel Kritickou vadu 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu následujícím způsobem:

	Reakční doba
	12 hodin

	Odstranění Kritické vady
	24 hodin


Reakční dobou se rozumí doba od nahlášení Kritické vady formou e-mailové zprávy do okamžiku zahájení odstraňování Kritické vady. 

Odstraněním Kritické vady se rozumí úplné zprovoznění Software nebo jeho části či funkce, která nebyla plně dostupná.

Po vyřešení Kritické vady kontaktuje poskytovatel zadávající osobu e-mailem a informuje ji o vyřešení Kritické vady, příčinách jejího vzniku a možnosti opakování. 
Proces řešení Vad s nižší prioritou

Vadu s nižší prioritou nahlašuje nemocnice emailem na adresu …………………..
. 

Veškeré Vady s nižší prioritou musí být odstraněny nejpozději do dvou pracovních dnů od nahlášení.
� Uchazeč doplní nejnovější přístupnou verzi nabízeného systému


� Uchazeč doplní dobu poskytování metodické podpory v délce trvání nejméně 6 hodin celkem s tím, že podpora musí být poskytována nepřetržitě nejméně v čase od 10.00 do 15.00. Uchazeč doplní rovněž telefonní linku, na které bude metodické podpora zajišťována.


� Uchazeč doplní hot-line linku, na které bude možné nahlásit vadu 24 hodin denně 7 dnů v týdnu


� Uchazeč doplní e-mailovou adresu, na které bude možné nahlásit vadu 24 hodin denně 7 dnů v týdnu


� Uchazeč doplní e-mailovou adresu, na které bude možné nahlásit vadu 24 hodin denně 7 dnů v týdnu





