Vazeny pane rediteli,

Rada bych podékovala zaméstnancim vasi nemocnice za nadstandardné kvalitni péci a velice
empaticky pristup k pacientlim. V nasi rodiné neni Zadny Iékar ani zdravotnik, nékolik desetileti jsme
zdravotnické sluzby, kromé prevence, vyznamné nevyuZivali a obrazné se fidime heslem ,, kdo sam
dojde do ordinace k lékafi, tak ten tam nema co délat”. Nemame tedy Zadny zprostiedkovatelsky
kontakt, ktery by ndm mohl nékoho doporucit ¢i zajistit prednostni pfijeti, a to v zddném
zdravotnickém zatizeni. V poslednich péti letech jsme vSak byli nuceni ve tfech pripadech vyuzit
sluzeb vasi nemocnice (bydlime nedaleko, 10 min autem) a vZdy jsem byla velmi mile ptekvapena

profesiondlnim a zaroven laskavym pristupem vSech lékaru i sestticek, usmivaji se, vidy ochotné

poradi s orientaci po nemocnici (i kdyz si dovedu pfedstavit, Ze cestou na svacinu i obéd je takovych
ztracenych dusi oslovi tfeba 20 a oni si také potiebuji oddechnout). Nevim, zda je to v jinych
zafizenich jiné, dle ohlast v médiich moZna ano nebo jsou zverejniovany jen informace o tom, co se
kde nepovedlo a kdy selhal jedinec. To je divod pro¢ jsem se rozhodla napsat vam pozitivni reakci.
NiZe si dovolim uvézt detaily mych osobnich zkuSenosti, tykaji se pouze lidi, se kterymi jsem se
osobné setkala:

1.  Cca pred 5-ti lety moje sedmdesatiletd maminka (Jitka Hlavinova) zacala mit o vanocich dvojité
vidéni, doporucila jsem ji, aby si okamZité zasla k vdm do nemocnice na oc¢ni, protoze pfed mnoha
lety zde byla na kontrole. Domnivala jsem se jde o banalitu, ocni vadu &i skfiply nerv v kréni patefi,
maminka byla aktivni, zdrava, nebrala zadné |éky. Zjistilo se, Ze ma v mozku dva nadory. Okam?zité
byla detailné vysSetiena, rychle operovana, nasledné velmi peclivé sledovdna nejmodernéjSimi
diagnostickymi pfistroiji......... a zcela se uzdravila. Zachranili jste ji Zivot a mné moji milou maminku, na
silvestra jsem byla zoufala a vystrasena a o dva mésice pozdéji jsem radosti objimala doktory, ktefi
maminku vylé¢ili (MUDr. Klener, MUDr. Jerie - zde si nejsem ji spravné napsanym jménem). Rika se,
Ze na dichodce se jiz nové drahé pristroje nevyuZivaiji a jejich 1écba je spiSe udriovaci. Moje

zkuSenost je odlisSna, maminka byla rychle operovéna a byla vysetfena nékolikrat na Spickovych

pfistrojich, méla vynikajici pé¢i na neurologii, neurochirurgii a na JIP a veskery personal se ji
intenzivné vénoval, dodnes na né s vdécnosti vzpominame. Znovu zdlraznuji Zadné uplatky, Zadna
protekce. Velmi jsem ocenila i moZnost navstév v rannich ¢i pozdéjsich hodindch, mam ¢asové
naro¢nou praci, pfesto jsem mohla byt s maminkou kazdy den a zvladnout préci i rodinu.

2. Dvaroky jsem v péci na hematologii u MUDr. Balazse, je to obdivuhodné laskavy a trpélivy
doktor, ktery se vsem pacientim, mladym i starym bez rozdilu, individualné vénuje, vSichni pacienti
jej chvali a maji ho radi. Naprosto spliuje idealizovanou predstavu moudrého Iékare, ktery pozvedne
na duchu i rezignované starsi pacienty. Sestficky rikaji, Ze se casto kvili péci o pacienty ani nestaci
naobédvat. Laskavé pfijme i pacienty neobjednané, i kdyZz ma plnou ¢ekdrnu, cozZ je obdivuhodné. K
hematologii patfi také velmi mila, ochotnad, Sikovna a vidy usmévava sestficka Jana Kuvikova, ktera
mi vétSinou aplikuje intravenozné Zelezo, ale i ostatni sestticky z odbéru krve jsou velmi milé a
Sikovné a hezky se chovaji k pacientim, mohu to pfi aplikaci Zeleza pozorovat.

3.  Letosv Cervenci mé laskaveé pfijal MUDr. PeliSek v souvislosti s Ié¢enim na hematologii,
doporucil mé ke gynekologickému zakroku v narkéze, opét jsem byla operovana ve velmi kratkém
terminu po prohlidce. Stravila jsem ve vasi nemocnici 24 hod. Po operaci slepého stfeva pred 25 lety
a porodnici, to byla moje tfeti zkuSenost s nemocni¢nim pobytem. Moje zkusenost byla opét, oproti
negativnim pribéhlm z médii, 100 % pozitivni. Laskavé, usmévavé a ohleduplné sestficky na
lGzkovém oddéleni i na sale. Anesteziolog, MUDr. Fabian (moZna si pfesné nepamutuji jméno) se mi
pred operaci na pokoji predstavil a uklidnil mé obavy (Zivim se hlavou a tak se anestezie obavam). Pfi



prevozu na sal se i ndhodné potkané sestficky a zdravotni bratfi na mé usmivali, je to malickost, ale
velmi mé to povzbudilo, jsem racionalné uvazujici ¢clovék, presto jsem citila obycejny lidsky strach z
nezndma. NezZ jsem dostala anastezii, méla jsem télo po celou dobu zakryté rouskou. Je to velmi
ohleduplné a velmi jsem to ocenila. Byla jsem vydésena ze zkazek, které koluji mezi lidmi, Zze budu
pfed zahdjenim operace na sdle zcela nah3, s pfipoutanyma nohama ke gynekologickému kfeslu a
kolem bude chodit spousta cizich lidi, je to velmi nepfijemna predstava a dlouho jsem pred operaci
premyslela, jak tuto situaci psychicky zvladnout. Jidlo v nemocnici bylo chutné, teplé, upravené, v
dostatecném mnozstvi — méla jsem u vas obéd, vecefi a snidani. Pokoje byly Cisté, vybavené
klimatizaci a TV, sestficky nas iderem paté rano netrdpily s teploméry, jak jsem zazila pred 20 lety,
ale nechaly nas ohleduplné vyspat. Zd3a se, Ze jsem po operaci v poradku, ale v ptipadé jakychkoli
problému mohu pfijit kdykoliv na kontrolu. Prosté Uzasny vysledek.

Opravdu si neumim predstavit o moc lepsi zdravotnickou péci, nez se mné a ¢lendm mé rodiny ve

vasi nemocnici dostalo. Opét musim zddraznit, Ze vse bylo bez protekce a Uplatkd. Ani v jednom

pripadé jsme nenarazili na neprijemného ¢i neochotného zaméstnance. Jesté jednou vSem

zaméstnanclim Nemocnice Na Homolce dékuiji, je nas jisté mnoho spokojenych a velmi vdéénych
pacientd.

Se srdec¢nym pozdravem

Monika



