Vazeny pane rediteli,

dovolte mi, abych Vam napsala kratkou zpravu jako pacientka i jako Clovék, ktery se
dlouhodobé pohybuje ve zdravotnictvi.

V posledni dobé jsem méla moznost projit nékolika pracovisti nemocnice Na Homolce.
Konkrétné odbérovym mistem, mamografickym pracovistém a ambulanci. Rada bych
ocenila praci konkrétnich zdravotnic, se kterymi jsem se setkala:

- pani Ivana Balounova, sestra na odbérech
- pani Petra Stépanova, Dis, laborantka na mamografii
- pani MUDr. Eva Babcova, |ékarka na mamografu

Jak pfi odbéru, tak pri vySetfeni na mamografu jsem byla velmi nervdzni, prichazela
jsem se suspektnim nalezem. O to vic pro mé bylo ddlezité, jak ke mné& viechny tfi ddmy
pristoupily. VSechny byly milé, profesionalni, nikdo nezlehcoval mé obavy, jednaly se
mnou s respektem.

Sestra na odbérech byla klidna, profesionalni a lidska. Dokazala vytvofit pocit jistoty v
situaci, kterd pro mne neni pfijemna. Tézko se u mne hledaji "dobré zily" k odbéru s moji
nervozitou to bylo jesté slozitéjsi. Pani Balounova zvladla vse vyborné.

Laborantka na mamografii byla velmi citliva a srozumitelnd, zaroven respektovala, ze jde
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0 vysetreni, které je zatezujici a muze odhalit neprizniva zjisténi.

Pani doktorka vedla rozhovor vécné, klidné a s respektem. Bylo z ni citit, ze pro ni
nejsem jen ,diagnoza"“, ale ¢lovék. Spolecné s pani laborantkou se mi vénovaly
nadstandardné&, coz pro mé v dané situaci bylo velmi ddleZité. Nesmirné si toho vazim.

Zaroven bych rada ocenila, ze pani doktorce zalezi i na prostredi, ve kterém se vysetfeni
odehrava. K mému vétsSimu klidu prispélo i to, Ze jak ¢ekarna, tak samotna vysSetfovna
pUsobily velmi pFijemné diky citlivé zvolenym tapetdm. Prostiedi neplsobilo tolik
»~nemocni¢né" nebo ohrozujicim dojmem.

Tenhle pfistup mi v té chvili opravdu pomohl.

Vim, ze tak pozitivni pacientska zkusenost nevznika ndhodou a Ze neni vzdy
samoziejmosti. O to vic mi dava smysl Vam o tom napsat, rada bych i touto cestou
Vasim kolegynim vyjadFila podékovani.

Profesné se vénuji komunikaci ve zdravotnictvi. Pracuji s lékafi i sestrami na zvladani
narocnych situaci, komunikaci s pacienty a budovani prostredi, ve kterém se dobfe

pracuje i |&¢i. Rada bych Vam proto pro zaméstnance nabidla workshop pro bono jako
podékovani a zaroven podporu toho, co uz u Vas zjevné dobre funguje.

Pokud to pro Vas dava smysl, chtéla bych Vas pozadat o propojeni s nékym, kdo ma na
starosti vzd&lavani nebo rozvoj tymU (typicky hlavni sestra, ndméstek |é¢ebné péce nebo
oddéleni vzdélavani).

Dékuji Vam za praci, kterou ve Vasi nemocnici délate.

S pfanim hezkého dne,






