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0 Pfedmluva
Vazené kolegyné a kolegové,

tato laboratorni pfirucka je predkladana vSem, ktefi potfebujete informace o nasi laboratofi, nasi praci
a nasich pracovnicich. Je urcena lékarlim, laboratornim pracovnikim, zdravotnim sestram a dalSim
zainteresovanym stranam.

Obsahuje nabidku sluzeb, které poskytujeme v oblasti klinické diagnostiky scilem poskytnout
zdravotnickym pracovnikim potfebné informace pred vlastnim vysetienim, z jeho pribéhu a po vySetreni
(informace o vydavani vysledku).

Jeji obsah byl koncipovan v souladu s nejnovéjSimi pozadavky na tento typ dokumentd, v souladu
s normou CSN 15189. Obsahuje poZadavky pro provedeni spravného odbéru vzorkd, manipulaci s nimi a

skladovani tak, aby nebyl negativné ovlivnén vysledek laboratornich vySetreni.

V ptilohach Laboratorni pfiru¢ky naleznete prehled provadénych vysetfeni i Zadanky na laboratorni
vysetieni véetné formulafl pro informovany souhlas.

Vérime, Ze uvedené informace budou uZite¢né nejenom pro Vas, ale i pro Vase pacienty.

Doufame, Ze zde naleznete vse, co potiebujete pro nasi vzajemnou spolupraci.

Jménem laboratofe OKBHI NNH — Mgr. Marcela MikeSova, vedouci oddéleni

Verze: 10, 08/2025
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2 Uvod

Oddéleni klinické biochemie, hematologie a imunologie (OKBHI) Nemocnice Na Homolce zahrnuje Useky:
klinicka biochemie a imunoanalyza, hematologie a krevni banka, klinicka imunologie, molekularni
diagnostika, pfijem vzorkt a odbérové centrum, POCT.

OKBHI disponuje centralnim odbérovym pracovistém NNH, které zajistuje odbéry vzorkd biologického
materialu u ambulantnich pacientl pro vsechna pracovisté laboratorniho komplementu NNH.
Nepretrzity laboratorni diagnosticky servis OKBHI je poskytovan na useku klinické biochemie a
imunoanalyzy, hematologie a krevni banky. Usek klinické imunologie a usek molekularni diagnostiky
pracuje v rutinnim provozu.

Zvlastni sluzbou je zajisténi provozu biochemickych analyzator( umisténych na oddélenich intenzivni péce
pfimo u IGzZka pacienta (POCT analyzatory), které umoziuji provést vySetieni bez nutnosti transportu
vzorku do laboratore, ¢imZ se zkracuje doba odezvy a Uprava terapie u kriticky nemocného je provedena
s minimalni ¢asovou prodlevou.

Laboratorni diagnosticky servis je zajistovan i pro terénni praktické |ékare a specialisty.

Organizacni struktura OKBHI je uvedena v kap. 6 Organizace laboratore, jeji vnitini €lenéni, vybaveni a
obsazeni.

Informace v Laboratorni priru¢ce pomahaji klientim ziskat prehled o Cinnosti laboratofe a procesech
nutnych pro zajisténi spravného laboratorniho vysledku, nicméné i pres dodrzeni viech pokynt mohou i
po pfijeti potfebnych opatteni zlstat zbytkova rizika, souvisejici pfedevsim s potencialni lidskou chybou.
Prikladem je zbytkové riziko souvisejici s moZznou zaménou pacienta pfi odbéru provadéném u lékare. V
laboratofi OKBHI je provadéna pravidelna analyza rizik procest a Cinnosti laboratofe a jejich moznych
dopadl na pacienta, klienta s cilem jejich maximalni eliminace. V rdmci systému managmentu kvality je
nasledné pfi identifikaci rizik hodnocena jejich zadvainost a dopady a nasledné jsou pfijimana opatreni k
jejich eliminaci. Rada téchto opatfeni spociva také v komunikaci s klienty, definovanim postup(
preanalytické faze formou i této Laboratorni pfirucky.

SMK dle pozadavk( normy CSN EN 1SO 15189 se vztahuje na ¢innost laboratore:

Laboratorni diagnostika v odbornostech klinicka biochemie vcetné sdilenych vySetieni, hematologie,
alergologie a klinicka imunologie, molekularni genetika, imunohematologie a transfuzni sluzba vcetné
odbéru primarnich vzorki.

3 Pouiité zkratky

B plnd krev nesrdzliva (heparinizovana, K3EDTA)
BA plnd krev arterialni
BV plnd krev vendzni

CSF mozkomisni mok

cp &islo pojisténce

HPLC vysokotlaka kapalinova chromatografie
IA imunoanalyza

IT informacni technologie

KMAS Oddéleni klinické mikrobiologie a sérologie
LP Laboratorni ptirucka

MK manazer kvality

MPA  metodicky pokyn pro akreditaci

NIS nemocnic¢ni informacni systém
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Nemocnice Na Homolce

laboratorni informacni systém

laborator molekuldrni diagnostiky

Oddéleni klinické biochemie, hematologie a imunologie
Oddéleni Iékarské fyziky

Oddéleni nuklearni mediciny

plazma (heparinizovanda, NaF, EDTA, citrat — dle vySetteni)
PFirucka kvality

laboratorni vySettfeni u lGzka pacienta

punktat

radioimunoanalyza

sérum

Statni akreditacni komise

smérnice

systém managementu kvality

standardni operacni postup

software

doba odezvy

terapeutické monitorovani hladin Iékd (therapeutic drug monitoring)

moc

detekce bakterialniho agens
vysledkovy list

vysledkova zprava
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4 Zakladni informace o laboratofi

Adresa:
Adresa sidla laboratore: Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5
Adresa odlou¢eného pracovisté LMD: Pod Kotlafkou 34, 150 30 Praha 5

Kontakty na vedeni laboratore:

Funkce Titul, jméno, ptrijmeni Kontakt

Vedouci laboratore Mgr. Marcela MikeSova marcela.mikesova@homolka.cz
257 273 150

Zastupce vedouci OKBHI RNDr. Zdenék Tokar zdenek.tokar@homolka.cz
257 272 432

Manazer kvality OKBHI Ing. Eva Drncova eva.drncova@homolka.cz
257 272 438

Vedouci laborantka OKBHI Mgr. Libuse Machackova libuse.machackova@homolka.cz
257 272 447

Kontakty na vedouci tseki:

Usek Titul, jméno, pfijmeni Kontakt

Klinicka biochemie a Ing. Denisa Nobilis denisa.nobilis@homolka.cz

imunoanalyza 257 272 438

Hematologie a krevni banka RNDr. Zdenék Tokar zdenek.tokar@homolka.cz
257 272 432

Klinicka imunologie Mgr. Milan Poldk milan.polak@homolka.cz
257 272 432

Laborator molekularni MUDr. Vaclav Matoska vaclav.matoska@homolka.cz

diagnostiky 257 273 142

POCT Mgr. Milan Poldk milan.polak@homolka.cz
257 272 432

5 Spektrum nabizenych sluzeb

Diky Spickovému pfistrojovému vybaveni nabizi OKBHI celé spektrum vysSetfeni v oblasti rutinnich i
specialnich biochemickych, hematologickych, imunoanalytickych a imunologickych analyz, analyzy
humoralni a bunécné imunity, spektrofotometrické i biochemické analyzy mozkomisniho moku, vysetreni
hladin 1ék(, analyzy v oblasti molekularni genetiky, sluzby krevni banky.

Verze: 10, 08/2025

Stranka 6 z 30


mailto:marcela.mikesova@homolka.cz
mailto:zdenek.tokar@homolka.cz
mailto:eva.drncova@homolka.cz
mailto:libuse.machackova@homolka.cz
mailto:denisa.nobilis@homolka.cz
mailto:zdenek.tokar@homolka.cz
mailto:milan.polak@homolka.cz
mailto:vaclav.matoska@homolka.cz
mailto:milan.polak@homolka.cz

05_SM_OKBHI_004

Roentgenova 2, 150 30 Praha 5 Laboratorni pfiru¢ka OKBHI

Tel.: +420 257 271 111
1C0: 00023884

FANA HOMOLCE

NEMOCH

v s v

6 Organizace laboratofe, jeji vnitini clenéni, vybaveni a obsazeni

Vedouci OKEHI

Kvalifikovana osoba krevni banky Manazer kvality

! DohliZejici osoba (NNH) £ ______

I | | |

- Interni Spravce Zastupce Spravce meéfidel
Vedouci auditor dokumentace MK tiseku
laborantka e
. . I
i Spravce IT (ICT podpora) leceeoool | Sprévee diselnikid a LIS
Pfijem vzorkd a
odbérové centrum I I
| Klinicka biochemie a Hematologie a - , |, — J
; - imunoanaliza ST i Klinicka Imunologie Laboratof molekuldrni )
Usekova diagnostiky Sprava POCT
laborantka
1 I | |
Zdravotni Vedouci analytik Vedouci analytik Vedouci analytik Vedouci analytik .
laboranti useku tiseku useku tiseku —| Supervizor POCT ‘
—| laboratomi Lékafi biochemie Lékaf hematologie a Lékaf imunclogie - Lékaf LMD __| Provozni garant
asistenti alh |— KE ] —
—— - - - OPLM LMD i Spravce !
OPLM biochemie | | OPLM hematologie — OPLM imunologie — | méfidla POCT |
Sanitafi ala akB - ! i
fmimmmmmis
—1 - - - I - ! - . l i Zaskoleny
Usekova Usekova laborantka Usekova laborantka | Usekova laborantka i obsluhujici
— laborantia hematologie a KB | L Imunalogie LMD . :
Odbérove bicchemie a 14— i personal
gestry | | ! POCT
| Zdravoini laboranti i i !
. - Zdravotni laboranti | Se-emememememioimes
Zdravotni laboranti Zdravotni laboranti
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Pracovni rezim
Nepretrzity

Odbérové centrum: Pondéli aZ patek

Rutinni a statimové odbéry: 6:30 — 15:30
oGTT funkéni testy: 6:30 —7:30

Provozni doba laboratot Pondéli az patek: 6:30 — 15:00

Pohotovostni sluzba:
Pondéli—patek 15:30 — 6:30,
Sobota, nedéle, svatek — nepretrzité

Umisténi laboratore:
Laborator se nachazi v 4. podlazi budovy nemocnice. Pfistup k laboratofi a odbérovym boxim je pres halu

s ¢ekarnou, vybavenou objednavacim terminalem.

Laboratof molekuldrni genetiky je umisténa v budové na ulici Pod Kotlarkou 34, 150 30 Praha 5

7 Popis nabizenych sluzeb

Sluzby OKBHI dostupné 24 hodin denné:

zakladni biochemicka vysetfeni bézné ziskavanych biologickych materiald (krev, mo¢, mozkomisni mok,
dalsi télesné tekutiny a biologické materialy)

zakladni hematologicka a koagulaéni vySetreni krve

sluzby krevni banky a transfuzni vysetreni

POCT

orientacni stanoveni screeningu drog v moci

Sluzby OKBHI dostupné béhem pravidelné pracovni doby (6,30 — 15,00 hod):

specializovana biochemicka vysetteni (stanoveni hormon(, nddorovych marker(, kardialnich markerd,
kostnich markerd, protilatek, a dalSich vysetieni v riznych biologickych materialech)

specializovana hematologicka a koagulacni vySetfeni z krve

vySetfovani specidlnich analyz (HPLC, elektroforéza, RIA)

vySetfeni vimunologické laboratofi

vySetfeni v laboratofi molekularni diagnostiky

konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie, klinické hematologie, klinické imunologie a molekularni
diagnostiky

terapeutické monitorovani hladin Iéku

logistické sluzby spojené s laboratornim vysetfovanim (odbéry materidlu, transport materidlu véetné
svozu materialu ze spadové oblasti, transport materialu do smluvnich a spolupracujicich laboratofi),
distribuce odbérovych systému klientdim laboratore dle aktualni potfeby.

Pfehled vyuzivanych smluvnich laboratofi je dostupny ve specifikaci Seznam vysetfeni zajistovanych
smluvnimi laboratofemi (dostupny na www.homolka.cz).

Podrobny seznam nabizenych vysetifeni nabizenych OKBHI je k dispozici v pfilohach Laboratorni pfirucky na

webovych strankach NNH.

OKBHI ma uzavieny smlouvy se véemi zdravotnimi pojistovnami.

Verze: 10, 08/2025
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8 Manual pro odbéry primarnich vzorkt - zakladni informace

V laboratori OKBHI NNH je pouzivan uzavieny odbérovy systém Greiner (Vacuette), ktery zajistuje kvalitni
a bezpecny odbér biologického materialu.

Zakladni informace o odbérech primarnich vzorkd na jednotliva vySetfeni je uveden v Podrobném seznamu
vySetreni pro jednotlivé Useky (pfilohy Laboratorni prirucky).

VyplInéni zadanky je popsano v kap. 9 Zadanky.

Identifikace primdrniho vzorku je popsana v kap. 14 Identifikace pacienta na primdrnim vzorku.

Prehled pouzivanych odbérovych nadobek pro primarni vzorky (véetné pfisad) je uveden v kap. 12
PouZivany odbérovy systém.

Typ primarniho vzorku a mnoZstvi, které se ma odebrat, je definovan v kap. 16 MnozZstvi vzorku.

Instrukce tykajici se ¢asovych limitd pro pozadovani dodateénych analyz jsou stanoveny v kap. 11 Ustni
(dodatecné telefonické) poZzadavky na vysetreni.

9 Zadanky

Zakladnim pozadavkovym listem je Zadanka nebo priavodka.
Zadanky (pravodky) jsou uréeny pro soucasny pozadavek na vice vy$etieni a mohou byt v papirové nebo
elektronické podobé.

V ramci komunikace s oddélenimi NNH jsou poZadavky na vysetfeni pfedavany nasledujicimi zptsoby:

e Elektronicka zadanka na laboratorni vySetfeni, ktera je generovana z NIS

e V pfipadé mimoradného vypadku datovych siti jsou poZadavky na vySetfeni preddvany na
predtisténych Zadankdch, které byly na jednotliva oddéleni za timto ucelem distribuovany nebo
jsou k dispozici na OKBHI k vyzvednuti

V ramci komunikace s externimi pracovisti mimo NNH jsou poZadavky na vySetieni preddvany pomoci
tisténych zadanek.
V laboratofi je vyuzivano 5 rGznych druh tisténych Zadanek (dostupné také na intranetu NNH a webu
www.homolka.cz):

Zadanka na biochemii, hematologii a IA laboratof

N

adanka na imunologii

N

adanka na vysetreni krevni skupiny

N

adanka pro molekularné genetické vysetieni

Zadanka na vysetieni MxA

Zaslana zddanka je povazovdna za smlouvu mezi Iékafem a laboratofi s poZzadavkem provést oznacena
vySetfeni. Pro laborator je zakladnim dokumentem pro prokazani poZzadované zdravotni péce zdravotnim
pojistovnam. Zadame V4s proto o peclivé a Eitelné vypliiovani zadanek!!!

Zakladni identifikacni znaky poZadované a povinné uvddéné na Zadance:

e pfijmeni, jméno a tituly pacienta

e ¢&islo pojisténce (CP) pacienta (rodné €&islo, &islo pojistky u cizincd, nebo datum narozeni)

e pojistovna — stadi Ciselny kod, prip. uvést, Ze se jedna o samoplatce

e zdakladni a dalsi diagndzy pacienta

e vékv letech a pohlavi pacienta v situacich, kdy nejsou jednoznacné urcena cislem pojisténce (uvedené
informace prosim uvadéjte v pripadé pacienta cizince do kolonky poznamka)

Verze: 10, 08/2025
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e datum a cas odbéru a identifikace pracovnika, ktery provedl odbér (razitko nebo Citelny podpis)

e datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi je automaticky evidovan laboratornim informacénim systémem po
prijeti zadanky

e druh primarniho vzorku — typ materidlu je na zacdtku bloku poZadovanych vysetreni (typ primdrniho
materidlu — odbérovad zkumavka) nebo je na Zddance uveden v prislusném poli

e druh primarniho vzorku se neuvadi na Zadankach pro LMD, jedna se vidy o krev. Pokud jsou na LMD
zasilany kopie Zadanek z KMAS k dovysetfeni UNB, je materidl na této Zaddance uveden

e identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat citelné Gdaje - Ustav, oddéleni,
jméno lékare, ICP, ICZ, odbornost) nejsou-li tyto tdaje vyplnény v horni ¢asti zadanky

e kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni (neni-li adresa a telefon uvedena na
razitku, je nutné kontakt specifikovat v polozkach zadanky Oddéleni, Lékar, Telefon)

e urgentnost dodani (poZadavek se vyznaci napisem STATIM)

e pozadovana vysetreni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorkdm)

e v pripadé elektronickych Zadanek je razitko nebo podpis pracovnika provadéjiciho odbér nebo razitko
a podpis objednavatele nahrazeno elektronickym zdéznamem v informacénim systému

e vpfipadé pozadavku na koagulacni vySetfeni poZadujeme uvedeni antikoagulaéni a/nebo
antitrombotické 1écby

e Indikace nékterych vysetfeni je omezena na vybrané odbornosti (napr. PSA screening, fPSA, NT-pro
BNP), nebo frekvencnim omezenim (napt. 25-hydroxy vitamin D Kalcidiol).

Nepovinné, fakultativni udaje:

Na Zadance lze uvést doplniujici klinické informace tykajici se pacienta a vySetfeni (pro interpretacni ucely),
popis typu primarniho vzorku a pfipadné i anatomickd specifikace mista odbéru, respektive podminek, za
kterych byl odbér realizovan (napf.: s manZetou - bez manzety, vleze - vsedé, s bliZe specifikovanou zatézi
atd.), podavané léky, datum a ¢as zahajeni transportu vzorku do laboratofe (doporuceny udaj) a dalsi
informace. V pfipadé potfeby je nutné tyto informace sdélit separatné.

Kromé vyse predepsanych forem Zadanek je moZné poutzit i jiny typ zddanek (vyménny poukaz, zddanka
vygenerovanad z programu lékare apod.) obsahujici vySe uvedené udaje.

Laboratof OKBHI skladuje Zadanku Useku Krevni banky po dobu 30 let, pro ostatni Zadanky od externich
Zadatelll (mimo NNH) a pro Zadanky NNH urcené pro mimoradné situace pfi vypadku informacnich systému
je stanovena doba archivace po dobu péti let.

Postup pfi odmitnuti vzorku nebo jeho nespravné identifikaci viz kap. 23 Kritéria ptijeti nebo odmitnuti
vadnych (koliznich) primarnich vzorkd.

10 Pozadavky na urgentni vysetieni

Na OKBHI je uplatnén rezim STATIM pro urgentni vzorky:

Vzorky v rezimu ,,STATIM" — VySetfeni musi byt poZadovano na Zadance oznacené STATIM. Vysledky musi
byt distribuovany s dobou odezvy maximalné 120 min.

Verze: 10, 08/2025
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Astrup

pH a krevni plyny

Zakladni biochemicka
vySetreni

P, U

glukoza

P, U

draslik

P, U

sodik

P, U

chloridy

P, U

vapnik celk./ioniz.

P, U

v v

horcik

P, U

fosfaty anorg.

Zelezo

ferritin

amoniak

ALT

AST

GGT

ALP

bilirubin

W (U ||V |0 |TO |0 O

bilirubin konjugovany

9
(i

kyselina mocova

9
(i

urea

9
(i

kreatinin

o

cystatin C

o

CK

cholinesteraza

laktat

LDH

AMS

C | C

~

PAMS

lipaza

cholesterol (celkovy, HDL, LDL)

© (U (O |0 |0 (0|0 |0

TAG

S
(i

albumin

S
(i

protein celk.

o

beta2-mikroglobulin

o
c

osmolalita
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CRP
prokalcitonin
IL-6

CK-MB mass
myoglobin

Markery zanétu

Kardialni markery

troponin |
hCG

digoxin

Téhotensky test

karbamazepin

kyselina valproova

Léky .
levetiracetam

gentamicin

vankomycin

CcC|9|/DU|99|©D|©UW|W|U|O|©W|T©O|©O|TO|T©O

screening drog (orientacni)

CSF Zakladni vySetfeni (elementy, protein,
Vysetreni likvoru albumin, glukéza, sodik, draslik, chloridy,
laktat, LDH)

Vysetfeni moci u chemické a morfologické vySetieni moce

Krevni obraz P krevni obraz

PT, APTT, fibrinogen, antitrombin Ili,
trombinovy cas, D-dimer

Koagulace

P krevni skupina

Krevni skupina

(Pozn. Vybér parametri dle doporuceni odbornych spolecnosti CSKB a CHS)

Na Zadost zadavajiciho lékafe nebo po telefonické dohodé je mozné vétsinu rutinné provadénych
vysetieni objednat v nejbliZz$im moZném terminu a mimo planované poradi dalSich pozadavkd. V pripadé
pozadavk( na vybrana imunoanalyticka vysetfeni je uplatfiovan tento postup oznacovani vzorkl ,Statim*
pouze pro vysetfeni stitné Zldzy nebo NSE. Nejedna se vsak o ,,statim” z pohledu pojistovny.

11 Ustni (dodateéné telefonické) pozadavky na vysetfeni

Ze vzork( dodanych do laboratofe OKBHI (ptip. zde odebranych) Ize dodatecné, napf. na zakladé
telefonického doobjednani Iékafem, provadét vysetreni za dodrZeni téchto pravidel:

e dodatecna vysetieni budou provedena v nejblizsi dobé po telefonickém doobjednani. Dodatecny

Verze: 10, 08/2025
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poZadavek musi byt vZdy potvrzen dodanim nové zadanky do laboratore. V pripadé pozadavku v ramci
NNH se jedna o elektronickou doordinaci pozadavku prostrednictvim NIS, v pripadé externich Zadatel(
se jedna o papirovou zadanku. Zadanka s dodateénym pozadavkem dostane stejné &islo jako ptivodni
Zadanka, pokud je poZadavek doordinovan do tfi dn, jako byl proveden odbér. Pokud je dodatecny
pozadavek doobjednan ndsledujici dny, dostane zadanka nové Cislo a v komentari bude uvedeno cislo
a datum puvodniho poZadavku. Dodateény pozadavek je do LIS poznamenan jako ,Doordinace
pozadavk(”. Prehled doordinaci Ize tisknout v dennim prehledu.

o dodatecna vysetreni Ize provést, pokud je v laboratofi k dispozici dostatecné mnozstvi vzorku a neni
prekrocCena stabilita analytu. Doba, po kterou je mozné pozadovat dodatecné vysetieni je uvedena pro
kazdy analyt v Podrobném seznamu vysetreni pro jednotlivé Useky (pfilohy LP).

Po uplynuti uvedeného ¢asového intervalu, nebo pfi nedostatku materidlu laborator tato vysetreni
neprovede a je nutny odbér nového vzorku.

Analyzy Ize doobjednat az do 7 dn( od pfijmu do laboratore (tj. po dobu, kdy laborator skladuje vzorky pro
dodatecéné analyzy pti +2 az +8 °C). V pfipadé genetickych vysetieni casové omezeni neplati.

O moznosti provést dodatecné vysetieni rozhoduje kvalifikovany laboratorni pracovnik (zdravotni laborant,
pfipadné odborny pracovnik v laboratornich metodach).

12 Pouzivany odbérovy systém

PFi odbérech je pouzivan odbérovy systém Greiner Vacuette.

TYP ODBEROVEHO

MATERIALU PRIKLAD POUZITI
Plastova zkumavka bez
antikoagulac¢niho ¢inidla -
cerveny uzavér 4;6; 9 ml Specialni biochemicka a bézind
ol 2 el Plastova zkumavka bez imunologickd vysetfeni.
Srazliva Zilni krev . v e L
antikoagulacniho cinidla se Imunoanalytické a RIA metody

separacnim gelem - cerveny
uzavér 3,5;5; 8 ml

. Hematologicka vySetreni, specialni
rurs 2 v . | Plastovd zkumavka : o ‘o v
Nesrazliva Zilni . e biochemicka vySetfeni a  vySetfeni
s antikoagulacnim cinidlem . . . v iy
krev (KsEDTA) . L molekularni diagnostiky, vySetreni
fialovy uzavér 0,5; 2; 6 ml vy s .
bunécéné imunity

Plastova zkumavka

Nesrazliva Zilni . e . .

s antikoagulacnim cinidlem Laktat, glukdza
krev (NaF) g2y

Sedivy uzavér 2 ml
Nesrazliva zilni , ey " « iy
krev Plastova zkumavka Koagulacni vysetfeni (kromé vysetreni

2 e , s antikoagulaénim Cinidlem - primarni hemostazy -sledovani ucinnosti

(3,2% citrat sodny 1 S . v e
+9) sv.modry uzavér 1,8; 4,5 ml| antiagregacni lécCby)

Plastova zkumavka
Nesrazliva Zilni | s antikoagulac¢nim Cinidlem - Bé&Znad biochemickd vysSetrfeni, vysetfeni
krev zeleny uzavér 5; 7 ml krevni banky, fagocytdrni test na oxidativni
(heparin litny) Plastova zkumavka vzplanuti

s antikoagulacnim cinidlem se

Verze: 10, 08/2025
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separacnim gelem - zeleny
uzavér 3,5;5 ml

Nesrazliva Zilni | Plastova zkumavka Y, , ,
. v we . VySetfeni primdrni hemostdzy -sledovani

krev s antikoagula¢nim cinidlem - dZinnosti antiagregaéni 16¢by

(hirudin) zeleny uzavér Sarstedt 1,6 ml

. Plastova zkumavka
Odbér . e
~ bez antikoagulacniho ¢inidla — . iy v
mozkomiSniho .y . Vysetfeni mozkomisniho moku
moku modry uzavér, mikrozkumavka

Eppendorf

Odbér moce na
zakladni
biochemicka
vySetreni

Plastova zkumavka se Zlutym
uzavérem 10 ml Vysetieni mocového sedimentu

Vzorek se odebira do
standardizované odbérové
zkumavky s extrakénim pufrem
urcené pro pouZziti s
analyzatorem OC-SENSOR Vysetifeni hemoglobinu ve stolici a fekalni
Odbér stolice Ceres tj. hranata plastova kalprotectin

zkumavka se zelenym
uzavérem

(VCPz25 OC-Sampling Bottle3)

Néktera vysetreni vyZaduji specidlni odbér — zplsob odbéru a nakladani s materidlem je specifikovan
u jednotlivych vysetieni (viz Podrobny seznam vysSetreni jednotlivych odbornosti).

13 Priprava pacienta pred vySetfenim

Vysledky vysetfeni pacienta mohou byt ovlivnény fadou fyziologickych i nefyziologickych aspektd.
Respektovani pravidel pro ptipravu pacienta pred odbérem biologického materidlu je jednim ze zakladnich
predpokladll pro ziskani spravného vysledku. Nékterd z laboratornich vysetfeni vyzaduji dlouhodobéjsi
pfipravu a respektovani specidlnich rezimovych opatfeni. Pacienty je nutné predem poucit o podminkach
pfipravy k odbéru. Pouceni provadi odesilajici Iékar.

Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, obvykle nalacno.

Pacient je poucen, Ze odpoledne a vecer pfed odbérem ma vynechat tucna jidla.
Pokud lze vynechat Iéky, ma je pacient vynechat 3 dny pfed odbérem.

linak je tomu v ptipadé kontroly hladin 1ékd nebo vysetfeni rezistence
Odbér nalacno trombocytl, kdy je nutné prislusny lék uzit v doporuceném casovém intervalu
pred odbérem krve na vlastni vysetieni.

Jinak nutno uvést podavané léky na prlvodce. Rano pred odbérem nema
pacient Ziznit, je vhodné vypit % | neslazeného ¢aje (vody).

Stfedni proud moce po omyti zevniho genitalu. Zkumavka musi byt oznacena

Ranni moc¢ o . i
jménem a celym rodnym cislem.

Verze: 10, 08/2025

Stranka 14 z 30



g Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5
§ Tel.: 4420257 271 111

1C0: 00023884

NEMOCHICE

05_SM_OKBHI_004
Laboratorni pfirucka OKBHI

Sbér moce

Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pfi sbéru moce.

Béhem sbéru moce je nutné dosahnout dostatecného objemu moce vhodnym
a rovnomeérnym pfijmem tekutin. Za vhodny se povazuje takovy pfijem tekutin,
aby se dosahlo 1500 - 2000 ml moce u dospélého za 24 hodin. To znamen3, zZe
na kazdych 6 hodin sbéru moce (kromé noci) vypije pacient asi 3/4 litru tekutin
(voda nebo minerdlni voda). Dle vysetteni, k jakému je sbirand moc¢ nasledné
vyuzita, je nutné ji udrzovat v chladném prostfedi, pfipadné se pouziva
konzervacnich prostfedk(. Detailni informaci pacient ziskd u oSetfujiciho
lékare.

Odbér stolice

Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pro odbér stolice (viz
Pokyny pro pacienty — Odbér vzorku pro vySetfeni okultniho krvaceni a
kalprotektinu)

Odbérova sonda musi byt zavedena do nékolika rliznych mist stolice, aby byl
vzorek reprezentativni

FOBT:

e NenivyZadovana specialni dieta.
e Pacient nesmi byt v dobé odbéru:
o v aktivni menstruaci,
o mit akutni krvaceni z hemoroidd,
o po rektalnich vykonech (napfr. klyzma, rektalni Cipky),
o po endoskopii s odbérem biopsie.
e Uzivani NSAID nebo antikoagulancii muZze ovlivnit vysledek —
preruseni medikace dle zvazeni oSetrujiciho |ékare.

Kalprotektin:

e \ySetfeni neni ovlivnéno dietou.

e Falesné zvysené hodnoty mohou byt zptsobeny:
o recentni infekci gastrointestinalniho traktu,
o podavanim antibiotik nebo NSAID,
o aktivnim zdnétem mimo GIT.

14 Identifikace pacienta na primarnim vzorku

Kazda zkumavka nebo odbérova nadobka musi byt Citelné oznacena min.

e Jménem a pfijmenim pacienta
e Cislem pojisténce

Pozadavky na naleZitosti Zadanky jsou uvedeny v kap. 9 Zadanky.

V laboratofi se nesméji vyskytovat biologické vzorky bez jednoznacné identifikace pacienta.

15 Odbeér vzorku

Veskeré manipulace s odbérovymi jehlami se musi provadét s maximalni opatrnosti. Kazdy vzorek krve je
nutné povazovat za potencionalné infekéni. Je nutné zabranit zbytecnym manipulacim s krvi, které by mohly
vést ke kontaminaci pokozky odebirajici osoby, veskerych zatizeni pouzivanych pfi odbéru nebo ke vzniku

Verze: 10, 08/2025
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infekéniho aerosolu. Pti odbéru vzork( krve je nutné zajistit dostupnost |ékare pfi pfipadnych komplikacich
pfi odbéru. U nemocnych s poruchami védomi nebo u malych déti je nutné k zabranéni ptipadného
poranéni o¢ekdvat nenaddlé pohyby nebo reakce na vpich. Komplikace se musi ohldsit osetfujicimu Iékafi.
Prevence hematomu zahrnuje zejména:

opatrnost pfi punkci (proniknuti jehly jen horni Zilni sténou)

v€asné odstranéni turniketu (zejména pred odstranénim jehly ze Zily)
pouZzivani jen velkych povrchovych Zil

aplikaci pfimérené malého tlaku na misto vpichu pfi oSetfeni rany po odbéru

Odbérova sestra musi:

pred zahajenim prace zkontrolovat dostupnost odbérovych pomucek

seznamit pacienta s postupem pfi odbéru

zkontrolovat identifikaéni Udaje na Zaddance a na zkumavkach

zkontrolovat pozadavky a spravnost poctu a druhl zkumavek

oveérit totoznosti pacienta pred odbérem - dotazem na jméno a rocnik narozeni pacienta (Jak se
jmenujete?, Kdy jste se narodil?)

ovéreni zdravotniho stavu pacienta vcetné alergii, pfipadnych podanych lékd, zvazeni polohy
pacienta pfi odbéru

oznacit zkumavky identifikacnimi Stitky

potvrdit ¢as provedeni odbéru v NIS (pri odbéru provadéném v NNH)

Verze: 10, 08/2025
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Odbér vendzni krve provadime vétSinou rdno, obvykle nalaéno. Vendzni krev se
Odbér nejcastéji odebira ze Zily v loketni jamce, nebo jiné z dostupnych Zil. PaZe je kratce
Zilni krve stazena pomoci $krtidla (max. 1 minutu). Misto vpichu je dezinfikovano tamponem
navihéenym ve vhodném dezinfekénim prostfedku.

Pti pouziti vakuovych systém se vlozi vhodnd jehla do drzaku, provede se dezinfekce
mista vpichu, palcem ve vzdalenosti 2 az 5 cm pod mistem odbéru se stabilizuje
poloha zily, provede se venepunkce a teprve potom se postupné nasazuji vhodné
zkumavky. Vakuovd zkumavka se nesmi nasadit na vnitfni jehlu drzdku pred
venepunkci, protoZe by se vakuum ve zkumavce zrusilo. Jakmile krev za¢ne pomoci
vakua vtékat do zkumavky, lze odstranit Skrtidlo. Je-li ve vakuované zkumavce
protisrazlivé nebo stabiliza¢ni Cinidlo, musi se zabranit styku tohoto ¢inidla s vickem
zkumavky nebo pfipadnému zpétnému nasati krve s Cinidlem do Zilniho systému.
Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfimérené naplnéni zkumavky, tak spravny pomér
krve a protisrazlivého Cinidla. Sejmuti zkumavky je provedeno az v okamziku, kdy krev
do zkumavky pod vlivem vakua prestane vtékat. Pfi pfed€asném sejmuti zkumavky by
doslo k odbéru nedostate¢ného mnozstvi vzorku.

Jednotlivé zkumavky s pfidatnymi cinidly je nutno bezprostfedné po odbéru
promichat péti az desetinasobnym Setrnym prevracenim. Po odebrdni poZzadovanych
vzork( je jehla ze Zily vyjmuta a na misto vpichu pfitlaéen tampon. Poté je tampon
prelepen micropore (netkana textilie). Misto vpichu je tfeba drZzet 3 — 5 minut mirnym
tlakem.

Doporucené poradi odbéri Zilni krve:

1. Krevni kultury (aerobni / anaerobni)
— sterilni odbér, pred jakoukoliv jinou zkumavkou
2. Citrat sodny (3,2%) — koagulacni vysetfeni
— PT, aPTT, D-dimery, anti-Xa, trombinovy ¢as
— zkumavka musi byt naplnéna presné po rysku
Sérum bez prisady (bez gelu) — pokud je pouZzivana
Sérum se separacnim gelem a aktivatorem srazeni
EDTA - krevni obraz, diferencial, HbAlc
Heparin (lithny/sodny) —biochemie
Fluorid / oxalat (glykolyticky inhibitor) — glykemie, laktat

Nousw

V ptipadé, Ze se pacientovi neodebira vzorek krve na vySetfeni hemokultury, je nutné
zachovat druhé poradi pro odbér krve na koagulaéni vysetifeni z dvodu vylouceni
primési tkanového faktoru v prvni zkumavce. V pfipadé, Ze se neodebira vzorek na
vySetieni hemokultury, Ize predradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez
aditiv. V pfipadé, Ze se odebird vzorek jen pro vysetieni PT a PT-INR (dfive Quick), Ize
provést odbér jen na toto vysetteni bez predrazeni prvni zkumavky.

(doporuceni CHS CLS JEP)

Odbér Odbér provadime z dobfe prokrveného mista (z bfiSka prstu, usniho boltce nebo u
kapilarni krve | kojencll z paty), je-li to nutné, po predchozi koupeli v teplé vodé nebo po teplém
zabalu.

Jako bodné nastroje se mohou pouZit lancety, mald kopi¢ka nebo injek¢ni jehly.
PouZivaji se vyhradné nastroje na jedno poufZiti. Kizi na uréeném misté otfeme
dezinfekénim roztokem a po oschnuti provedeme vpich do hloubky asi 3-4 mm. P¥i
nabodavani bfiska prstu upravujeme smér vpichu tak, abychom bfisko prstu
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nenapichli uprostred, ale z boku. Krev md z rdny samovolné vytékat. Odstranime prvni
kapku krve a tvorbu kapek podpofime lehkym tlakem. Kapky krve nechame volné
stékat do odbérové nadobky Microtainer. Po skoncéeni odbéru misto vpichu opét
oCistime a dezinfikujeme. Na bodnou ranku pfiloZime maly sterilni tampon, ktery
ponechame do doby, kdy ranka prestane krvacet.

Odbér krve | Odbéry krve z kanyly nebo jinych Zilnich vstupl mohou byt zdrojem kontaminace
u intenzivné nebo hemolyzy vzorku, proto musi byt vidy odebrano a zlikvidovano urcité mnozstvi
lIécenych krevniho vzorku. Pro koagulacni vysetfeni je to Sestindsobek mrtvého objemu
pacientt odbérového systému nebo 5 ml. Pro nekoagulacni vySetfeni je to dvojnasobek
mrtvého objemu odbérového systému. Pokud je kanyla pouZivana k infuzi heparinu,
musi byt dlikladné pred odbérem promyta fyziologickym roztokem.
(doporuéeni CHS CLS JEP)
Odbér Odbér z artérii pro vysetireni acidobazické rovnovahy a krevnich plyni na oddélenich

nesrazlivé krve
pro vysSetreni
vysetrovani
acidobazické
rovnovahy

a krevnich

plynt

JIP a ARO provadi |ékaF nebo povéfenad sestra.

DuleZité je dobré prokrveni koncetiny (teply zabal, koupel v teplé vodé). Pokozka
nesmi obsahovat stopy mydla, misto vpichu se dezinfikuje. Provadi se hlubsi vpich
silnéjsi jehlou (Zlutd, zelend), lancetou nebo kopickem. PouZivaji se nastroje na jedno
pouZiti.

e Krev pro vySetfeni ABR a krevnich plyni je nabirana do specialni stfikacky,
jejiz vnitfni povrch je potazen heparinem. Vzorek po odbéru je tfeba uzavrit
specialnim klobouckem, v horizontdlni poloze ,poklepanim® uvolnit
vzduchové bubliny a jemné stlacit pist do jemného odporu (dojde
k odstranéni vzduchovych bublin a k naplnéni ventilacni cepicky malym
mnozstvim krve). Ihned dostatecné promichat (20x rolovanim mezi dlanémi)
a jemné prevratit stfikacku zavitem nahoru a dolU. Vse bez prudkych pohyb(.

Na oddélenich, kde jsou umistény satelitni analyzdtory ABR se personal fidi
pracovnimi pokyny pro dany analyzator.

Odbér krve pro
vysetieni
alkoholu

Odbér krve pro stanoveni alkoholu se fidi ,Metodickym pokynem pro postup pfi

laboratornim stanoveni alkoholu (etylalkoholu) v krvi“ — Véstnik MZ CR 2006, ¢astka

7, str.13.

Odbér krevniho vzorku pro laboratorni stanoveni obsahu alkoholu je opravnén

provést ze Zily |ékaf na internim oddéleni, popft. jiny, jim povéreny zdravotnicky

pracovnik, za jeho pfimého dohledu.

Pro provedeni vlastniho odbéru krevniho vzorku a vysSetfeni osoby v souvislosti

s odbérem plati tyto zdsady:

- Krev je nutno odebrat co mozna nejdrive
- Odbér krve se provadi zpravidla z loketni Zily jednordzovymi pomuckami.

KdzZe se pred odbérem dezinfikuje pouZitim dezinfekéniho prostredku, ktery
nesmi obsahovat alkohol ani jiné tékavé latky (vhodny je napf. Jodisol). Krevni
vzorek se odebira do suché a Cisté zkumavky o obsahu pfiblizné 8 ml, a to
sklenéné nebo plastové, k tomu ucelu uréené (bez separatoru a bez dalsich
aditiv), nebo do pfislusného odbérového setu, uréeného pro krev na
stanoveni etylalkoholu. PInd zkumavka se uzavie neprodysSnou, dobfie
zajiSténou zatkou. Zkumavka musi byt oznacena celym jménem a datem
narozeni vySetfované osoby a presnym casovym udajem o odbéru krve.
(Pozn.: v pfipadé pochybnosti o tésnosti zatky je vhodné pouzit zatku, ktera
byla pfed pouzitim ponorena do teplé parafinové |azné a ihned zazatkovat).
U soudnich pfipadl je nutné nabrat vidy 2 zkumavky pro ptipad rozbiti.
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Odbéry jsou doplnény specidlni Zadankou a dopraveny k vysetfeni do
toxikologické laboratore v Praze 2, Ke Karlovu 2 (tel. 224 911 267).

- Pokud nelze vzorek neprodlené predat, musi byt skladovan v chlazeném
a uzamceném prostoru (chladnicce) pri teploté 2 - 8 °C. Za stejnych podminek
se skladuji krevni vzorky v laboratofi po provedeném vysetieni anebo pred
nim, pokud nemuze byt vysetreni provedeno do 8 hod od odbéru.

Odbér moce
pro vysetieni
alkoholu

Zkumavka se vzorkem moce pro vysetieni alkoholu (screening) musi byt zcela
naplnéna a uzaviena dobre tésnici zatkou. Odbér je doplnén specidlni Zzddankou
(metoda EtGlu) a dopraven k vysetfeni do toxikologické laboratofe v Praze 2, Ke
Karlovu 2 (tel. 224 911 267).

Odbér ranniho
vzorku moce

Provadi se po pouceni pacienta. Po ocisté genitalii se odebere stfedni proud moci. Je
nutné zabranit kontaminaci moce.

Mo¢ pro
kvantitativni
ucely

Sbirame za delsi ¢asovy interval (12 nebo 24 hod). Sbira se veskera moc, nejen stredni
podil. Rano v uréenou hodinu se pacient vymo¢i do WC a moc se dale shira do
sbérnych nadob v pfedepsanych ¢asovych intervalech. Sbér konéi po dané casové
periodé poslednim vymocenim do sbérné nddoby. Po dobu sbéru maji byt nddoby
zakryté a uloZené v temnu a chladu (pod 5 °C), v jiném pripadé je nutna konzervace
dle pokyn( laboratore. Po peclivém zméreni objemu, ktery vyznacime na Zadance,
donasime do laboratore bud veSkeré mnozstvi za dobu sbéru nebo po domluvé
s laboratofi pouze ¢ast po predchozim dikladném promichani. Vzorek slity z nadoby,
v niz zGstal sediment je pro fadu vysetfeni nehodnotitelny.

Sbér moce pro
stanoveni
kyseliny
vanilmandlové
(VMK)

Pacient ma tfi dny pted vySetfenim dietu. Nesmi jist okoladu, kakao, ¢ernou kavu,
¢aj, ovoce a vanilkové pecivo. Pro vySetfeni VMK se sbird moc¢ za 24 hod. Pacient se
v 6 hod rano vymoci do WC a od této doby se shird moc do 6 hod druhého dne, kdy
se pacient naposledy vymoci do sbérné nadoby. Zméfi se celkové mnozstvi, zapiSe na
Zadanku a po dikladném promichani se odlije asi 50 ml pro laboratorni vySetreni. Na
pocatku sbéru se doporucuje pridat do sbérné nadoby asi 15 ml HCl zfedéné 1:1
destilovanou vodou (doda laborator).

Odbér stolice

Pro vySetfeni na okultni krvaceni/calprotectinu je pacient vybaven na pfislusném
oddéleni odbérovou soupravou, je edukovan lékatem a do laboratore je doddn vzorek
v odbérové soupravé k vyhodnoceni.

Odbér likvoru

Odbér provadi vyhradné lékar, a to lumbalni, subokcipitdlni nebo zfidka i ventrikularni
punkci. Je tfeba se vyvarovat krvaceni pfi vpichu (prvnich 5-10 kapek je nutné nechat
odkapat). Likvor se odebird do sterilnich zkumavek se zdtkou a mikrozkumavek
Eppendorf a musi se ihned po odbéru dodat do laboratore k vysetreni. Likvor se
v laboratofi zpracovava prednostné, nejpozdéji do 1 hod od odbéru.

Odbér jiného
biologického
materialu

Odbéry materidlu provadi lékaf podle povahy biologického materialu

a pozadovaného vysetteni. Detaily jsou uvedené u jednotlivych specifikaci.

Podrobné informace k jednotlivym laboratornim polozkam viz Podrobny seznam vysetieni pro jednotlivé

Useky OKBHI.
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16 Mnoistvi vzorku

Doporucené mnoizstvi plné krve nebo moce pf¥i primarnim odbéru

Zakladni biochemicka vysetreni, vysetfeni krevni | 4 nebo 5,5 ml LiHep krve (3,5 nebo 5 ml v pfipadé
skupiny, fagocytarni aktivita zkumavky se separacnim gelem)

Vysetieni imunochemicka (hormony, tumorové
markery), sérologicka vysetieni, specialni
biochemicka vysetreni

4; 5,5 nebo 9 ml srazlivé krve (3,5, 5 nebo 8 ml
v pripadé zkumavky se separa¢nim gelem)

Zakladni imunologicka vysetreni 5,5 ml srazlivé krve

Geneticka vysetreni 2 nebo 6 ml EDTA krve

0,5 nebo 2 KsEDTA krve — nutné dodrzeni poméru
krve a antikoagulantu

1,8 nebo 4,5 ml citratové krve — nutné dodrzeni
poméru krve a antikoagulantu

Krevni obraz, FW, bunécna imunologie

Hemokoagulace rutinni

Vysetreni na glykémii a laktat 4 ml NaF krve
Vysetreni na glykovany hemoglobin 2 ml| EDTA krve
Vysetreni lékovych hladin 6 ml EDTA krve
Moc (chemické a morfologické vysetieni) 10 ml

MnoiZstvi krve pro metody provadéné z nesrdilivé krve se fidi nutnosti dodrzeni poméru krve
a protisrazlivého Cinidla. Pfi pouZiti vakuovych systému je spravny objem zajistén.
Na pozadani laboratof vyda externim zadavajicim lékafim poZzadovany odbérovy material.

17 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Po odebrani primarnich vzorkd do pfedem oznadenych zkumavek, jsou odbérové nadobky do ¢asu zahajeni
jejich transportu skladovany pfi teploté odbérové mistnosti (cca 25 °C), ne vSak na misté s pfimym
slune¢nim zarenim. Vzorky krve uchovavame a transportujeme v uzavienych zkumavkach a ve vertikalni
poloze.

Vzorky Zilni krve

e pfi odbéru srdzlivé krve je vhodné nechat vzorek minimalné 0,5 h pii pokojové teploté,
nemanipulovat s nim ihned po odbéru, pokud je nutny transport, je doporucen az 10 minut po
odbéru (okamzity transport je ¢astou pfi¢inou hemolyzy)

e po oddéleni krevniho koldce od séra je moiné vzorek uchovavat v lednici za podminek
odpovidajicich jednotlivym vysetfenim

e odebrana vendzni krev nesrazlivd maze byt uchovavana pfi pokojové teploté.

e vzorek plné nesrazlivé krve na hematologicka vysetieni (KO, koagulace) je nutné ihned po odbéru
opatrné promichat, nettepat!

Uvedena opatreni slouzi k zabranéni hemolyzy.

Mnozstvi odebrané krve zavisi na poctu pozadovanych vysetreni.
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Pokud mnozstvi materidlu nestadi na pozadovand vysSetfeni, konzultuje laborator s |ékafem stanoveni
preferenci pripadné hrozi-li nebezpeci z prodleni, stanovi toto poradi kompetentni pracovnik laboratofe.

Vzorky krve pro vysetfeni krevnich plynt
e odebrany materidl musi byt transportovan co nejrychleji do laboratore a ihned po dopravé do
laboratore analyzovan, vysetreni se provadi pouze ze vzorkl odebranych v NNH.

Vzorky krve na vysetieni s nizkou stabilitou
e jednd se napf. o vySetfeni amoniaku, vitaminu B6, aldosteronu, reninu, homocysteinu, folatu
v erytrocytech
e takova vysetfeni jsou na Zadance oznacena a informace k odbéru a stabilité jsou uvedeny
v Podrobném seznamu vysetreni
e vzorky musi byt odebrany pfimo na OKBHI nebo je nutné zajistit co nejrychlejsi transport do
laboratore.

Vzorky mozkomisniho moku
e vzorky musi byt zpracovany ihned po doruceni do laboratofe, tak aby se zabranilo rozpadu
elementd.

Veskeré nesrovnalosti tykajici se dodaného materidlu nebo dokumentace zapiSe pracovnik na pfijmu
materidlu do LIS formou kolize Zadanky a telefonicky ihned fesi se zdravotnickym persondlem pfislusného
oddéleni.

Podrobné informace k jednotlivym vySetfenim viz specifikace Podrobny seznam vySetteni jednotlivych
Usekd OKBHI.

18 Prehled vyznamnych vlivii na laboratorni vysetfeni

Kofein a koureni

Kofein vyvolava zvyseni hladin glukdzy, neesterifikovanych mastnych kyselin a katecholamini. Koufeni ma
za nasledek fadu okamZitych a trvalych zmén. Zvysuji se napftiklad nékteré hormony a tumorové markery
napfiklad CEA, C-peptid. Snizuje se hCG, IgG, leukocyty apod.

Mechanické trauma
Svalové trauma, vcetné i.m. injekci, zplGsobuje zvyseni myoglobinu, CK, AST, ALT. Po dlouhém béhu dochazi
k mechanické hemolyze erytrocytl, mechanické trauma rovnéz zvysuje hladinu D-dimeru.

Vliv alkoholu a ndvykovych latek

Zmény obsahu analyt( zavisi na intenzité a délce konzumace alkoholu. Chronicka konzumace alkoholu vede
ke zvySeni nékterych hormond, ALP, GMT, AST, CDT, feritinu, objemu erytrocytl. Konzumace navykovych
latek vede ke zvyseni hladin nékterych hormon (TSH, prolaktin).

Vliv léka

Nékteré léky maji vliv na fadu biochemickych a imunochemickych vysetrfeni (napf. jaterni enzymy). Pokud
pacient musi uzivat léky, je vhodné to uvést na Zadance. Vliv [ék(i na konkrétni stanoveni je posuzovdn
odbornymi pracovniky v laboratofi.

Vliv diagnostickych zasaht
Vétsina diagnostickych zdsah( ma vliv na laboratorni vysledek. Jsou to napf. punkce, biopsie, endoskopie.
U ambulantnich pacient( se odbér krve obvykle provadi pred diagnostickym zasahem.
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Mentdlni stres

Ma zasadni vyznam na vysledky laboratornich vySetfeni. MUZe se projevit u pacientl nejen pred operac¢nim
zasahem, ale i pfed odbérem krve. Zvysuje se sekrece nékterych hormont (napt. aldosteron, angiotenzin,
katecholaminy, kortizol, prolaktin, renin, STH, TSH). V ramci stresu se méni koncentrace i dalsSich analyti:
cholesterol po akutnim infarktu myokardu klesa béhem 24 hod.

Nadmofrska vyska

Nékteré analyty vykazuji signifikantni zmény u osob Zijicich ve vysoké nadmofrské vysce. Dochazi k celkové
adaptaci organizmu na vysokou nadmorskou vysku. ZvysSuje se pocet erytrocytll, roste koncentrace
hemoglobinu a hodnota hematokritu, CRP. SniZuje se koncentrace mocového kreatininu, estriolu, sérové
osmolality, transferinu a plazmatického reninu.

Poloha pfi odbéru

Nékteré analyty vykazuji zmény koncentrace nebo aktivity v zavislosti na poloze pacienta pfi odbéru. Ve
vzpifimené pozici stoupd hydrostaticky tlak a dochazi k pfesunu vody a iontl z plazmy do intersticia se
zvy$enim proteinU a krevnich elementd, které kapilarni sténou neprochazeji. Vysledkem je nejen zahusténi
plazmy, ale také tzv. posturalni stres, aktivace sympatiku a osy renin-angiotenzin-aldosteron s pfislusnou
fyziologickou odpovédi. Koncentrace vysokomolekularnich latek, cela rada proteint (1gG, IgA, IgM, albumin,
reninu az 50%), zména se tyka i latek na proteiny vazanych (vapnik, cholesterol), hormon (kortizol, tyroxin).
Pro zajisténi standardnich podminek odbéru krve z loketni Zily je vhodné pro stanoveni vétsiny analytd
zajistit polohu vsedé po dobu 15 minut pfed odbérem, delsi interval se doporucuje u natriuretickych
peptidd (20 — 30 minut).

19 Zzakladniinformace k bezpecnosti pfi praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpelnosti prace s biologickym materidlem jsou obsaZzeny ve vyhlasce
Ministrestva zdravotnictvi ,,0 podminkach pfedchdzeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o
hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustav( socialni péce ¢. 244/2017 Sb.“, kterou
se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sitfeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz
zdravotnickych zafizeni a Ustav( socialni péce.

Na zakladé uvedené vyhlasky byly stanoveny zdsady pro bezpecnost prace s biologickym materidlem:

e Kazdy vzorek krve je nutné povaZzovat za potencionalné infekéni.

e Zadanky ani vnéjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materislem — toto je
divodem k odmitnuti vzorku. Zadanky jsou dopravovany oddélené od vzorkd. Lze pouZit systém
dvou kelimkd, kde je do kelimku se Zadankou viozeny kelimek se vzorkem.

e Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, aby béhem prepravy vzorku do laboratore
nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni okoli biologickym materidlem nebo znehodnoceni vzorku.

Vsichni pracovnici pfichazejici se vzorky do kontaktu jsou povinni pouZivat ochranné pomucky a dodrzovat
vSechny predepsané pracovni, bezpecnostni a hygienické postupy. S veSkerym materidlem pouZzitym pfi
odbéru, zpracovani a vysetieni vzorkud je nakladano ve smyslu zdkona o odpadech a predpist tento zakon
provadéjicich. Material je tfidén a likvidovan podle celonemocni¢niho SPC Pokyny pro nakladdni s odpady
v NNH.
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20 Informace k dopravé vzorkd

Transport vzorkt z oddéleni NNH
Transport zajistuji zdravotnicti pracovnici (sanitafi nebo zdravotni sestry). Vzhledem k délce doby ptepravy,
neni doba prepravy ani teplota monitorovana.

Transport vzorkd od externich zadavajicich Iékara

Zkumavky s materidlem musi byt zasilany uzaviené co nejdfive po odbéru. Pfi planovani ¢asu odbéru
pacienta pred svozem vzorkl je nutné pocitat s rezervou pro dopravu a pfijem vzorku.

PFi prepravé je nutné zajistit transport vzorku v boxech zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo
horkem. Teplotu béhem transportu vzork( je nutno po celou dobu monitorovat viz kap. 21 Informace o
zajistovaném svozu biologického materidlu.

Specidlni pozadavky na podminky transportu jsou uvedeny u jednotlivych vySetfeni viz Podrobné seznamy
vysetfeni jednotlivych odbornosti.

21 Informace o zajistovaném svozu biologického materialu

Vzorky od externich lékafl, se kterymi jsou uzavieny smlouvy, jsou svazeny sanitnimi vozy NNH. Pfeprava
probiha za fizenych podminek v transportnich termoboxech (jeden box pro teploty +15 az +25 °C (vzorky
pro hematologicka vysetreni), druhy box pro teploty +2 az +20 °C (ostatni vzorky)). Boxy jsou vybaveny min-
max. teplomérem.

Ridi¢i jsou pouceni o zplisobu a podminkéch pro spravnou pfepravu vzork( do laboratofe. Po doruéeni
vzork( do laboratofe jsou hodnoty z teploméru elektronicky zaznamenany pracovnici centralniho pfijmu do
SW EFAS.

V ptipadé nesplnéni stanovenych podminek jsou pfijata odpovidajici opatieni, zdznam o feSeni kolize je
proveden ptrimo do Zadanky v LIS. Rozhodnuti o pfipadné likvidaci vzork na OKBHI provadi vedouci analytik
pfislusného Useku nebo jim povérena osoba.

22 P¥ijem Zadanek a vzorku

Ptijem vzork{ se provadi na pfijmovém pracovisti, provadi se kontrola vzorku a privodni dokumentace (v
pripadé vzorku s papirovou zadankou). V pfipadé podstatnych nedostatkl je snaha o jejich odstranéni na
misté.

Kazda zkumavka musi byt oznacena!

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pred pfidélenim laboratorniho ¢isla (kédu) tvofi Citelné
pfijmeni pacienta a Cislo pojisténce (rodné Cislo nebo Cislo pojistky u cizinct), jinak je nutné material
odmitnout (viz dale).

23 Kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorkt

Minimalni pozadovanou identifikaci biologického materidlu pred pfidélenim laboratorniho cisla tvofri
jméno, pfijmeni a rodné Cislo pacienta, jinak je nutné material odmitnout.

Pokud je nddobka s biologickym materidlem oznacdena z uvedenych povinnych identifikac¢nich znakd pouze
pfijmenim pacienta, laboratofr ji miZe pfijmout za predpokladu, Ze je jednoznacné pfipojena k Zadance s
kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu, nebo v pfislusném distribu¢nim nosici
laboratore apod.).
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Odmitnout lze:

e 7adanku s biologickym materidlem, na které chybéji nebo jsou necitelné zdkladni Gdaje pro styk se
zdravotni pojistovnou (&islo pojisténce, prijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, ICP odesilajiciho
Iékare nebo pracovisté, zakladni diagndza) a neni mozné je doplnit na zdkladé dotazu Zadatele o
vysSetreni,

e 7adanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materidlem,

e nadobu s biologickym materidlem, kde neni zpUsob identifikace materidlu z hlediska
nezaménitelnosti dostatecny, za dostatecnou identifikaci materialu se povazuje splnéni uvedenych
pokyn( o nezbytné identifikaci biologického materialu,

e nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné doslo k poruseni doporuceni o preanalytické fazi,
e neoznacenou nadobu s biologickym materidlem,

o biologicky materidl bez mozZnosti identifikace Zadatele

e nadobu s biologickym materidlem, ktera je silné poSkozena a neumoziuje dalsi zpracovani

e nadobu s biologickym materidlem, kde odbérovd nadoba neni vhodnd pro poZadovany druh
vysetfeni (zaména plazmy LiHep/EDTA, séra..)

e 7adanku s biologickym materidlem, kde casovy interval mezi odbérem a dodanim vzorku do
laboratore prekracuje doporucenou dobu dodani

e 7adanku s biologickym materidlem, kdy je vySetteni zasldno mimo definovanou dobu zpracovani,
napf. vySetreni s povinnou telefonickou objednavkou pfedem

Pokud by slo o material téZce dostupny (likvor, punktat) nebo kriticky (pacient na ARO, JIP, urgentni pfijem),
materidl je pfeddn ke zpracovdni, ale vysledky nejsou uvolnény az do doby, kdy poZadujici Iékaf nebo osoba
odpovédna za odbér prevezme odpovédnost za identifikaci primarniho vzorku. Vidy je tato skute¢nost
uvedena v komentdfi na vysledkovém listu.

V ptipadé, Ze je odesilajici Iékar identifikovatelny, laboratof Iékafi ozndmi, pro jakou vadu nebyl vzorek
vySetfen a domluvi s nim napravna opatreni.

V pfipadé, kdy doslo k naruseni preanalytické faze viz kap. 20 Informace k dopravé vzorkd, je poZadujici
|ékaF na vysledku vySetieni o této skutecnosti informovan.

Kolize zaddanek jsou zaznamendvany v LIS a Ize je tisknout v dennim piehledu.
24 Hlaseni vysledki v kritickych intervalech

Kritické hodnoty jsou uvedeny v SOP OKBHI Hldseni kritickych hodnot. SOP je dostupnd na intranetu
i internetu NNH. Na zakladé kritickych hodnot u vySetfeni, u nichZ je povinnost hlasit takovy vysledek,
informuje laborator pozadujici subjekt okamzité.

O hldseni kritické hodnoty je nutno provést zaznam do LIS k pfislusSnému analytu. Zapis o hlaseni je nasledné
generovan LISem v komentafi na vysledkovém listé daného pacienta a obsahuje datum a ¢as nahlaseni,
vysledek vysetteni, jméno osoby, ktera telefonat prijala a jméno osoby, ktera vysledek hlasila.

Vimunoanalytiké laboratofi, imunologické laboratofi a |ékové laboratofi jsou definovany tzv. varovné
hodnoty pro vybrana vysetieni, které jsou nasledné taktéz hlaseny.

Verze: 10, 08/2025

Stranka 24 z 30



05_SM_OKBHI_004

Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5 Laboratorni pfirutka OKBHI

=
5 Tel.:+420257 271 111

Eiss 1€0:00023884

25 Informace o formach vydavani vysledku
Hlaseni vysledkd a predavani vysledkovych zprav (VZ) - obecné zasady

Vysledky se aZ na vyjimeéné pFipady nezdravotnickym pracovnikiim a pacienttim telefonicky nesdéluji.
Vyjimku tvori ¢asto monitorovani pacienti (PT-INR, dfive Quick.

Vydej vysledkt pacientiim
Pacientlim se jejich vysledkové listy (VL) pfedavaiji, pokud jsou splnény tyto podminky:
e nazadance je lékafem pisemné uvedeno, Ze vysledkovy list si osobné vyzvedne pacient
e pokud na Zadance chybi oznacdeni “osobné”, pracovnik laboratore telefonickym dotazem u Iékare
ovéri, Ze vysledkovy list Ize pacientovi vydat
e pacient nebo jeho zakonny zastupce (rodinny pfislusnik) se prokaze prikazem totoznosti (tj. prikaz
s fotografii vydany statni spravou)
Pokud byly splnény podminky pro vydani vysledkového listu, vydavaiji se v uzaviené obalce nebo preloiené
a sesité sponkami.
Dal$i moznosti je vyplnéni 7adosti Zadost a zaznam o nahlizeni do zdravotnické dokumentace, o pofizeni
vypist nebo kopii zdravotnické dokumentace. Formuldr a presny postup pro uplatnéni této Zadosti je
k dispozici na webovych strankach www.homolka.cz.
Zaznam o vydani vysledkl pacientovi se provadi do formulare Vyddni kopie vysledku, ktery je uloZen na
Useku prijmu vzorkd OKBHI.

Vydej vysledki v rdmci nemocnice
Vysledky uvolnéné odpovédnym pracovnikem jsou preneseny do NIS. V historii pacienta je dohledatelna
identifikace osoby, ktera uvolnéni do NIS provedla.

Vydej vysledkii externim zdravotnickym zafizenim

Je-li vysledek urcen externimu lékafri, je po uvolnéni v LIS vytistén pracovnikem Useku prijmu vzorkd OKBHI,
roztfidén do obalek dle jednotlivych stfedisek (Cislo stabilné pridélené danému lékafi) a svozova sluzba
zajisti jeho distribuci na misto urceni. Externim zdravotnickym zafizenim je nabizena moZnost
elektronického zasilani vysledkd pomoci WebLims nebo eZpravy.

V pfipadé LMD je vysledek vytistén pracovnikem opravnénym ke schvaleni a uvolnéni vysledkl a déle je
distribuovan zadavateli vysetreni svozovou sluzbou. Ve vyjimecénych pfipadech jsou vysledky genetickych
vySetfeni odesilany v zabezpecené elektronické podobé a jsou dostupné pouze po zadani jedinecného
hesla.

V ptipadé, Ze se jednd o zadavajiciho lékare, ktery nepatti mezi zdkazniky, se kterymi je uzavien smluvni
vztah, je vysledkova zprdva dorucovana prostiednictvim podatelny formou doporuceného dopisu.

Vydej kopii vysledk
Pro pfipad, kdy zdkaznik poZaduje opis (kopie) vysledku, je tento opis opét potvrzen podpisem opravnéné
osoby a do formuldre Vyddni kopie vysledku je poznamendno, Ze byl vydan opis vysledku.

Vydej predbéZnych zprav (vysledkovy list — nepotvrzené vysledky)

V ptipadé, Ze byly vysledky zadavateli vysetfeni zaslany formou predbézné zpravy, na vysledkovém listu
oznaceny jako nepotvrzené vysledky, (popf. hlaseny telefonicky), je vidy zasilan kompletni pisemny
zavérecny vysledek vysetteni.

Telefonické vydavani vysledk
Kritické vysledky jsou aktivné telefonicky hlaseny na oddéleni, které vysetfeni poZaduje. Postupy hlaseni
kritickych vysledki jsou uvedeny v SOP Hlaseni kritickych hodnot.
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Hlaseni vysledkl externim pracovistim neni obecné povoleno. Tato forma predani vysledku je mozna pouze
za predpokladu, Ze pracovnik laboratofe podavajici informace bezpecné identifikuje Zadatele a nese za to
plnou odpovédnost. Ovérit opravnénost pozadavku na telefonické nahlaseni vysledku lze u externich Iékard
i Iékard NNH zavolanim na telefonni Cislo Zadatele.

Po nahlaseni vysledku telefonicky je provedeno zpétné ovéreni informace, tak zZe druha strana je pozaddna
o zopakovani nahlaseného vysledku.

26 Typy nalezl a laboratornich zprav

Laboratorni vysledky se vyddavaji ve formé vysledkové zpravy v elektronické nebo papirové podobé.

Vystup z LIS pro usek biochemie a imunoanalyzy, hematologie a krevni banky, imunologie v podobé
vysledkové zpravy obsahuje:

identifikaci laboratore, ktera vydala zpravu

jednoznacnou identifikaci pacienta

jednoznacné identifikacni oznaceni Zadatele

datum a ¢as odbéru primarniho vzorku

datum a ¢as pfijeti vzorku laboratofti

typ primarniho vzorku, nazev vysetreni, vysledek, jednotky, referencni interval, hodnoceni

komentar (napf. hemolyza, prekroceni stability, apod.)

udaj o kontrole vysledku

datum a ¢as tisku vysledku

Vystup z LIS LMD pro usek LMD v podobé vysledkové zpravy obsahuje:

jasné a jednoznacéné oznaceni vysetreni

identifikaci laboratore, ktera vydala zpravu

jednoznacnou identifikaci pacienta

jméno a dalsi jednoznacné identifikacni oznaceni Zadatele

datum odbéru primdrniho vzorku

datum pfijmu vzorku laboratofti

datum izolace DNA

poradové Cislo v LIS (format RRXXXX, kde RR je rok, kdy byl vzorek pftijat do laboratofe a XXXX
poradové Cislo vzorku v daném roce), pofadové Cislo v DNA databazi (vzestupné cislovano od
zacatku pouzivani databaze v laboratoti)

typ primarniho vzorku, nazev vysetreni, vysledek, hodnoceni

udaj o kontrole vysledku

datum a cas uvolnéni vysledku

Uchovavani kopii vysledkd, archivovani:
Vysledky jsou kdykoli dostupné prostifednictvim jednotlivych databazi LIS.
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Oznaceni zkratek na vysledkovém listu:

Usek OKBHI Zkratka Blok
Biochemie BD Diabetologie
BR Rutina
BE ELFO
BM Moce
BL Léky
BS Statim
IA Imunoanalyza
Hematologie HH Krevni obrazy
HM Diferencial
HK Koagulace
HS Specialni koagulace
HD Kostni dfené
Imunologie IM Imunologie
Krevni banka KB Imunohematologie
Molekularni genetika GP Pfijem Zadanek LMD
Gl Izolace DNA/RNA
GU Pojistovna
GCP CoVID
GG Genetika
POCT PG POCT glykémie
PA POCT Astrupy
PC POCT CRP
PK POCT koagulace

27 Opakovana a dodatecna vysetieni

Analyzy, které je nutno opakovat, jsou nejdfive zopakovany a zkontrolovany povéfenym pracovnikem. U
takového vysledku je zapsan komentar ,,méreno opakované”.
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Dodatecna vysetreni nebo opakovana vysetieni ze vzork(l dodanych do laboratore se provadi na zékladé
dodani dalsi Zadanky obsahujici pozadovana vysetreni, pokud to stabilita daného analytu dovoli. V pfipadé,
Ze stabilita analytu nedovoluje provést analyzu z predchoziho vzorku, je nutné dodat i novy odbér. Zapis o
doordinaci vysetfeni se provadi v LIS do adresare ,,Doordinace poZzadavk(“. Prehled doordinaci poZadavk
je archivovan ve formé pdf v, Knize doordinaci pozadavkid” pfimo v LIS. Podrobnéjsi informace viz kap. 11
Ustni (dodateéné, telefonické) pozadavky na vysetieni.

V pripadé krevni banky je mozné telefonicky doordinovat transfuzni pripravky obsahujici erytrocyty, pokud
je moiné krizovy pokus provést z plvodniho nabéru. V tomto pripadé zaznamena pracovnik laboratore,
ktery pozadavek pfijmul, identifikaci pracovnika Zadajiciho oddéleni na plvodni Zadanku.

28 Zmény vysledki a nalezh

Opravy protokoll (vysledkovych listl) pofizenych laboratornim informaénim systémem
se provadi pro:

e identifikaci pacienta,

e vysledkovou ¢ast.

Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného cisla a zména nebo vyznamna oprava pfijmeni
a jména pacienti pred odeslanim protokolu (vysledkové zpravy).

Vzhledem k tomu, Ze laboratorni informacni systém nepoftizuje Udaj o rodném ptijmeni, tykd se oprava
vSech zmén prijmeni (vdané Zeny, osvojené déti, zména pfijmeni po rozvodu a podobné). Laboratorni
systém je synchronizovan s databazi NIS, proto je nutné veskeré zmény provadét pfimo v NIS. Pracovnik
laboratore kontaktuje pracovnika centralniho registru NNH, aby provedl zménu v databazi NIS. Odtud se pfi
nejblizsi synchronizaci automaticky opravi i data v LIS.

Oprava vysledkové ¢asti
Zména a oprava jiz uvolnéného vysledku se provadi pouze ve zcela specifickych a vyjimecnych pfipadech a
provadi je spravce LIS nebo jim povéreny pracovnik. Zmény vidy telefonicky hlasi pozadujicimu subjektu.
V ptipadé, ze je vysledek zménén, Ize dohledat ¢as, datum a jméno osoby, kterd je za zménu odpovédna.
Na opraveném vysledkovém listé je v ¢asti komentar uvedena informace o tom, Ze byl vysledkovy list
zménén.
e Pokud bude ménén cely vysledek (napf. zdména pacienta) bude u kazdého testu uvedeno ,Storno”,
informace o stornu vysledku se nasledné projevi i v NIS NNH
e Pokud dojde ke zméné uvolnéného vysledku u jednotlivého testu a ostatni vysledky se neméni,
(napt. opakované méreni) a vzorek je dosud v dennim seznamu, vytiskneme puvodni vysledek,
provedeme opravu, vytiskneme novy vysledek. Provedeme zapis do zdznamu o neshodé a oba VL
pfiloZime. O zméné informujeme telefonicky pozadujiciho lékafe, u vysledku je zdznam uveden
v komentari. Nadsledné opraveny vysledek uvolnime.
e QOprava z registru: viz odstavec vyse + vysledek je nutné opakované exportovat.
Chybné vysledkové listy je nutno povaZovat za zjiSténi zavazné neshody!

29 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informacniho systému laboratof eviduje cas pfijeti kazdého vzorku, ¢as
vyhotoveni vysledkl a cas tisku (exportu) zavérecné zpravy.

Podrobné casové udaje k jednotlivym laboratornim polozkam jsou uvedeny ve specifikaci Podrobny
seznam vysetteni pro jednotlivé Useky. Doba odezvy (TAT) - Udaj udava maximalni ¢as od dodani vzorku do
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laboratore do odeslani vysledku zadavateli - je definovan na zédkladé doporuceni odbornych spolecnosti. (S
- statim do 120 minut, R - rutina — v den dodani vzorku do 4/24 hodin, SPEC — dle potfeby, vySetfeni se
provadi obvykle v sériich, zalezi na pocCtu testll v soupravé a analytickych moZnostech).

30 Obecna zasady laboratore na ochranu osobnich informaci

Prostory laboratore, ve kterych se mohou nalézat informace o pacientech, nejsou cizim osobam
volné pristupné.

Ukladani dokumentace k vysetfeni pacientskych vzork( (Zadanka, protokol vysetreni, vysledkovy
list) probihd v zajisténych prostorach laboratofe. Po uplynuti doby uloZeni je dokumentace
skartovdna v souladu s platnou legislativou.

Ptistup k elektronicky vedenym datim o pacientech je omezen pouze na uréené osoby. Integrita
dat je zajiSténa jejich zalohovanim.

Vsichni pracovnici laboratore stvrzuji prohlaseni o zachovani ddvérnosti informaci.

Externi pracovnici, ktefi vykondvajici ¢innosti v ramci laboratofe a ktefi mohou mit pFistup
k informacim o pacientech jsou vazani prohlasenim o zachovani dlvérnosti informaci.

Vysledky jsou predavany pouze zdravotnickym pracovnikiim, pfipadné pacientim pfi osobnim
vyzvednuti vysledkl, pokud jsou dodrZena vSechna pravidla viz kap. 25. Informace o formach
vydavani vysledki

31 Postupy vyfizovani stiznosti

Ve smyslu Obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. (novelizace 163/2020 Sb.), a zdkona o ochrané spotfebitele
¢. 634/1992 (novelizace 179/2019 Sb.) Sb., se reklamaci rozumi rozsah, podminky a zplsob uplatnéni
odpovédnosti za vadnou sluzbu.

Stiznosti na Cinnosti provadéné na OKBHI mohou zdkaznici podavat u vedouci OKBHI.

Stiznosti Ize poddvat na:

e okolnosti pfi provadéni laboratornich vysetreni

e vysledky laboratornich vysetfeni

e zpUsob jednani zaméstnancl se zdkaznikem

e nedodrZeni ujednani vyplyvajicich z poZzadavk( na vysetreni
e nedodrZeni terminu dodani vysledkl vySetreni

Stiznosti se podavaji pisemnou nebo Ustni formou. Pokud nelze pfijatou stiznost ihned vyresit, musi byt
proveden zdznam v souladu s celonemocni¢nimi predpisy NNH.
Za proSetfeni opravnénosti stiznosti odpovida vedouci OKBHI a fesi je v nasledujicich intervalech:

e reklamace Ize podat do 30 dnii po obdrzZeni sjednané sluzby

e termin na vyfizeni reklamace je stanoven na 30 dni; v tomto terminu oznami vedouci
OKBHI zakaznikovi pisemné popft. Ustné vysledek Setreni, o ¢emzZ provede zaznam

e v pfipadé, Ze neni mozné reklamaci vyresit v danych terminech, vedouci OKBHI oznami tuto
skutecnost zakaznikovi s uvedenim data kone¢ného rozhodnuti.

Ve stiznosti musi byt jméno a kontakt na stéZovatele, aby byl zajistén prenos informaci. Bez doplnéni
osobnich Udaji stéZovatele, je se stiznosti nakladano jako s anonymni stiznosti. Anonymni stiznost je
predana vedoucimu OKBHI, ktery zvazi zavaznost dané stiznosti a v pfipadé nutnosti stiZznost resi.
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32 Abecedni seznamy vysetieni
Abecedni seznam vysetfeni poskytovanych OKBHI je uveden v pfilohdch Laboratorni pfirucky — Podrobny
seznam vysetfeni pro jednotlivé Useky.
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