Ll
9
o
=
o
-
<<
=
NEMOCNICE
Postup pfi pfijimani a vyfizovani stiznosti

podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zdkon o zdravotnich sluzbach),

I Opravnéni podat stiznost

StiZznost proti postupu Nemocnice Na Homolce, pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami muize podat

a) pacient,

b) zdkonny zastupce pacienta,

c) osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nem(Ze ucinit s ohledem na svuj zdravotni stav nebo
pokud zemfel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem- nutno doloZit plnou moc.

1. Zpusob podani stiznosti

Stiznost Ize podat pisemné, nebo v elektronické podobé, a to u nemocni¢niho ombudsmana
na adrese poskytovatele Nemocnice Na Homolce, Roentgenova 37/2, 150 30 Praha 5, e-mail:
stiznosti@homolka.cz; tim neni dotena moZnost podat stiznost podle jinych pravnich
predpisQ. Stiznost Ize podat také osobné v kancelafi nemocni¢niho ombudsmana ¢. E311, 3.
patro, bily vytah, a to po pfredchozi domluvé e-mailem ¢i telefonicky na Cisle 257 272 656 nebo
257 273 363.

IR Postup pfi vyrizeni stiznosti

V pripadé, Ze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stéZovatel domaha, vyzve ho Nemocnice Na
Homolce k upfesnéni ¢i doplnéni stiznosti s upozornénim, Ze bez sdéleni doplfiujicich udaju
neni mozné stiznost prosetfit.

Nemocnice Na Homolce je povinna navrhnout stéZovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je
to s ohledem na charakter stiznosti vhodné a vyfidit stiznost do 30 dnl ode dne jejiho
obdrzeni; tuto lhtu maze odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnu. Jde-li o stiznost, k jejimuz
vyfizeni je Nemocnice Na Homolce nepfislusna, je povinna ji do 5 dnl ode dne jejiho obdrzeni
prokazatelné postoupit vécné prislusnému subjektu; o prodlouZeni lhity a postoupeni
stiznosti je povinna informovat stéZovatele.

Za vyfizeni stiznosti se povaZzuje den, kdy je oznameni o vyfizeni stiznosti predano stéZzovateli
osobné nebo je predano k postovni pfepravé. Stiznost se povazuje za vyfizenou po vyrozuméni
stéZovatele o vysledku prosetieni stiznosti a v pfipadé, Ze byla pfijata opatieni k odstranéni
zjisténych nedostatku a pricin jejich vzniku. U Ustni stiznosti, ktera byla vyfizena ihned pfi jejim
podani, se pisemné vyrozuméni nevyhotovuje.

Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tykd, na
Ujmu. Anonymni pisemné stiznosti nebudou prosetfeny, o Setfeni v takovém pripadé mze



rozhodnout feditel Nemocnice Na Homolce, zejména pokud obsahuje konkrétni udaje
nasvédcujici tomu, Ze byl porusen pravni predpis.

IV. Opravné prostiedky

Pokud osoba, kterd podala poskytovateli stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, mizZe podat
stiznost Magistratu hlavniho mésta Prahy, odboru zdravotnictvi. Zarovenn uvede dlvody
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.



