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IE0: 00023884 Prohlaseni o Politice kvality

A NA HOMOLCE

NEMOCNI

Politika kvality

Oddéleni klinické mikrobiologie a antibiotickd stanice (KMAS) Nemocnice Na Homolce
(vychazi z Vize Nemocnice Na Homolce, je s ni v souladu a rozviji tuto Vizi pro konkrétni podminky oddéleni KMAS)

Pfedmeét Cinnosti:

Oddéleni klinické mikrobiologie a antibioticka stanice je pracovistém zamérenym svoji zakladni ¢innosti na
laboratorni mikrobiologickou diagnostiku infekénich onemocnéni a klinicko-mikrobiologickou konzultacni
a konsiliarni €¢innost pro IGzkovou i ambulantni zdravotni péci.

Antibioticka stanice urcuje, fidi a prakticky realizuje antibiotickou politiku Nemocnice Na Homolce a spadové
oblasti ur¢ené smluvni externi klientelou oddéleni.

Oddéleni se podili na Programu prevence a kontroly infekci Nemocnice Na Homolce spolecné s Pracovistém
kontroly infekci (neni soucasti KMAS).

1. Oddéleni KMAS zabezpecuje deklarované jakostni znaky vsech poskytovanych sluzeb

Pracuje v souladu s poZzadavky normy CSN EN 1SO 15189:2013, pfi své ¢innosti dba na dodrzovani pfislugnych
pravnich predpist

Akceptuje akreditacni pozadavky SAK na zvySovani kvality péce a bezpeci pacientt
Rozviji spektrum a Uroven nabizenych sluzeb v souladu s vyvojem védy, techniky a potieb zakaznikd a v souladu

se spravnou odbornou praxi
e Management oddéleni KMAS se zavazuje k vysokému standardu a kvalité poskytovanych sluzeb

2. Oddéleni KMAS neustale zlepSuje systém managementu kvality

e Vsechny procesy, které ovliviuji kvalitu sluzeb, jsou fizeny, dokumentovany, kontrolovany a hodnoceny

e Pravidelnd ucast v programech mezilaboratorniho porovnavani a metrologicka navaznost méricich systémi je
zakladni podminkou pro poskytovani spolehlivych vysledkt

e Vramci procesu nestalého zlepSovani jsou kazdoroc¢né vyhlasovany cile kvality
e Uplatfiovanim systému managementu zajistuje oddéleni KMAS svoji trvalou odbornou autoritu a prestiz

3. Prospéch pacienta je hlavnim krédem cinnosti Oddéleni KMAS

e Veskera Cinnost oddéleni je zamérena na spravnou odbornou praxi nabizenych sluzeb a ve prospéch pacientt

e (Oddéleni zohledriuje akreditacni pozadavky SAK ve vztahu k pozadavkdm klientely véetné zajistovani sluzeb
externimi laboratofemi v rdmci zajisténi kvality péce a bezpeci pacientl

e Management oddéleni prezkoumava pozadavky klient( a zajistuje dostatecné zdroje a kapacity k jejich plnéni

e Podnéty, pfipominky a stiznosti od zakaznik(, partnert ¢i jinych odbornikd jsou feseny transparentné, korektné a
jsou zdrojem pro dalsi zlepSovani systému managementu kvality a poskytovanych sluzeb

4. Zaméstnanci Oddéleni KMAS se podileji na zdokonalovani systému managementu kvality

e Management oddéleni pozitivné plsobi na podfizené pracovniky s cilem dosaZzeni maximalni kvality pti pInéni
pracovnich ukol(

e Vsichni pracovnici neustale zvySuji svou odbornou uroven tak, aby byli schopni pruzné a efektivné reagovat na
ménici se potfeby klientely oddéleni

e Pracovnici znaji dokumentaci systému managementu kvality, stanovené zasady a postupy uplatiuji v praxi

e Management ocenuje a akceptuje konstruktivni pripominky pracovnik( vedouci k optimalizaci a zkvalitnéni prace
oddéleni

Politika kvality je ramcem pro stanoveni cil(l kvality na obdobi 1 kalendarniho roku.

Cile jsou definovany v 02_F_KMAS_015 Cile kvality laboratore.

MUDr. Jan Kubele
V Praze dne 26.2.2021 primar KMAS
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