From: I
Sent: Saturday, May 16, 2020 10:05 AM

To: hospital

Subject: Podékovani

K rukam feditele Nemocnice na Homolce, MUDr. Petra Polouc¢ka, MBA

Véazeny pane fediteli,
dovolte mi, abych se s Vami podélil o moje poznatky a dojmy z pobytu ve Vasi nemocnici. 14.
ledna tohoto roku jsem zde podstoupil robotickou radikalni prostatektomii. Béhem doby
predoperacni, samotné operace a pooperacni, (tj. od fijna 2019 do kvétna 2020), jsem postupné
poznal nékolik pracovist’. Byl to centralni pfijem, urologicka ambulance, oddé€leni vSeobecné
chirurgie (operacni sal, JIP i lizkovou ¢ast), oddéleni rehabilitace, navstivil jsem i 1ékarnu a
prodejnu zdravotnich potieb. Na vSech pracovistich jsem byl svédkem velmi slusného chovani
personalu, pochopeni a snahy o pomoc pacientovi ptekonat piipadné problémy.

Samoziejmé, Ze mam nejvetsi radost z tspéSného provedeni a vysledku operace.
Podékovat za to chci predevsim MUDr. Oto Kohlerovi, CSc., jehoz profesionalita, schopnost
osobné, pted 1 po operaci, srozumitelné vysvétlit co mne ¢ekd, mi dodavaly absolutni divéru.
Ocenit chci 1 praci vSech na operacnim sale. Dale nemohu nezminit perfektni péci a pomoc
vSech sester JIPu a liZkové casti, které svym chovanim, vystupovanim a lidskosti, umoziuji
pacientiim pfekonat nepiijemné pooperacni okamziky. Zapomenout nemohu ani na sestry
urologické ambulance, které ochotné a bez nervozity vysvétli vSe, co je nutné dodrzovat po
doporuceni Iékate, pomohou se zdravotnimi pomtickami a s klidem podaji potfebné informace.
Ocenéni zaslouZi to, ze takto se chovaly i v dobé zmén a opatfeni souvisejicich se situaci kolem
koronaviru. V soucasné dob¢ absolvuji rehabilitacni plan a zde chci vyzvednout praci MUDr.
Zuzany Rosenové a obou rehabilitacnich sester, jejichZ prace mi vyrazné pomahd v procesu
navratu do normalniho Zivota.

Pane fediteli, jsem piesvédcen, Ze NNH je Spickovym pracovistém, kde panuje systém,
fad a poradek. Je zcela zjevné, Ze k Sifeni dobrého jména nemocnice a spokojenosti pacientli se
snazi pomahat zamé&stnanci uvedenych pracovist. Jsem rad, Ze stejny nazor prezentovala také
moje dcera, kterd ma podobné zkuSenosti z oddéleni ORL, kde byla neddvno vySetiena a
operovana.

Zaveérem mi dovolte vyjadrit uznani a pod€kovani Vam osobné i celému vedeni
NNH. Jsem ptesvédcen, ze bez vasi cilevédomé prace by tento stav nemohl byt v takové kvalité.
Pteji vSem pevné zdravi, hodné Gispéchii a spokojenych pacienti. Velmi vam dékuji.

s actou |

V Praze 16. kvétna 2020
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