NCH A
K rukam priméfe MUDr. Jana Klenera, odd. neurochirurgie
Vézeny pane primaii,

dne 13. srpna jsem byla u vas na operaci nddoru mozku, po osmi
dnech jsem byla propusténa domt a citim se dobie.

Chtéla bych timto podekovat celému operacnimu tymu, vedenému
MUDr. Oldfichem Soulou, za precizné provedenou operaci a
profesionani ptistup ke mné&, jako k pacientovi.

Béhem svého pobytu u vas v nemocnici jsem se setkdvala

s vlidnym piistupem, méla jsem dostatek informaci, chovani
vaSeho veSkerého personélu, sesticek i sanitafd, si zaslou moji
Uctu a obdiv. VaSe vstiicnost na mé piisobila uklidiiujicim dojmem
a ani chvilku jsem neméla pocit, e ¢imkoliv obt&Zuji. Laskavost,
humor a obé&tavost sestfi¢ek mé provézely po celou dobu mého
pobytu.

VSem patii mij vdek a velké podékovani, které 1ze jen t&Zko
vyjadfit slovy.

S Uctou vase pacientka -/

Kladno, dne .... ] Z
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Machalkova Dana

Od: Jurgova Katefina

Odeslano: 28. listopadu 2018 15:01

Komu: Lukas Jindfich; Jirak Petr; Kirchnerova Ivana; Fuksa Zbynék; Berkové Martina
Kopie: Dostalova Martina; Machéalkova Dana

Predmét: FW: PODEKOVAN{

Prilohy: Podékovani_M. Pradova_reakce.pdf

Vazeni,

nize pfeposilam podékovéni pro oddé&leni ORL a pFilohou pFiklddam reakci pana feditele. Méjte se pékné.
S pozdravem

Katefina Jurgova

Sekretariat feditele

Nemocnice Na Homolce

tel.: 257 272 531
email: katerina.jurgova@homolka.cz

From: Michaela Pfadovd <MPradova@seznam.cz>
Sent: Friday, November 23, 2018 2:57 PM

To: hospital <hospital@homolka.cz>

Subject: PODEKOVANI

Dobry den,

pfed tydnem jsem byla par dni hospitalizovana na vasi klinice ORL pro operaci §titné zlazy u Mudr.
Jindficha Lukase.

Jiz 20 let pracuji jako zdr. sestra na chirurgickém JTPu, ale tentokrat to bylo poprvé, co jsem se dostala do
role pacienta. Upiimng, méla jsem z toho opravdu respekt... vim, jak to ob¢as v na§em zdravotnictvi vypada
jak to ob¢as (ne)funguje a co se viechno miize zkomplikovat.

Tentokrat jsem méla moznost nahlédnout na vse i z té druhé strany a byla jsem opravdu velmi mile
ptekvapena.

Musim pochvalit vSechny, kteff se 0 mé starali - od pomocného personalu, pies setfi¢ky i lékafe na amb,
oddéleni i operatnim sale - v8ichni byli GZasni.

[ za dobu mé krétké hospitalizace jsem nenarazila na nikoho. kdo by byl neochotny, nemél by ¢as, nebo se
neusmadl...a tak to ma byt.

Jsem moc rada, Ze jsem mohla vidé&t, Ze to stale funguje tak, jak nds to na Sklolach kdysi uéili....

TakZe jeste jednou... moc viem dékuji, pokrauite... :)
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S pfanim hezkého dne,
Michaela Ptadova



