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Komu:Klener Jan <Jan.Klener@homolka.cz>;

Vazeny pane primafi,

rada bych touto cestou podékovala za celkovou péci viech oddéleni Neurochirurgie, kterd mi byla poskytnuta v ra
operacniho vykonu clipping k vyfazeni blister aneuryzma z krevniho obéhu dne 23. 1. 2017 Vami, MUDr. Janem Kle
také za adekvétni rozhodnuti neuzavirat aneuryzma metodou coiling, ke kterému pfistoupila pani doktorka MUDr;.
Ladislava, CSc. dne 10. 1. 2017. |

Pfiprava a informovanost pred obéma operacemi byla detailni a citila jsem velkou spokojenost namisto pFedoperé
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Prijlem na oddéleni probihal bez problém(. Zdravotni sestfi¢ky byly vstficné a laskavé. Ve mi bylo fadné vysvétleno a byla

jsem uloZena na pokoj. Sestficka mi vysvétlila, co mé cekd, kdy rano zacne pfiprava a fekla mi také, kdybych cokoli

v $patné

pocitovala, mam urcité zazvonit a spolu to vyresime. Anesteziolog se za mnou pred operaci zastavil a sdélil mi informaci o
anestézii a taktéZ se mnou zkonzultoval mdj zdravotni stav. Rano, kdyz mé prevezli na sél, kde na mé cekal personal

anesteziologie, neméla jsem Sanci se obévat. Po celou dobu pfipravy se mnou vedli rozhovor a svym Usmévem mi
jistoty a mij strach se zménil na klid. Nezapomenu na slova, kdyZ mi zacali podavat anestézii ,...myslete na néco h

‘davali pocit
ezkého,

prejeme Vam krasnou dobrou noc a hezké sny...". Poté uz jsem v klidu usnula. Po probrani po obou operacich jste mé Vy i
pani doktorka informovali o vysledku a prlibéhu operace. Vase kontrola mé prekvapila a byla jsem opravdu réda, kdyz jsem
Vas uvidéla. V té chvili jsem uz leZela na oddéleni neurochirurgie JIP. Diky starostlivosti zdravotnich sestricek a bratrd, doktord

a pomocného personélu oddéleni JIP jsem byla jako v bavince. Kontrolovali mé, opecovévali a pfi bolestech vlidnd uklidfiovali.

Bolesti hlavy po operaci, kterou jste provadeél, byly velké, ale pfistup personalu oddéleni JIP mi hodné poméhal a b
psychicky ve vétsi pohodé. Jejich péce byla laskava a uprimné lidska. Lékari oddéleni JIP mi byli vzdy k dispozici, ja
probléma s bolesti, tak i pro mé dotazy. Kdyz mé prelozili z oddéleni JIP na ldzkové oddéleni Neurochirurgie, sest
Usmévem na mé pfipravené a ihned mé uloZili na pokoj. Zdravotni bratr mi vyloZil véci z kosi¢ku a zeptal se, jestli
nepotrebuiji, ukazal mi, jak privolat pomoc, v pfipadé Ze budu néco potfebovat. Bolesti hlavy mi v tu dobu jesté ne
Hlavné v noci to bylo pro mé obtizné. Sestficky byly pfi mné ihned, kontrolovaly mé i bez zvonéni. Jejich laskava s

pohlazeni po ruce mi pomahaly véfit, Ze to prejde, jenom musim vydrzZet. Ze zac¢atku jsem nemohla stat na nohou.
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Rehabilitacni sestra jeSté na oddéleni JIP se snazila opatrné mé postavit na nohy prvni den po operaci, hlava se

i neskutecné

motala a citila jsem nevolnost. Ujistila mé, Ze to bude lepsi, Ze je to prvni den. Rehabilitace probihaly kazdy den a na lGzkovém
oddéleni uz jsem se pomalicku rozchodila, hlava se obcasné zamotala, ale byl to velky pokrok. Sestricky i bratfi mé celou
dobu hlidali, pokud jsem néco potrebovala, pomohli mi dojit k lednici na chodbé nebo dokonce béhem vikendu, kdy nejsou k
dispozici rehabilitacni sestry, se mnou udélal prochazku po chodbé IGzkového oddéleni neurochirurgie zdravotni bratr. PFi
kazdém podavani 1€kl sestficky vse zapisovaly a vzdy se zeptaly, zda mam bolesti nebo jiné potiZe, a kdyZ se néco vylepsilo,
dostala jsem pochvalu. K 1éktm, které mi podavaly, vysvétlily, o jaky Iék se jedna a k cemu slouzi. Informovana jsem byla
skvéle. Pfevazovani obvaz(, vyména nebo odebrani kany! byla provadéna s opatrnosti. Pri kazdé injekci &i infuzi na bolest
jsem stale citila jejich soucit a podporu. Vizity, které probihaly kazdy den, byly profesionéini a samoziejmé i s trochou legrace,

doktofi m& uméli rozesmat. Informace o mém stavu mi byly podavany srozumitelné, a proto jsem neméla pocit, Ze bych

né¢emu nerozuméla.

Pokud mam zhodnotit celkovou péci, i pres velké pracovni vytizeni, administrativé a mnozstvi pacientd, nedokazu

to api slovy

vyjadfit a tyka se to viech: IGZkového odd. Neurochirurgie, odd. JIP, doktor( i pomocného personalu Nemocnice ha H‘Qmjolce.

Viem sestiickam a bratrdim opravdu dékuji za jejich Gzasnou trpélivost a péci, za kterou by si zaslouzili medaili. Jg

nabiji pacienty pozitivni energii. Vibec nebylo poznat, Ze pecuiji o vice pacient(, bylo to, jako kdyby pecovali jenom o yas

Vsem doktorlim dékuji za profesiondlni a skutecné lidsky pfistup, ocefuji i stdlou informovanost o mém stavu.
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Pane priméfi, Vam dékuji za Gzasné provedenou operaci, ktera probéhla bez komplikaci, za Vasi péci i za to, ze jste sinamé

nasel as a odpovédél na vSechny mé dotazy. Vy a pani doktorka Janouskova jste opravdu lidsti doktofi s neskute

¢nym darem

zvladat operace, které jsou pro mé jako pacienta neuvéfitelné, | pres vase pracovni vytizeni jste si udélali na mé cas a
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promlluvili se.mnou.

Neurochirurgie v Nemocnici na Homolce a oddéleni s nim souvisejici jsou pro mé top, co se tyée zdravotni péce.
Pfeji Vadm hodné tspéchti a ocenéni! Zaslouzite si je.

Véem budoucim pacientim vzkazuiji, Ze jsou na Neurochirurgii v Nemocnici na Homolce v téch nejlepsich rukach!
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