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» Rameova smiouva

Ramcova smlouva

0 sluzbach elektronickych komunikaci
a o prodeji elektronickych komunikac¢nich zarizeni
a jejich pfislusenstvi nové znéni

cislo: 26530

spole€nost: Nemocnice na Homolce




Ramcova smlouva

o sluzbach elektronickych komunikaci

a o prodeji elektronickych komunikaénich zarizeni
a jejich prislusenstvi nové znéni

(dale jen ,Ramcova smiouva“) €. 26530
uzaviena dle § 269 odst.2 zakona ¢. 513/1991 Sb. (obchodniho zékoniku) v platném znéni

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 149 00

IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B, vloZka 3787, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni

Nazev banky Komer¢éni banka, a.s., 120 00 Praha 2

Uget &islo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefonil) Kéd banky 0100
Uget &islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Kdéd banky 0100
Zastoupena Ing. Liborem Komarkem a /7. Fetrewe /‘/d&ua ;méea,c )

na zakladé piné moci
(dale jen “TMCZ")

a
spole¢nost Nemocnice na Homolce

Sidlo: Ulice Roentgenova 2

Mésto Praha 5 PsC 151 19

IC 00023884 DIC CZ00023884

Zastoupend/jednajici MUDr. Vladimir Dbaly, MBA
(dale jen ,Smluvni partner<)

se dohodly na nasledujicim:
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1.2

1.3

1.4

VySe uvedené Smiuvni strany uzaviely dne 31.07.1998 Ramcovou smlouvu &. 26530, kterou si sjednaly
zvyhodnéné obchodni podminky, které pouZivaji pfiuzavirani U€astnickych smluv, poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunika€nich zafizeni a jejich prisluSenstvi. Vzhledem
k tomu, Ze fada ustanoveni Ramcové smlouvy jiz neodpovidd novym podminkdm v oblasti elektronickych
komunikaci a jsou proto zastarala z hlediska moZnosti poskytovani novych sluzeb a vzhledem k rozsahu
dohodnutych zmén téz z divodu piehlednosti textu, rozhodly se vySe uvedené Smiuvni strany ve smyslu § 516
obd&anského zakoniku dohodou 0 zméné zavazku (kumulativni novace) zménit dosud platné znéni celé Ramcové
smlouvy ve znéni v8ech jejich pfiloh, dopliikil a pfipadné i dodatki, a nahradit je nasledujicim novym znénim
platnym a G¢innym ode dne jeho oboustranného podpisu.

Vyjimku z vySe uvedeného tvofi dodatky ¢.4, €,6 .8, €.9 ze dne 17.12.2004, 29.09.2005 08.02.2007, 24.08.2007,
které zGstavaji naddle v platnosti.

Predmét a ucel smlouvy

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjedndani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou
pouzivany pii uzavirani i¢astnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Ucelem této Ramcové
smlouvy je umoznit Smiluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi mohli
vyuzivat k pInéni svych pracovnich ukold a piipadné i pro svoji osobni potfebu SIM karty pfislusejici k G€astnickym
smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.
Pro vylouéeni pfipadnych pochybnosti Smiuvni strany shodné konstatuji, Ze takové uc€astnické smlouvy ani jim
odpovidajici SIM karty neni mozné uzavirat a vyuZivat na podkladé verejné nabidky, nebot okruh koneénych
uzivatelll uvedenych v této Ramcové smiouvé je pfedem vymezen. Jiné pouziti téchto SIM karet, zejména takové,
které by sledovalo jejich dalsi komeréni vyuziti, tato Ramcova smlouva neumoziuje.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Ramcova smlouva neni smlouvou, kterd by umoznovala pfistup k siti
T-Mobile ve smyslu §80 zak. ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni, o elektronickych telekomunikacich. Pro vylouceni
pfipadnych dalsich pochybnosti, Smiuvni strany shodné konstatuji, Ze neni mozné umoziiovat na jejim podkladé
odbér sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé verejné nabidky. Smiluvni partner se dale zavazuje, ze
pfipadné prefakturovani cen za poskytnuté sluzby na koncové uzivatele bude vzdy odpovidat cenam vyuctovanym
TMCZ a udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi vyvolavat klamnou predstavu, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smiuvniho partnera na ukor TMCZ. Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera smérem
k uzivatelim, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech vyuzit obchodni firmu, logo ¢i jiny material
tykajici se ¢innosti TMCZ, Smluvni partner je povinen pfedem si vyzadat pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim a sou¢asné je povinen zazadat o tento souhlas min. 3 tydny pfed planovanym zvefejnénim komunikace.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvnich povinnosti uvedenych vyse v odst. 1.1
a 1.2, Smluvni strany se dohodly, Ze se vzdy jedna o zavazné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Smiuvniho
partnera, ktery je v takovém pfipadé povinen neprodlené zaplatit TMCZ na zakladé jeho vyzvy smiuvni pokutu ve
vysi 1.000.000,- K¢ za kazdé poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v cit. odstavcich, a to i opakované. Narok na
nahradu Skody, ktera by v této souvislosti vznikla TMCZ, neni dotéen touto dohodou o smluvnich pokutach, jejichz
vysi obé Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni G¢elu pfislusnych
smluvnich ujednani. Smluvni pokuty mohou byt Smluvnimu partnerovi vydétovany na libovolném Vyuctovani
sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na zvlastnim vyucétovani.

PoruSeni nékteré ze smluvnich povinnosti uvedenych vysSe v odst. 1.1 a 1.2 je soucasné vzdy povazovano za
podstatné poruseni Ramcové smiouvy, které opraviiuje TMCZ nejen pozZadovat smluvni pokutu, ale i odstoupit od
Ramcové smiouvy.
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Objednavka a uzavieni ucastnické smlouvy

Podminky a rozsah poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci si Smiluvni strany dohodnou v konkrétni
L2ucastnické smlouvé“ uzaviené na zakladé objednavky Smluvniho partnera. PoZzadované ndlezitosti objednavky
jsou obsazeny v aktualné platném formuldfi ,Objednavka sluzeb sité T-Mobile a navrh na uzavieni Ugastnickych
smluv“ (viz www.t-mobile.cz, dale téz jen ,Objednavka®). Smluvni strany se zavazuji pfi objednavani sluzeb
pouzivat pouze aktudlni formulai Objednavky. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tento objednavkovy
formular. Smluvni partner je opravnén navrhnout TMCZ uzavieni G¢astnické smlouvy podanim Objednavky sluzeb i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou.
V takovém piipadé je Smiuvni partner povinen fadné vyplnény formulai Objednavky odeslat na v ni uvedenou
e-mailovou adresu TMCZ. Po doruéeni TMCZ ovéii prostiednictvim hesla, Ze Objednavku podal Smluvni partner a
piipadné ovéri i dalsi skute¢nosti potiebné pro akceptaci navrhu Smiluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych v Objednavce, pfipadné ve
V8eobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Pro potfeby uzavieni G€astnickych smiuv
elektronickou formou se stanovi, ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejichz zakladé dojde
k ukoné&eni Ugastnické smlouvy pied uplynutim sjednané doby jejiho trvani, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve vysi zbyvajicich mésiénich pausall splatnych do konce sjednané doby trvani pfislusné ucastnické
smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Ghradou Vyuovani sluzeb T-
Mobile upravené ve VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kazda ucastnicka smlouva, kterd vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy je uzavirana na dobu urcitou. Ugastnicka
smlouva obsahuje zavazek odebirat sluzby po dobu 2 let ode dne aktivace, popf. pfevodu z pfedplacené sluzby
Twist, a odkaz na Ramcovou smlouvu a jeji Cislo. Pravni vztahy vyplyvajici z G€astnickych smluv se Fidi
ustanovenimi Objednavky. Dale se téz fidi ustanovenimi VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s., neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto v této Ramcové smlouvé jinak.

Opravnéné osoby

TMCZ mUzZe poskytovat rezim této Ramcové smlouvy téz Opravnénym osobam. V piipadé, Ze se Smiuvni strany
dohodnou na vyuziti této moznosti, potom podminky nezbytné pro ziskani statusu Opravnéné osoby véetné
ruGitelského zavazku Smluvniho partnera, jakoz i dlsledky pfipadné ztraty tohoto statusu, jsou uvedeny
v nasledujicich odstavcich 3.2 az 3.4.

Opravnénymi osobami ve smyslu této smlouvy se rozumi jednak pravnické osoby a déle i fyzické osoby —
podnikatelé za predpokladu, Ze v rezimu Ramcové smlouvy uzaviou min. 5 Ucastnickych smiluv, které jsou v
ur¢itém vztahu k Smiluvnimu partnerovi (napf. subjekty, které jsou Smluvnimu partnerovi pfimo podfizeny, nebo
organy, které jsou se Smluvnim partnerem ve vztahu - statni sprava a samosprava, pravnické osoby a fyzické
osoby - podnikatelé, se kterymi ma& Smluvni partner obchodni vazby). Tyto Opravnéné osoby se uréi dohodou
Smluvnich stran a budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery bude tvofit nedilnou pfilohu této smlouvy.
Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno soucasnym trvanim souhlasu Smluvniho partnera s jejim
zarazenim do uvedeného seznamu a zavazkem ruceni uvedenym ddle v odst. 3.4. Pfipadna ztrata statusu nema
vliv na platnost a G¢innost smiuvnich vztah( vyplyvajicich z G¢astnickych smiluv uzavienych Opravnénymi osobami.
Jejich rezim se déle bude fidit ustanovenimi VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a
nejblize pfibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Uc¢astnické smlouvy za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem. Dale mohou Opravnéné osoby s TMCZ uzavirat jiné smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu €. 26530. Smiuvni partner
prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini své penézité zavazky vici TMCZ, vyplyvajici
z UCastnickych smluv uzavienych za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou, véetné povinnosti uhradit
smluvni pokuty, v pfipadech poruSeni smluvnich povinnosti Opravnénou osobou majici za nasledek ztratu statusu
Opravnéné osoby, vyuctované az po ztraté uvedeného statusu, nebo pokud nespini své penézité zavazky vici
TMCZ vyplyvajici z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na
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6.5

Ramcovou smlouvu. Smluvni partner dale prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni své
penézité zavazky viaci TMCZ vyplyvajici z kupnich smluv k elektronickym komunikaénim zafizenim (zejména k
mobilnim telefonim) a jejich pfisluSenstvi. Smiuvni partner se tedy v uvedeném rozsahu stava rucitelem
Opravnéné osoby. Smluvni partner je penézité zavazky Opravnéné osoby povinen splnit z titulu ruéeni bez
zbyteéného odkladu poté, co bude k jejich spinéni TMCZ vyzvan. To véak neplati, pokud TMCZ vyzvani nemlze
uskuteénit nebo jestlize je nepochybné, Zze Opravnéna osoba svij penézity zavazek nesplni, zejména pfi prohlaseni
konkurzu na majetek Opravnéné osoby. V takovym pfipadech je Smiuvni partner povinen splnit penézité zavazky
Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového zavazku dozvédél.

Cena

Cena za sluzby a prodej se fidi zejména ceniky TMCZ uréenymi pro G€astniky s Ramcovou smlouvou platnymi
v dobé poskytovani sluZzeb nebo uskutecnéni prodeje, neni-li dale smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Cenik tarifi a sluzeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Ramcové smlouvy tvofi jeji pfilohu €. 3. Pokud
by TMCZ béhem jednoho roku ode dne podpisu ramcové smlouvy proved! jednostranné jeho zménu a pokud by
takova zména spocivala ve zvySeni ceny zakladni sluzby poskytované Smiluvnimu partnerovi, Smluvni partner
b&hem 20 kalendainich dni od zveiejnéni takové cenové Upravy je opravnén pisemné od Ramcové smlouvy
odstoupit.

Zvlastni smluvni podminky, mnozstevni slevy

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Smluvnimu partnerovi nebude Uc¢tovana zaloha na Uhradu sluzeb a zaloha
na roaming.

Smluvni partner timto Zada o zarazeni do programu T-Mobile Bonus. Smluvni partner si je plné védom své
povinnosti fadné informovat o této skute¢nosti v§echny Opravnéné osoby pred podanim zadosti o jejich zarazeni
do seznamu Opravnénych osob a vyZadat si jejich souhlas s tim, Ze také budou zafazeni do programu T-Mobile
Bonus.

Zvyhodnéné obchodni podminky véetné dohody o jejich zajisténi jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Ramcové smiouvy,
ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

Platnost, ucinnost a trvani ramcové smlouvy

Ramcova smlouva je platna a G¢inna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Tato Ramcova smlouva v novém znéni se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 2 roky ode dne jejiho podpisu
obéma Smluvnimi stranami. Povinnost Smluvniho partnera dodrzet tuto sjednanou dobu trvani, ktera je vyvazena
poskytnutim zvyhodnénych podminek a slev, je zajisténa ujednanim Smiuvnich stran o smluvni pokuté, které je
upraveno v Pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy.

Po uplynuti sjednané smluvni doby se trvani Ramcové smlouvy prodluZzuje na dobu neurcitou stim, Zze kazda

ze Smiuvnich stran je potom opravnéna Ramcovou smlouvu vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni Ihdta
¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.
Dojde-li k podstatnému poru$eni smluvni povinnosti, je druhd smluvni strana opravnéna v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy od smlouvy odstoupit; zejména TMCZ je opravnén odstoupit od Radmcové smilouvy v pfipadé, Ze
Smluvni partner nezaplati fadné a v terminu splatnosti, a to ani po pisemném upozornéni, vyucétovani za sluzby
poskytované na zakladé Uéastnickych smiuv.

Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a G&innost smluvnich vztah( vyplyvajicich z U&astnickych smiuv jiz
vzniklych na jejim podkladé akceptaci Objednavky TMCZ. Jejich rezim se dale bude fidit ustanovenimi
VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a nejblize pfibuznymi platnymi standardnimi
cenovymi podminkami.
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7 Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Ramcovou smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi
ve Véeobecnych podminkach spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VPTMCZ") v platném znéni
ke dni vzniku prava ¢&i povinnosti smluvnich stran, které tvori Pfilohu €. 2.

8 Obchodni tajemstvi
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZzeny v této smlouvé, popf. pfijdou s nimi do styku pfijeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi
a zavazuiji se je nesdélovat tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

9 Zaruéni a mimozarucni servis
TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a prisluSenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, za podminek stanovenych v zakoné ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
Zaruéni doby zaéinaji od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou bude Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:
T-Mobile Czech Republic a.s.
Utvar prodeje firemnim zakaznikiim
Tomickova 2144/1
Praha 4
telefon: (+420) 603 606 489, fax: (+420) 603 606 766

10.2 Objednavky mobilnich telefoni bude Smluvni partner zasilat na faxové &islo: (+420) 603 604 646. Originaly
Objednavek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1
149 00 Praha 4
tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)
fax: (+420) 603 604 646
Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena telefonni ¢isla volana zdarma.

10.3 V pfipadé& potieby informaci nebo pozadavku zmény objednavky sluzeb a podminek Uctovani se bude Smluvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business (viz odst. 10.2).

10.4 TMCZ bude bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi mozZnost S$koleni o obsluze a vyhodach mobilni
komunikace. Smiluvni partner souhlasi s uvedenim své firmy / ndzvu jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

10.5 Tento dokument tvori Uplnou smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Zvlastni smluvni podminky

Pfiloha €. 2: VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Pfiloha €. 3: Cenik tarifli a sluzeb pro kliCové zakazniky

Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Priloha €. 5: Zavazny vzor pristoupeni Opravnénych osob

10.6 Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami, pro
zmény VSeobecnych podminek vSak plati pravidla v nich uvedena.

o
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10.7 Ramcova smlouva je vypracovéana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom vytisku.

VPraze,dne () -05- 2009 v ,dne 5 2009

Ing. Libor Komarek S Y

Za T-Mobile Czech Repl‘Jblic a.s. Za Smluvniho partnera

(jméno, podpis, razitko) (jméno, podpis, razitko)

U

Czech\depublic a.s.

*Mobile-

il4 Czech Republic a.s.
obva 214

Vyfizuje: Martin Soriano
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Priloha ¢. 1

k Ramcové smiouvé ¢. 26530

Zvlastni smluvni podminky




1.2

» Zviasnd smiuvni podminky

Mnozstevni slevy, zavazek minimalniho odbéru a dohoda o jeho zajisténi smluvni pokutou

Vzhledem k planovanym odbériim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z dhrad cen (bez DPH) za
jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych Ugastnickych smluv uzavfenych s TMCZ na
podkladé této Ramcové smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého ziétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Gginnosti tohoto ustanoveni po celou zbyvajici sjednanou dobu trvani Rdmcové smlouvy.
Jednotlivé sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené
tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve vyuétovani sluzeb za kazdé zuctovaci obdobi.

. Vyse poskytnu;éj
Nazev sluzby
slevy v %
Happy Roaming - odchozi hovor (zona 1) 15
Happy Roaming - odchozi hovor (zona 2 - v ramci EU) 15
Happy Roaming - odchozi hovor (zona 2 - mimo EU) 15
Hovorne do Privatni podnikove site 90
Hovorne volani do zahranici (zona 1) 15
Hovorne volani do zahranici (zona 2) 15
Mesicni pausal - tarif Profi na miru 5 16,67
Tarif Profi na miru 5 - Odchozi SMS do jinych siti a do zahranici 80
Tarif Profi na miru 5 - Odchozi SMS do TMCZ 80
Tarif Profi na miru 5 - Vnitrostatni hovorne do pevnych siti v ramci CR *
Tarif Profi na miru 5 - Vnitrostatni hovorne do site O2 mobil *
Tarif Profi na miru 5 - Vnitrostatni hovorne do site T-Mobile *
Tarif Profi na miru 5 - Vnitrostatni hovorne do site Vodafone *
Mesicni pausal - tarif T 30, tarif T 30 Hit 35
Mesicni pausal - tarif T 80, tarif T 80 Hit 35
Mesicni pausal - tarif Profi 120, tarif Profi 120 Hit 35
Mesicni pausal - tarif T 160, tarif T 160 Hit 35
Mesicni pausal - tarif T 300, tarif T 300 Hit 35
Mesicni pausal - tarif T 600, tarif T 600 Hit 35
Mesicni pausal - tarif T 1500, tarif T 1500 Hit 35
Mesicni pausal - tarif Internet Standard 30
Mesicni pausal - tarif Internet Premium 30
T-Mobile Direct - hovorne v PPS 30
T-Mobile Direct - hovorne do pevnych siti v ramci CR 15
T-Mobile Direct - hovorne do zahranici 15
T-Mobile Direct - hovorne do TMCZ vnitrni PABX-PABX 15
T-Mobile Direct - hovorne do site O2 mobil a Vodafone 15
Vnitrostatni hovorne do pevnych siti v ramci CR 20
Vnitrostatni hovorne do site O2 mobil 20
Vnitrostatni hovorne do site T-Mobile 20
Vnitrostatni hovorne do site Vodafone 20

Ceny sluzeb oznagenych ve vySe uvedené tabulce *, jsou obsaZzeny v cené mési¢niho pausalu ucastnické smlouvy vyuzivajici
takovou sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnozZstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, Zze minimalni ¢astka za

poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci bez aplikace mnoZstevnich slev dohodnutych v odst. 1.1 a 2.2,
neklesne po sjednanou dobu trvani Radmcové smlouvy vzdy za tfi po sobé jdouci zuctovaci obdobi, kterd odpovidaji
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1.4

1.5

> Zviastni smiuvnf podminky

vodst. 1.2 a skuteéné vyG&tovanou &astkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) bez aplikace mnoZstevnich slev
dohodnutych v odst. 1.1 a 2.2 a je splatna do 14 dnli od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji Uhradé.

V piipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti astce
uvedené vyse v odstavci 1.2, se Smiluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych
touto Ramcovou smlouvou.

Pro ugely této Ramcové smlouvy je tarifni program Profi na miru, ktery je ur€en pouze pro zékazniky s Ramcovou
smlouvou, pfipraven ve tiech variantach, a to Profi na miru 1, Profi na miru 2 a Profi na miru 3, které se vzajemné
odlisuji vysi slev poskytnutych dle tabulky uvedené vySe v odst.1.1 tohoto Elanku. Struktura a zékladni ceny
jednotlivych polozek u vdech tiech variant jsou shodné se strukturou a cenami tarifniho programu Profi na miru,
uvedenymi v ceniku sluzeb TMCZ, ze kterého vychazi.

Obchodni zvyhodnéni, dalsi slevy a celkovda mnozstevni sleva

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, které se uplatni nezavisle
na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluzbu.

zvyhodné&na cena aktivace sluzby Privatni podnikova sit (PPS) ve vysi 1,-KE+DPH, a to s G¢innosti ode dne
oboustranného podpisu Ramcové smlouvy,

sleva z uhrady sluzby - podrobny vypis hovorl; cena této sluzby pro kazdou jednotlivou Uéastnickou smlouvu,
u které bude tato sluzba vyuZivdna, je stanovena dohodou Smiuvnich stran ve vysi 1,-K& + DPH/1 zucétovaci
obdobi,

cena za pausdl tarifniho zvyhodnéni PPS+ je po celou dobu trvani Ramcové smlouvy zahrnuta v cené ostatnich
TMCZ poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci, a to pouze pro 40 Ugastnickych smluv, kterym pfislusi
nékteré z telefonnich Eisel uvedenych nize v tabulce:

504291283 603440185 603440210 603440187 603440250
603440001 733599245 603440028 603440213 605235020
603440039 603899421 733145702 603440063 603440205
603440240 603440003 731401450 731192169 731611989
603440033 603440020 731830975 603440021 603587604
737208620 737272501 731193873 603440113 603440034
603440246 603555270 603440031 603440215 603440206
724224428 737216654 603440059 6803440032 603440008

DalSi ujednani o smluvnich pokutach
Pokud bude Smluvni partner opakované v prodleni déle jak 120 dnl s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého
zavazku viéi TMCZ vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy, z Gcastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k elektronickym komunikaénim zafizenim a bude-li sou¢asné
Gastka takového zavazku vys$sineZ polovina jeho primérné mésiéni fakturace za odbér sluzeb elektronickych
komunikaci odebranych na podkladé jim uzavienych U€astnickych smluv zafazenych v rezimu Ramcové smlouvy
vypocitand z poslednich 3 celych zuc¢tovacich obdobi, kterd predchazela obdobi, ve kterém doSlo
k poruseni uvedeného zavazku Smluvniho partnera, nebo vyjde najevo, Ze Smluvni partner zneuziva poskytované
sluzby véetné jejich vyuZiti ke komerénim Géelim bez pisemného souhlasu TMCZ potom je Smiuvni partner
povinen zaplatit TMCZ smiuvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena dle nésledujiciho vzorce:

P = A/5xB

P = smluvni pokuta v K¢,

7
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> Zviasini smiuvni podminky

A = primérmna &astka vyadétovana za 1 zUgtovaci obdobi za sluzby elektronickych komunikaci odebrané na
podkladé véech Ggastnickych smluv zafazenych v rezimu Ramcové smlouvy vypocitana z poslednich 6ti celych
zlGétovacich obdobi, kteréd predchéazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni zavazku Smiuvniho partnera
B = podet pravidelnych zG&tovacich obdobi, ktera zbyvaji ode dne poruSeni smluvni povinnosti do konce
sjednané doby trvani Ramcové smlouvy
Souéasné je TMCZ opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu smluvni pokuty, jejiz vySe odpovida
tastce 35% zcelkové vyldtované &astky za odbér sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé vSech
G&astnickych smluv Smiuvniho partnera vyuzivajicich rezim Ramcové smlouvy, a to za celou dobu jejiho trvani. Pro
vypodet obou vySe uvedenych pokut se pouziji ¢astky vyuétované bez aplikace mnozstevnich slev dohodnutych
vySe v odst.1.1 této prilohy.
UloZeni uvedené smiuvni pokuty je soucasné i divodem, na zakladé kterého jak Smiluvni partner, tak i TMCZ,
mohou nasledné vypovédét Ramcovou smlouvu s vypovédni IhGitou 20 dnil ode dne odeslani vypovédi.
VySe smluvnich pokut dohodnutych v Rdmcové smlouvé obé Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfené a
dohodnuté tak, aby zajistily splnéni G&elu pfisluénych smiuvnich ujednani, nebot pouze dlouhodoby smiuvni vztah
s odb&rem v uréité vysi maze zajistit TMCZ rentabilitu sluzeb poskytnutych se slevami dle této Ramcové smiouvy.
Smluvni pokuty mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyuctovany na libovolném Vyuétovani sluzeb, které TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné na zvlastnim vyuétovani a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve
Ihtté uvedené ve Vyuétovani sluzeb. Zaplacenim smiluvnich pokut se Smluvni partner nezproStuje povinnosti
uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo TMCZ domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.
Uvedené smiuvni pokuty mohou byt uplatnény jen jednou v prabéhu trvani Ramcové smiouvy.
Pro vylou&eni pfipadnych pochybnosti smluvni strany shodné uvadi, Ze pro vypoc€et smluvni pokuty u u€astnickych
smluv dle V3eobecnych podminek TMCZ je vzdy rozhodujici mésiéni pausal naposled vyuctovany ve Vyuétovani
sluzeb bez aplikace slev sjednanych v Ramcové smlouvé a bez DPH.
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Predmét Vieobeonych podminek

Tyto Veobecné podminky upravujf prava

a povinnosti smiuvaich stran, T-Mobile a Utastnika,
pH poskytovan! a ulivani verejné dostupnych
siuZeb elektronickych komunikaci (déle jen
LShuzby') na zdkladé smiouvy 0 poskytovani
vefejné dos! uonyvh sluZeb slektronickych
komunikac! {dale jen ,Ufastnicka smiouva“).

Uzavieni Usastnicke smiouvy

Zajemee o uzavieni Utastnické smiouvy (déle jen
LZajemoee") vypini formuldf Objednévka sluzeb
(ddle jen "Objednavka”), podepise jej a prediozi ve
matkové prodejng T-Mobile &i u jeho obchodniho
zastupce, a to spoleénd s dokladem totoZnasti

a daldimi dokumenty nutnymi k fadné identifikaci
Zajemce. T-Mobile je opravnén piedloZenéd
dokumenty kopfrovat a archivovat za Gcelem
uchovani dkazil o uzavien! Utastnické smiouvy.
T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéf,
zda se Udaje uvedens v Objedndves shoduji s Udajl
v predloZenych dokumentech a zda jsou spinény

i dal&l podminky nutné pro uzavieni Uéasmit:ké
smiouvy {napf. sloZeni zalohy ¢&i depozita). Jsou-i
veskerd podminky spinény, T-Mobile Objednévku
podepise. Podpisern Objednavky Zajemcem

a TvMob!Ie, pifpadng jeho obchodnim zéstupcern,
ie uzaviena Ugastnicka smiouva. Uzavfenim
Uigastnicks smiouvy se Zajemee stava Udastnikem,
Neprodiend po phijet! Objednavky vyda T-Mabile &i
jeho obchodni zastupce Utastnikovi SIM kartu,
piipadné i zasle na adresu Ugastnika podle &1, 3.1.6.
Siednana doba trvani Utastnické smiouvy zadind
bézet driem aktivace SIM karty. V pff
Uéastnik pfechazi z predplacené Slufby na tarif
s vyUbtovanim, zaGina doba trvani Utastnické
sminuvy béZet od okamiiku, kdy v sys
T-Mobile doslo ke zméné predplacené Si

na tarif s vyadtovanim,

T-Mabile je opravnén piijmout navrh na uzavieni
Ugastrické smiouvy té2 finym Gkonem neZ
podpisem Objednavky, zejména aktivaci SIM karty.
T-Mobile je opravnén umoZznit Zajemci uzavieni
Utastnické smiouvy také korespondenénd.

V takovém piipadé zvefejni ve svych informadnich
materialech podminky, za nichZ bude uzavieni
Ugastnické smiouvy timto zplsobem umoznéno.
Po doruceni SIM karty Ugastnikovi aktivuje T-Mobiie
ieho SIM kartu na zaklads telefonické Zadosti,
pfipadng i bez Zadosti, uplyne-li marné hita pro
uto zadost. Podepsanou a wplnénou Objednavku
ie Ugastnik povinen dorugit T-Mobile nejpozd@ii ve
(8 14 dnd od doruteni SIM karty.

Ma-i Zajemcee jiZ pisemné uzavienu Utastnickou
smiouvy, je T-Mobile opravnén umoznit Zéjemci
uzavieni dalsi Utastnické smiouvy té7 nepisemné
prostrednictvim Zakaznického Centra T-Mobile za
atanovenych podminek. Pro kazdou (i budouci)
takto nepisemné uzavienou Ucastnickou smiouvu
platf Vaschecné padminky, Cenik sluzeb a podminky
dalgich sluzeb, které se T-Mobile zavazuie
Utasinikovi dorugit spoledné se SIM kartou, platng

28

2.10

G G

2

[ERSRS]
k=N

o

308

VSeobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomictkova 2144/1, 149 00 Praha 4, 1C 64949681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (déle jen ,T-Mobile")

v okamziku jejino uzavieni, a to ve stejném rozsahu
jako by platity pro Ugastnickou smlouvu uzavienou
pisemng

Neamvme—h T-Mobile SIM kartu ve thiité 7 dnd ode
dne, key ji Ucastnik prevzal, ma se za to, ze T-Mobile
od Usastnické smiouvy odstoupil. TotéZ obdobné
plati, Zade L}L,gsif\(k o prechod z predplacend
Sluzby na tarif s anim, ¥V takovém plipadé
thita 7 dnd z J béret ode dne, kdy Ugastnik

o prechod poZadal. Divody odstoupeni od Utastnické
smiouvy je T-Mobile povinen Utastnikovi pisemné
sdglit.
SIM karta zstavé po celou dobu trvani Utastnické
smiouvy ve viastnictvi T-Mobile. Za data uloZzend
Utasinikem na SiM karté véak T-Mobile nerugi.
Pravod prav a zédvarkd Utastnika vyplyvajicich

z Udastnicke sm}ouvy na tetf osobu {ddle jen
JZajemce o prevod”) je molny pouze se souhlasem
T-Mobile po splnéni stanovenych podminek {napf.
uihrada viech dosud splatnyeh Cdstek za poskytované
Sluzby & zména nastaveni nékterych SluZeb).
Dohoda o prevodu Utastnické smiouvy je platng
uzaviena jejim podepsanim Ulastnikem, Zéjemcem
o prevod a T-Mobile & jeho obchodnim zastupcem
a jeif UCinnost nastava okaméikem provedeni pfevodu
v systémech T-Mobile, Uastnik je povinen predat
Zajemci o pfevod SIM kartu, sdélit mu hesla a kody
s nf spojend a rovné? informovat Z&jemee o plevod
o pfetrvavajicich zavazeich.

Prava a zavazky Uéastnika

Uastnik je opravnén:

Uzivat zékiadni a doplikové Sluzby die nabidky

T-Mobile.

Predkladat navrhy, pfipominky, Zadosti

a reklamace Zékaznickému centru.

Pozadovat za Ghradu zménu telefonniho &isla.

Oznamovat zdarma zavady v ramei sité,

Zvolit si heslo, na jeho? zakladé T-Mobite mize

Utastnikovi sdélovat informace o Siuzbach

poskytovanych Ucastnikovi, iefich nastavend, vysi

dluZngé astky &i informace o Udajich tykajici

jednotlivych spojeni apod. a na jehoZ zékiadé je

rovnéz meZno ménit nastaveni nékterych Sluzeb.

Nezvolii si Uzastnik hesio, T-Mabile iei nastavi

a oznami Utastnikovi.

1 si adresu v Ceské republice pro zasiani

Vy(Ctovani a jinych pisemnosti (korespondentni

adresa).

Zadat o preneseni svého &isla do jiné mobiini sité

v souladu s podminkami T-Mobile.

Umoznit uZivat Siuzby za Uplatu tfetim osobam,

piipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam

s wu?iﬂ'm sité ¢i Sluzeb T-Mobile, vzdy viak pouze

a zakladé pisemné uzavieng Smiouvy s T-Mobile,

gegsmz obsahem je stanoveni podminek poskytovani

Sluzeb koncovym Ugastnikiim s cilem zajistit témto

koncovym Uéastnikiim stejné postaveni jako pfimym

Utastnikdm T-Mobile.

V\,w. at Sluzby a nabidky véetné t8ch oznadenych
T-Mobile jako neomezené pouze takovym zplsobem,

jimz nedochazi ke zneuziti SluZeb nebo nabidek.

Zneuzitim SluZeb nebo nabidek se vtomto pripadé

3.2

o

rozumf i wuzivani Sluzeb v mite, kterd vjrazng
presahuie potieby primérného Ucastnika, Vwuzivai
Utastnik Slu¥bu nebo nabidku v rozporu s timto
ustanovenim, je T-Mobile opravnén poskytovani
takovéto Sluzby nebo nabidky Ucastnikovi ukongit
nebo omexzt, pripadné mdZe snizit rychlost
datovych pfenosh, T-Mobile je rovnd2 opravnén
naddtovat spojeni, kterd by jinak nebyla ictovana.
V takovém piipadé se pouzije cena za 1 min,
spojen! podie tarifu s vyGdtovanim, ktery ma
nejwyssi mésitni pausal. Opatfeni podie tohoto
Slanku jsou wimedtna a nebudou uplaiiiovana plo$né.
Ukastnik se zavazuje:
UZivat SiuZby zpGsobem, ktery je v souladu

s Utastnickou smiouvou, podminkami jednotiivich
Sluzeb a ostatnimi pisemnymi oznamenimi T-Mobile,
kiera budou Uastnikovi k dis spozich, jakoZ i v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Uicastnik je povinen
se s podminkami a ozndmenimi seznamit.
UZivat SluZby pouze prostiednictvir takovych
pistiojd, které isou schvaleny & uzndny pro ulit]
v Ceské republice. Uzive Sluzhy prosttednictvim
jinych nez mobilnich p 0 lze pouze K Uéely,
ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Uzivat SluZby pouze prostrednictvim SiM karty,
kterou poskytl T-Mobile. U€asinik neni opravnén
bez souhlasu T-Mobile Zadnym zplisobem zasahovat
do softwaru na SIM karté ani je kopirovat,
Radné a vias hradit ceny Sluzeb ve wii die Cenfku
sluZeb platného v dobs poskytnuti StuZeb.
Pisernné informovat Zakaznické centrum o viech
zménach Gdajl uvedenych v Ugastnické smiouvé,
napfiklad o zménach osobnich a identifikagnich
Uidajli & o zménéch adres, vZdy nejpozdéji do 7 dnl
ode dne, kdy takova zména nastala, a souCasné
doloZit kopii dokladu, ktery zménu osvidéuje.
Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smiouvy
@ propaient siti. PoruSen! tohoto ustanoveni je
zneuzitim Slufeb a Ugastnikovi vznika povinnost
zaplatit T-Mobile smiuvni pokutu ve vysi 10.000 K&
za kazdou SIM karty, kierou ma! Gcastnik aktival
v den, kdy je takové smérovani poprvé prokézano.
Nezasilat ostatnim Utastniklim zpravy, je cbsahuji
danou reklamu, nebo jeZ Ize z jinych divodl
povaZovat za obtézujict. T-Mobile je v oddvodnénych
piipadech opravnén za pomoci automatickych
systéml monitorovat obsah pfenasenych zprav,
zabranit §ifeni datovych zprav odeslanych v rozporu
se zakazem vyse a tyto zpravy ukladat a pouZit jako
diikaz. Porueni tohoto zakazu je zneuzitim Sluzeb.
Dodrzovat dal$i povinnosti uvedens v téchto
Véeobecnych podminkach.

Préva a zdvazky T-Mobile

T-Mobile se zavazuje:

Poskytovat Uastnikovi zalkiadni a doplitkové
Sluzby die Prilohy €. 1 a provozovat a udrfovat sit
v tadném technickém stavu.

Provadét opravy sité neprodlené po zjisténf zdvad
tak, aby zavady byly odstranény v nejbliz&im
mozném terminu, nejpozdéji do 7 dnl ode dne
jefich zjiséni.
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Provadeét mode
které odpovidaji technologicke naro
provadéneho dkonu,

Zvefejfiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité
a cendch Sluzeb, a to napt. prostiednicivim
internetovich stranek, ozndmeni, tiskowych zprav
ainformadnich materidll V pf pade zvyseni cen
zékladnich SluZeb die Priohy & 1 a zmény
Veobecenych podmingk upozom! T-Mobile
soutasné na te ]
informace spoleéné s Wad
prostiednicivim SMS
Oznamit Ugastnikovi ves informace

snostnich kodech nezbyinych k uivani
SiuZeb, zejmeéna o kadech PIN a PUK

Informovat Utasinika o zméné jeho hesla, e-mailove
adresy jeh podstatnyeh zménach, a to

§ pfinr ym pledstihem,

Jedito technicky a skonomicky moZng, poskytovat
antivirovou ochranu plendsenych dmovy(,h zprav
Za POMOC aut ()!xxclhhlxw,h kontroinich svmf,m ;
nenii v konk plipadé moiné a 2
ochranu timto zpGsobem poskytnout, je T—Mobile
opravnén seznamovat se v odivodnénych piipadech
av nezbyiném rozsahu s obsahem takovych zprav
za Uelem poskytouti nej mozné miry antivirové
ochrany.

V rdmci 2volengho tarifniho programu poskytnout
Uigastnikovi voiné ednotky podle Cenfku siuzeb

i Jtasinik je opréavngn
souze pro Cerpdni Si
uréenych v materialech T-Mobile za ceny dle
Ceniku sluzeb. NevyuZi oh jednotek nemd
viiv na povinnost zaplatit mési¢

Sich Ihltach,
Enost

i Cni pauddl die
zyoleného tarifu. Ukonéeni Ugastnickeé smlouvy
vypovéd! ze strany T-Mobile 7 dlvodu na strans
Ugastnika nezaklada T-Mobile povinniost cenu
jednotek Uéa
Dodrzovat daiéi povinnost uvedeng v téchio
Véeobecnych podminkach.

T-Mabile je opravnén:

Omezit poskytovani SluZeb na dobu nezbyiné
nutnou k realizaci pfisludnych opatfent i
pravomocenych rozhodnuti vydanych pfislusnym
spravnim organem,

ménu hesla, e-mailové adresy &i jinych
nastaveni souvisg| se SluZbami poskytovanymi
Qi’:asmfkovi vietné nastaveni SIM kattyi bez souhiasu

PoZadovat pH kontaktu s |
va'stupr*em idm i

fka. V-Mobne je opravnen ;ednat ;am
s Uastnikem s kaZdym, kdo spini podmmky
;dentaﬂkace. T-
radany dkon, pokud se Udastnik nﬂycien*ifwu,
mrérym zpmobsﬁm nebo o divodném podezrem

U

«/a* U stmkow febo e’w zaatupmnforrracp
o Sluzbach poskytovanych Uastnikovi, o jejich
nastaveni, v$i diuzné &astky ¢i informace

o tdajich tykajicich se konkrétnich spojeni apod.

42.5 Poskytovat 1l
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nym Ugastnikiim rizné ceny,
nabidky, kvalitu sluzeb a Groven péde, a to v zavislosti
na spinéni objektivnic érif, napiikiad na objemu
mwﬁr‘utyah SILue , pottu U ickych smiuv &i
ds!w i { i vndn za uplatu

; ne*ﬂ U( lmkum

i1

T-Mobile
prosifedn

Platebni podminky

Ceny za poskytované Sluzby s
jn» M aku e ‘“i‘v. karty

dle jen Vydctovani®), Wacto
cenu poskytnutych Sluzeb

posky
ijiné
depozita & siuvni pokuty, Za do

tui er ys0by § vuZitim sité T-Mobile, jakoz
Castky, na které ma T-Mobile '\révo ﬂapf'

poskytovani Sluzeb ne
Pokud nékterou ze SluZeb neni mozno Uaastr‘ fkovi
vylictovat ve Widtovani za ZUL(O"&Ci ohdobf vnemf
byla Sluzt i

f zt’zéiovacim obdobsﬂ
Jje Gdaje stanovens plainy
;, mGZe viak obsahovat i

prévrimi pFedpi
udaje.

Sy,

o

aby mohlo byt Ucas *tmkow dodmo
15 dnl ode dne ukonceni 208tovaciho obdobl,
Pokud Utastnik neobdrzel Vyadovani déle ne? 40
dnii od dorueni posiedniho Wistovani (neho ode
dne aktivace SIM karty}, je povinen tuto skuteénost
bez zbyteéného odkladu oznamit Zdkaznickému
centru, jez mu sdéli adaje potfebné pro radné
zaplaceni ceny za poskytriuté Sluzby.

T-Mobile je opravnén na zakladé zadosti Ucastnika
nebo podminek konkrétnf Sluzby vystavovat

vani pouze elekironicky.

\ éného VWiittovani v takovém pfipads
muize byt zpoplatnéno. Clanky 5.1, 5.2, 5.3 a 5.4
platl cbdobné. Dorucenim elektronického
VyUttovani se pitorn rozumi Yovmz;eno
zpfistupnéni v pisiugné aplika
T-Mobile na zaklads zadosti Udast
vyhotovit podrobny rozpis poskyt
Formu podrobného rozpisu a dalsl podrobnosti
jeho poskytnutl stanovi akiudlni podminky T-Mobile.
Cena za vyhotoveni podrobného rozpisu se fidi
sentkem siuzeb.

Wyictovane castky musi byt uhrazeny pripsanim
na bankovn 1 T M ob;le ve lh ite 18 m‘B od

fka miZe
tych Siuzeb.

povinnost Uastnika fadné a véas uhradit ceny za
poskytnuté Sluzby. Povinnost Utastnika uhradit
&astky je spfnéna okamZikem pfipsani

n, kd‘y bcaotmk sdeil H\ fobile udaje
identifikaci platby. T-Mobile vréti pouze

(=T

3K

510

@&

o

@3

<

takové plathy, pfi 0 bankovni ucet,

u nichz zadatel o vracenf prokdze totoZnost
odesflatele platby a sdéli T-Mobile Gdaje
umozhujici identitikaci takové platby.

V piipadé inkasniho zplsobu thrady je T-Mobile
opravnén inkasovat nejdiive po vystaveni
Wyudtovdni. Pokud inkasni platba neprobéhne

z duvodu na strand Ugastnika & penézniho Ustavu,
povinnost Uicastnika uhradit

Wité splatnost. Pokud inkasni platba
{ fka nebo penézniho
Ustavi neprobéhne opakovang, je T-Mobile
opravnén inkasni zpsob Uhrady jednostranné
zrudit a jeho znovuzavedeni odmitnout. Zruseni
nebo zménu inkasniho zpdsobu Ghrady je Udastnik
povinen oznamit Zakaznickému centru soucasné

5 ozndmenim nového zplsobu Ghrady, Zména
zpdsobu platby bude provedena od nejblizgine
Vyadtovani, u nghoZ to s ohledem na termin phijetl
Zédosti bude fechnicky mozné.

T-Mobile je oy;rzivnén poulit uhrazenou éeistm na
Ghradu r:eﬁ:ar iho splatného zdvazku Ugas
v(ici T-Mobite, a to vidy nejprve na Ghradu
Stejnym zpdsobem je T-Mobile opravnén pousit
zélohu, depozitum, preplatek Usastnika nebo
jakouki nou finandni &astku, jiz ma Ucastnik

u T-Mobite. Neni-li tfeba této ¢astky takio pousit,
vrati T-Mobile takovou finanéni Sastku Ugasinikovi
snifenim Castky k dhradé v nasledujicim Wadtovan
nebo k Zadosti Usastnika na bankovnf udet
Ugastnika v Ceské republice, piipadng 167 na jim
uvedenou adresu v CR, nejpozdéii do 20 dndi ode
dne piijeti Zadosti.

Ugastnik mie proti pohledavikam T-Mobile
jednostranné zapodist pouze své pravomocns
davky.

pravnén zmocnit tfet osoby

svych pohleddvek za Ugastnikem.

héni

Zalohy a depozita

V pripadé neuhrazeni pozadované zalohy &
deponzita je T-Mobile opravnén admitnout uzavieni

Usastnikovi. T-Mobile je rovnéz v takovém plipacié
opréavnén Utastnikovi poskytovat jen nékteré

z Doplitkovych b podie Pfilohy ¢. 1 téchto
Vieobacnych podminek.

T-Mobile zaichy a depozita Ugastnikovi vratf
zpravidia poté, co Ugastnik Fadns a véas zaplati
ceny die prvnich t vystavenych VyG&tovani,
nejpozdéji viak do 3 mésicl od ukonéenf posledni
Utastnické smiouvy uzaviené mezi T-Mobile

a Utastrnikem,

T-Mobile je opravnén pozadovat od Utastnika
mimofadnou zalohu & depozi
2e skuteénosti uvedenych v &l 7.3 {s vyjimkou

d) nebo &l. 7.4

e mimofacdné zalohy & depozita Cinf
7p/av9dia Ctyfnasobek ceny U(":astnikem dosud

v zugtovacim obdobi vyuzitych Sluzeb. Vyzvu

k zaplaceni mimofadng zélohy & depozita zadle
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T-Mobile Uzastnikovi kterymkoliv zplisobem 8
doruteni pisemnosti dle téchto Visobecnych
podminek (¢L. 19).

T-Mobile se zavazuje vratit mimotadnou zélohu
nebo depozitum bez zbytecného odkladu po

raplaceni viech Wictovani, ve kierych se uddlosti, 8.2
kterd byly divodem mimofadné zalohy nebo

depozita, profevily.

o

Omezenl a plerudeni poskytovani SluZeb

V piipads, se Utastnik neuhradi fadné a véas
WyGétovani a nezjedna na zakladé upozoméni
T-Mobile v pribéhu nahradnf inty ndpravu,
je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné té2 pferusit
poskytovani Slufeb Utastnikovi, PreruSent poskylovani
Slufeb se také oznaduje jako suspendace.
Uicastnik souhlasi, 7o prokazatelnym upozornénim
o nezaptaceni ceny s yvedenim nahradnf thity
k pingni je 182 SMS nebio e-mail.
T-Mobile je oprdvnén omezit,
atoiokam
v plipade,
a) se nepodatilo Usastnik
Vydétovani, uporninky
zastal T-Mobile, nabo
odmitl; to viak n
o nedoruteni dox
Utastnika dle ¢ 5.4;
1) Ugastnik nedoruti T-Mobile v pfipads Utasinické
smiouvy uzaviens korespondening vpinénou
a podepsanou Objednavkuy ve stanoveng In(ité; 8.3
¢) vznikne podezieni, ze Ucastnik uzaviel
Utastnickou smiouvu na zdkiadé nepravdivich
udajd;
d} Ugastnik uziva piistroj, ktery nebyl schvalen & 8.4
uznan pro provoz v Ceské republice;
8} podminky nezbytné pro poskytovani Sluzeb
Utastnikovi nejsou nadéle spindny:
f) Usastnik uziva Slugby zplisobem, ktery mlze
negativnd ovliviit provoz sité nebo jejf Casti &
miiZe negativné oviivnit dostupnost SluZeb pro
ostatnf Ugastniky;
g} vznikne divodné podezient, Ze dochdzi ke
zneuziti poskytovanych Sluzeb.
T-Mobile se zavazue chranit UZastnika ptad
moznym zneuzitim jeho SIM karet v pfipad8, Ze na 85
nékterd ze SIM karet dojde k necbwile vysokému
pravozy, ktery presahne v pribéhu zidtovaciho
ohdobi dvojnasebek priméme Wyadtovani,
nebo k neohvyklému typu provozu. Napfiklad se
objevi hovory do exatickych destinaci nebo na
audiotexova &isla, atkoliv k takovym hovorlim
v minulosti v takovém objemu nedochdzelo.
V takowyeh piipadech T-Mobile Utastnikovi
okamzitd ;3f@r= $i poskytovani SluZeb. T-Mobile
informuje Ucastnika o téchto skutednostech SMS
zpravou, pripadnd jinym vhodnym zpueobem
Qmezeni poskytovani Stuzeb se miiZe vatahovat
i na jing SIM karty neZ ty, u nichZ se objevil
neobvykle vysoky provoz &i necbvykly typ provozu.
V prpade, 7e Ucastnik slo?l mimofadnou zélohu &
depozitum, bude poskytovani Siuzeb na SIM kartach
bez zbytetného odkladu cbnoveno. Pravo T
na Ghradu diufnych cen za poskytnuté Sluzby a ndrok
na uhradu mésiénich pausait neni omezenim nebo
pferudenim poskytovani Sluzeb Utastnikovi doiten.

pripadné téz prerusdit,
, poskytovan{ Stuzeb Utastnikovi

ovi dorudit dopisy,
ing plsemnos
Ugastnik jefich p
i v pfipadé, kdy se T4 I\/‘obno
&l na zakladé ozndmeni

©£3
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Smiuvni pokuty a finandéni vypofadani

Z diivodu prodleni Ugastnika s dhradou Widtovani
je T-Mobile opravnén udtovat smiuvni pokuty za
podminek a ve wii uvedené v Ceniku sluZeb.
Nezaplati-i Ucastnik tH po sobé jdouc! Vyidtovani
nebo je-li v prodieni s Ghradou =akehmo;xv svého
penéitého mvaLPu Jéxe nez 90 d i
zaplatit smiuvi
pausall zbyve
Ugastnické smiouvy. Tento soucet se spoditd za
obdobi od zatatku suspendace (viz &L, 7), béhemn
ikl narok na smiuvni pokutuy, do kohw
sjednané doby trvani Utastnické smiouvy.
Rozhodujic! je mésiénl pausdl naposled vyictovany
ve Vyidtovani bez DPH. Nérok na tuto smiuvni
pokutu nevznika v pfipadeé smiuv uzavienych na
dobu neurtitou, Pokud Utastnicka smiouva pledasné
skondi pro jind poruse'm povinnosti na pod\e £.14.8
pism. a} a b}, je Utastnik povinen T-Mobile zaplatit
finandéni vyporadani ndklad( vynaloZenych phi
uzavien! smiouvy, a to ve wéi soudtu mésicnich
paudat za obdobi od ukonéeni Utastnické
smiouvy do konce sjednang doby jejiho trvdni,
Vypovida tnik pti pfeneseni telefonniho ¢
v souladu se zviadtnimi podminkami Ugastnickou
smiouvu na doou uréitou je poviﬂm zao E
finandni vypo
mésicnich pa
doby trvdni Umslnu,ke )mlouvyv Blizsi ;;od!‘obnosli
stanovi 201astn{ podminky.
Pokud Ugastnfk porudil zavazek dodrzovat
sigdnang Minimalni mésiéni pinéni, vznika mu
povinnost zaplatit T-Mobile smiuvni pokutu podie
Podminek minimainiho mésicntho plné
T-Mobile ie opravnén smiuvni pokuty vyucto»a*
v samostatném VyGétovani. Také mGZe smiuvni
pokuty wiidtovat ve Vyudtovani spoleéné se
Sluzbami. V takovém pripadé oddéli smiuvni
pokuty od ostatnich Gétovanych ¢astek. Smiuvni
pokuty se Utastnik zavazuje uhradit ve In(itd
uvedené ve Vydctovani, Ugastnik se zaplacenim
smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit
jiné dluZné Castky. Pravo T-Mobile domahat s
nahrady Skody neni zaplacenim smiuvnich pokut
dotéeno.
Smiuvni pokuty a finanéni vpotadani uvedené
v téchto Véecobecnych podminkach &i v jingch
zvladtnich smiuvnich podminkéch jsou pisemné
siednany take pro vedkera budouci nepisa’mé
Gastnické smlouvy Udastnika. To platf zejména
o smiuvnich pokutach a finanénich vypofadanich
podle ¢l. 8.2 a 8.3. téchto Veobecnych podminek.

Opatiend proti zneuiiti Sluzeb

Utastnik se zavazuje:

Po zjisténi ztraty ¢i odcizeni SIM karty neprodiené
o této skutednosti informovat T-Mobile, ktery
neipozdéji do dvou hodin po pfijeti oznameni utini
opatfeni k zamezeni zneuZit! SIM karty. TotéZ plati
v piipadé podezreni Utastnika na zneuziti hesel

a bezp stnich kadd.

Chranit vegkerd hesla a bezpednostni kédy.

V piipadé divodného podezieni na jejich
prozrazeni se Ugastnik zavazuje heslo &
bezpetnostni kod neprodlend zménit,

913
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Seznamit tieti osoby, kterym umozni pouzivat SIM
kartu, 5 podminkami UBastnické smiouvy a dalsimi
dilezitymi informacemi o Sluzbach. Za jednéni
takovych osob odpovida Ugastnik.

V pripadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty &i
prozrazeni PUK kadu, vyda T-Mobile Utastnikovi
novou SIM karty za podminek a za cenu
stanovenou v Ceniku siueb.

Za Ghradu Sluzeb vyuzitych po 2traté & odcizeni
SIM karty odpovida Utastnik, a to aZ do uplynuti
dvou hodin od okamziku, kdy ozndmil T-Mobile
Aratu & odeizent SIM karty, TotéZ plati v pfipadé
zneuzitl hesel a bezpednosinich kodd,

Zména Utastnicks smiouvy

0 zménu Ugastnické smiouvy méze Usastnik
poZadat pisemng prostfednictvim Zakaznického
centra, zavoldnim na Zdkaznické centrum, na
internetovych strankach M{j T-Mobile nebo jingmi
pdsoby die akiuainich podminek T-Mobile. T-Mobile
je opravnén poZadovanou zménu neprovést

nap

aptiklad z dévodu Ugastnikova diuhu, pH omezeni
i prerudeni poskytovani Slufeb dle &. 7 nebo
v prabéhu vypovedni thiity apod. Za zmény
Utastnické smiouvy provadéné prostiednictvim
portalu T-Mobile, jakoz i za jiné Ukony provadéné
po piihiageni do tohoto portdlu, nese pinou
odpovf’dnoﬂt Utastnik.

Zména Uasinické smiouvy bude potvrzena TMobile
provedenim poZadovang zmény nebo pisemné.
K provedeni zmény dojde nejpozdéfi od podétku
zaéiovactho obdobf nejblize nasledujiciho po phijetl
radosti Utastnika, pokud byla TMobile dorucena
nejméné § dn pied pocatkem zudtovacino obdobi.
Nedoslodi k provedeni zmény navrhované
U&astnikem, povazuje se Zadost o z
nepfijatou. Tutn skutednost T-Mobile Uzastnikovi
oznami.

Zpracovani osobnich Gdajl Udastnikd

T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje osobni

a identifikaéni tidaje Udastnik( {dale jen ,osobni
udaje”), kieré T-Mobile ziskal v souvislosti

s uzavenim Ugastnicksé smlouvy &i jinym phimym
nebo nepfimym kontaktem s Utastnikem &i od
tratich osob, T-Mobile chrdni osohni ddaje

v maximalni mozné mite, kierd adpovida stupni
techinického rozvoje.

T-Mobile provadi dva zakladni typy zpracovani
osobnich Gdajlt: a) zpracovani osobnich ddajl na
zékladé zakona, které Ugastnik nem(ze odmitnout

{viz &1, 11.3), b} zpracovani osobnich Gdajd na
zaklads zakona nabo na zakladé souhlasu Ucastnika,
které Ucastnik mdze odmitnout (viz &L, 11.5)
Zpracovani osobnich Gdajli na zékladé zakona,
které Uastnik nemiiZe cdmitnout, zahmuje
Zpracovani pro edujici Geely: poskytovani
Sluzeb a souvisejicich sluzeb, zajisténi propojeni
a prwtupu k siti, zajidténi provoznich Cinnosti

wch pro poskytovani sluzeb, wiictovani
Sluzeh, Géetni a dafové Ucely, identifikace
Zneuzivani sié &i sluzeb (kterym je mimo finé
i opakované neuhrazeni sluZeb), vymahani
pohledavek, poskyiovani sluzeb ¢i prodej produktd
tretich osob prostrednictvim sité T-Mobile. Pro
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uvedeng dcely T-Mo pracovava zejména
nasteduiici G i 1o, wrjmerv adresa,

rodné Cislo/popf. tisla
prediozenych dokladu' tele-fonm a a e-mailova
vient, obchodni firma, nazev, sidio, misto
podnikani, identifikadni ¢islo, Udaje o platbach
bni mordlee, Sisla SIM karet, aktivnd tari,
heslo. Udastnik je opravnén T-Mobile dobrovoing
sdé Gdaje se k vyde
uvedenym Géellm, napf. ovni spojent.
T-Mobile dale na z O 2pracovava
provozni a lokaliza 'a‘e Mf»zi provozn
ktaré T-Mobile zpr 5

pohledavek za S!uiby, ,)atn zejmer
volaiiciho, telefonni &islo v@!aného, druh )
shafhy, cena za poskytautou sluzbu, zalsiek spoj
konec spojeni, datum uskutetnéni spoieni, potet
poskytnutych jednotek (napt, minuty, kB &i kusy),
lokace !JC&iStn!’ka audaj o sith, k niZ je Utastnik
pfipojen (napf. pii roamingovych spojenich), typ
pistupu k internetu pr, WAP, APN Internet, APN
Intranet), udaj o tranzi
Di\asmik qou'\!a%’i s u’m

veskerd markml ngové a ok
zasilani obchodnich sdé
a prizkum trhu, ov ni a hodnoceni platebni
maralky prostiednictvim registrG diuZniki & jing
podobnych registrl, zvefejnéni kontaktnich O
Uigastnika v informadni s !u #né T-Mabile, 2
kontaktnich Gdajis Utastnika v info
jinych subjeki( poskytujicich tento typ sluZeb,
nénf kontaktnich Gdajd Utastnika v tisténém
telefonnim seznamu. Pro marketingové a obchodni
(si@ly ie T-Mobile opravnén po celou dobu trvani
iCastnicke smiouvy zpracovavat zejména nasledujici
oscbni Gdaje: iméne, prijmeni, obchodni firmu,
bydiisté, misto podnikani, sidlo, 1C, DIC, datum
narozer, telefonni ¢isia USastnika, e-mailové
adresy, typ mobilnitio telefonu, IMEL typ a objem
vwz:vanych o!U?@b de,ka trvam

mar r‘ear&gove a obr?,ho
Zpracovavat osobni Gd
e, tak pro market qove akee |1rynh 'md, ika
7 podnikatels nnast pimo souvi
s poskytovanim SluZeb v siti T-Mobile {napf. prodejci
mobilnich telefond, provozovatelé obs:
prostiednic & T-Mobile, prodejci zbo?i
prostiednict & T-Mobile, partnefi T-Mobile,
kteff poskytuil pinéni v rdmci vérnostnich programi
T-Mobile apod.) Obchodni sdéleni je T-Mobile
npfavnm zasilat formou oM , MMS, e-mailu ¢i

i miiZe byt jako takové

). Utastnik souhlasi s tim,
2& po ukondeni Ucastmck’ gmmw je T

v pribéhu trvani Uéastmcke sm!ouvy, je—
Zpracovani osobnich dajl za dtelem ovéfavani

platebni mordlky prostied
zahrmuje zpracovan tituly, jm

ho Cisla, data vzniku diuhu,
e diuhy, typ produltu, pfi jej
pcw\dovan, Gl p odexdl xh vz splatnosti, wae
iizné Eastky po splatnosti, poftu d:uznya,h vyldtovani,
il 0 postoup hedavky, data zaplacen,
Udajtl o odpisu pohledévky, ID zdznamu. Tyto
j bile opravnén pledat registru
ovaného prodlent s Ghradou
penézni pohledéavky déle
nosti. Provozovatel registru je
opravnén dale tyto je zpfistupnit za utelem
hodnoceni plateb rélky viem ufivatellm registry,
a 0 vietng rodného Gisla, klerd je nezbytngm
katorern. K datu nabytl Gcinnost téchto
obecnych podminek T-Mobile predava data za
lem ovéfovani bni mordlky prostfednictyim
registry dluinikd sdruZeni SOLUS, zajmovému
sdrueni pravnickych osob, 1€ 69346925,
a prostiednictvim registru LLCB, zs.p.0, se ¢
aha 1, Na PHkopé 1096/21, PSC 117 19, Aktuain
seznam ¢lenl sdrufeni SOLUS je uveden na
ww.solus oz, Aktuding seznam Slend sdrufeni
LLCB e uveden na wwwllch.cz Souhlas ke
spracovani osobnich Gdajd za Ubelem ovdiovani
platebni mordlky pfos-;r&drnutvnn ragistru dhuznik(
déva Utastnik na dobu platnosti Uastnické smiouvy
a dale po dobu 3 let od dhrady postedniho zavazku
Um ’Mkd vuu T’\/Iob,iv TMQ" )

30 dnli po sp!

=

\/ akovém pn ,Jado T Moh le pou
informaci 0 novém registru dluznikd.

T- Mub;lo zvefeini kontakind udaje Ucastnika ve
vle nformacni stuZbg, vinformadn sluzbé
jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v plipade, fe k tomu da Utastnik
souhlas pfi uzavira sastnické smiouvy Gi pozdéji
se finak jednoznacné vyjédﬁ. 2 nékteré

pozadat, aby bylo v ti iefonn(m seznamu
uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovén za dtelem
nabimm' ob “H«)'iu a sl Telpfom' *wo*/o"

cen T [\sObl!F‘ g ther”urm ope:a?o%skym» cantry
T-Mobile mize byt nmravar» o za delem
ko'wt'oiy sluz eb a m, uvam i
zajig

centra & externiho operatorského centra T-Mobile.
T-Mobile bude oscbni Gdaje zpracovavat po celou
dobu trvani Uastnicke smiouvy, nestanovii tyto
podminky & zékon jinak. Ze zakona je T-Mobile
opravnén zpracovavat osobni ddaje po ukongeni
Ugastnické smicuvy napfiklad pro Gdely vymahani
pohledavek, wii klamaci, hodnoceni
platebni moraiky Utastnika a pod.). V téchto
phipadech bude zpraco i ukondeno iakmile
pomine dlivod zpracovani,

Zpracovani osobnich (dajl, které ie podminéno
souhlasem (&1, 11.5, 11.6, 11.7), ie Udastnik
opravnén odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na
adresu Useku siuzeb zakaznikiim, telefonicky
zavolanim na Zakaznické centrum (4603 ze sité
T-Mobile) & jingm zplsobem stanovenym T-Mobile.

Souhlas se zpracovanim pro Gcely hodnoceni

ebni moraiky prostfednictvim (vérovéha registru
duotat. Jestlize Utastnik odvola sviij souhias
yrm zpracovanim osobnich dajl, T-Mobile
ani ukondi v pfiméfend Ih{ts, kterd odpovida
v a administrativnim maZnostem T-Mobile.
tnik ma pravo na plistup k osobnim Gdajlim,
pravo na opravu osobnich Gdaijd, jakoz i dalsi prava
stanovend v § 21 zdkona o ochrané osobnich Gdajil
Detailnf informace o zpracovani osobnich Gdajl
jsou zvefginény na internelowych strankach
www.t-mobile.cz, Na téchto strankdch ize nalézt
napfiklad seznam zpracovateil osobnich Gdajd.

Udrzba sitd, pokryti signalem

1é se rr'oh’)u »wmecne projevit
enim dostupnosti SluZeb, O tomto
vpatfeni bude T-Mobile pHimérenym zpfxsebem
bez zbytetného odkiadu informovat Ugastniky,

kterych se tento ndsledek miZe tykat, bude-i
moing { iky pfedem zjistit,

Oblasti pokryti rédiovym signdlem jsou graficky
ndzormény v orientadni, pravideind aktualizovang
mapé. Vzhledem k charakteru $iteni radiovych vin,
jakoZ i vehiedem k omezenym moZnostem grafického
zobrazent TMobile nezaruduje, ze v oblastech die
mapy pokrytych signalem Ucastnik vidy dosdhne
piipojeni k Nepokryti nékterych ¢astl yzemi
Ceske republiky signatem neni vadou pinéni na
strané T-Mobile a nezaklada pravo Ugastnika
odstoupit od Ucastnicks smiouvy.

5§

Reklamace, thiity pro jejich uplatnéni

Reklamace se uplatiuje pisemné u Zakaznického
centra na adrese sidia T-Mobile, Tomitkova 2144/1,
149 00 Praha 4, Ugastnik mé pravo podat reklamaci
ve [hiité 2 mésict od doruceni Vydttovani, piipadng
od vadngho poskytnuti sluzby, jinak prave kne.
V reldamaci Utastnik uvede své identifikatni Gdaje,
teleforin{ Sislo, reklamovang YyGtovani a jasné

a srozumitelné wliti, v em spatfuje chybny postup.
Podani reklamace nema odkladny Gdinek, ledaze
ho piizna Cesky telekomunikaéni trad.

T-Mobile vyridf reklamaci bez zbyteného odkladu
v nefkratdich moznych Ihiitéch odpovidajicich
slozitosti, technické a administrativni naro&nosti
uplatnéné reklamace, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne jejiho doruceni, resp. do 2 mésic v pripadg,
kdy vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se
zahranitnim provozovatelem,

V pFipadé nesouhlasu s vyiizenim reklamace je
Utastnik opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikagniho tradu ve Ihité 1 mésice od
vyfizeni reklamace.

Platniost a Géinnost Uéastnicks smiouvy

Uastnicka smiouva se uzavird na dobu sjednanou
smluvaimi stranami. Je-i Utastnické smiouva
siedndna na dobu uréitou, prodiuzuje se automaticky
po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurditou.
To neplati, doru¢ii jedna ze smiuvnich stran druhg
nejméné 30 dnd pfed uplynutim sjednané doby
pisemné oznameni, e trva na ukonéeni Utastnické
smiouvy. Za stanovenych podminek lze zménit




siednanou dobu nosti Ugastn miouvy
z neurdité na uréitou &i prodiouzit dobu trvani
smicuvy na dobu urtitou, v obou piipadech | jinak
nes pisemné. Doba trvani Udastnické smiouvy je pak
néna piijetim vwhody Ucastnikem. T-Mobile je
opravi ladd zvlddinich podminek pro
poskytovani urgité Siuzby po uplynutl plvodné
sjednané doby irvani Ugastnické smiouvy automaticky
prodiougit Ug ckou smiouvu o dobu uvedenou
v téchto podminkdch. Sjednana doba trvém’
Utastnicks smiouvy na dobu urditou se prodiuzuje
o dobu, po kterou bylo prerudeno p@kxayxman,
StuZeb (suspendace), a to s wiimkou pferuseni
poskytovani SluZeb, béhem néhof vznik ndrok na
smiuvni pokutu podle &l. 8.2, Zaplati-i viak Utastnik
véechny své pe & zévazky v pribéhu takového
prerueni poskytovan! Sluzeb, i takové pferudeni
prodiuzuje dobu trvani Utastnické smiouvy.
chastmc,kou smiouvu yzavienou na dobu neurditou
stnfk opravnén pisemné vypovédet kdykoliv
s wypovédnl ihiitou jeden mésic ode dne dorudeni
ypovedi T-'Mobi!em

Gitou

je Ugastnik mpmvnvr‘ ps"w ne vvpowdr
k okamZiky uplynuti sjednangd doby urdité.

Bez ohiedu na sjednanou dobu trvani je Utasinik
opravnén pisemné vypovedeét Utastnickou smiouvu
s vypovadni hiitou 18 dnil ode dne doruteni
vypovédi T-Mobile, dochazili k pod“tatné zméné
smiuvnich podminek, kterd pro Ucasinika
pfedstavuje jejich zhorSeni. V takovém piipadé je
Uigastnik povinen dorudit vypoved T-Mobile
nejpozdéji do 20 dnd ode dne zvefeinéni takové
zmény smitvnich podminek. O podstatnou zménu
srluvnich podminek zpravidia nejde, netykai se
tato zména zakladni Sluzby podle piilohy ¢. 1. Zda
ide o podstatnou zménu smiuvnich podminek,
itera pro Ugastnika predstavuie jelich zhoren, se
posoudi podle pfedpokladaného dopadu zmény
na primémeho Usastnika v daném zakaznickém
segmentu. V oddvodnénych piipadech miZe
T-Mobile umoznit Ugastnikovi ukondit Ugastnickou
smiouvu i tehdy, pokud nejde o podstatnou zménu.
Je-li zména ve smiuvnich podminkach vwvoldna
zménou pravnich predpisi, nelze Utastnickou
smiouvy z tohoto diivodu vypovédét.

Padle pfedchozino ¢lanku pravnan vwpovadst
Utastnickou smlouvu Ugastnik, jemuZ byly pred
uzavienim Udastnické smlouvy konkrétni zmény
oznameny.

Vypovéd Uastnicke smiouvy z divodu podani
zadosti o pfenesent telefonntho tisla do jiné sité je

louvy je T- Mo‘ ile
opravnén, ;}okud 0 U\'ao('ﬂk wslovné neodmitne,
namisto ukonéeni poskytovani SluZeb prevést SiM
kartu do rezimu predplacenych Sluzeb.
T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Usastnickou
smiouvy, resp. veechnv Utastnické smiouvy
Ugastriika, s vpovédni Ihitou 20 dni od dne odeslani
vypovédi v nasledujicich pfipadech (T-Mobile je
soutasné s odestanim vypovédi opravnén t8Z omezit,
padné pierusit poskytovani Sluzeb, ato i bez
pfedchozihe upozornéni}),
a) Utastnik nezaplati tH po sobé jdouci VyGétovani
ve [hiité splatnosti;
b} Udastnik je v prodieni s Ghradou jaké
svého penéi

okoliy
tého zévazku déle neZ 90 dnd;
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¢} nastane néktera skutetnost uvedend v &, 7.3
pism. a} az g);

d) Usastnik vstoupi do likvidace, na Ucastnika by!
podan insolvenéni ndvrh, bylo rozhodnuto
o konkurzu, reorganizaci, oddluZeni &i o jiném
zplsobu Fedeni tpadku Utastnika, byl nafizen
vykon rozhodnuti £ exekuce prodejem podniku
ligastnika, na Uidastnika byla uvalena nucend
sprava.

Vypovézenim Utasinické smiouvy nejsou dotéena

préva T-Mobile &1 Uasinika, zejména prava T-Mobile

na zaplaceni dluZnych ddstek za poskytované

Sluzby, smiuvnich pokut a nahrady Skody, jakoz

i ostatnich pohledavek,

sinka Ucastnickd smiouva

zanikd, nedohodne-li se T-Mobile a néktery

2 opravngnych dédicd Uastnika na jefim pokradovani,

Cdpovédnost za Skodu

Pokud bylo mozno StuZbu it jen Sdstadng,
anebe shylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provoznine charakiery na strané
obile, je T-Mobile povinen zajisiit odstrandni
avady a ptimefens sniZit cenu nebo po dohodé
s LL<1‘~(!1!3<LIH zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zphisobem. V dchto pHpadech Utastnik nemé
pravo na ndhradu gkody,
T-Mobile Utastnikovi neodp Skodu
zplisobenou neulitim bezpeénostnich kédd

a hessl, 2irdtou nebo odeizenim SIM karty,
né,dO atetnym zabezpelenim ta(,hnickfwt‘;
prostiedki, jednanim v rozporu s Ucastnickou
smiouvou, podminkami zviddtnich sluzeb ¢i pravnimi
predpisy, uvedenim nespravnyeh tdajl, napfiklad
adres, nevyterpanim volnych jednotek, vadnym
poskytnutim &i neposkytnutim Sluzby, a to véetné
sluZeb poskytovanych tetimi stranami.
Uhmna pedvidatelna $koda, ktera by mohia vzniknout
jako nasledek poruseni pravnich povirnosti TMobile,
miZe Ginit maximalng &dstku 120.000 K
Pravo na nahradu skody T-Mobile uspokoff snizenim
Eastky k Ghradé v nasledujicich Vyuctovani sluzeb.
zplisohem T-Mobile pravo na ndhradu gkody
uspokoif na zakladé pisemné vyzvy Ugastnika.

Podminky pro poskytovani predplacenych Sluzeb

Utastnicka smiouva predplacené Sluby je uzaviena
uhrazenim ceny aktivace. Jei aktivace pfedplacené
Sluzby zdarma, dochazi k uzavien! smicuvy

v okamziku, kdy Ugastnik poprvé wyuziie
pfedplacenou Siuzbu, napf. prvnim odchozim
havorem, uZitim Gétu v t-zones apod. Udastnicka
smiouva k pfedplacené Sluzbé miZe byt uzaviena
i plsamné.

Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovan
pfedplacenych Sluzeb je dan Yéeobacnymi
pocminkami s vyiimkou ustanoveni, kterd s ohledem
na povahu predplacené SluZby nelze poufit {napf
jednotliva ustanoveni SlankG 2,5, 6, 8, 3 a 14)

a Cenikem sluZeb.

Ke zméné Ucastnika predplacené Siuzby neni
nutny souhias T-Mobile. Utastnik je opravnén
pfenechat predplacenou SIM kartu k uzivani tfeti
osobé. Utastnik se zavazuje seznamit treti osobu

s témito Vieobecnymi pudmmk&fm Cem’ :
eb a pfedat jf orig

bezpetnostni kddy. Treti osoba se okamzikem
prevzeti predplacene SIM karty stdva Ucastnikem.
T-Mobile je opravnén za Utastnika povaZovat
osobu, kiera se prokaze originalem privodniho
dopisu k piedpiacené SIM karté ongahu} tho

ve vym od,x,uwd j ,'zaplacene tastee. Tm’o kredrt

lze wyuZit pouze pro Cerpani Sluzeb. T-Mobile

Utastnikovi umozni Serpani Sluzeb ve 1hité

uvedené v informatnich materidlech T-Mobile.

Ugastnik mizze T-Mobile '>ozadal o proplaceni

nevyGerpansho kredity, a to nejpozdéji do 1 mésice

ode dne ukonéeni Ucastnicks smiouvy, Umoznidi

T-Mobile pfevedent kreditu z tarifu s vydctovanim na

predplacenou Sluzbu, takowto kredit se neproplaci,

M'xmym uplynutim uvedeng mésicni ihlity pravo

urn fka na proplaceni nevycerpaného kreditu

zanikd ve smyslu § 578 obganského zakoniku. Za
proplacent kreditu je Uastnik povinen zaplatit
cenu dle ;natnnho Centku Sluzeb. V pfipadé
vypovédi Ugastnicks smiouvy 2 divodu prenesent

&isla je pravo Utasinika 2adat o proplaceni kreditu

upraveno ve avldétnich podminkach. T-Mobile

kredit neproplati v pnpm S ]‘odezroru 76 ZneuZitf
prog ni nevyderpal

Ziskaldi Ulastnik ve avuaotn:cn _wpade<:h navic

oproti zaplasenému kreditu dalsi kredit (dale jen

JBonusovy kredit"), plati obdobné vy$e uvedens;

Gasté vyuzivani audiotexovych stuZeb, prémiovych

SMS, M-platby &i jinych prémiovych siueb podie

wladtnich podminek v zavislosti na konkrétnich

okolnostech je v takovém plipadé zneuitirm

Shuzeb. Ucastnik nenf opravnén ¥adat proplacent

nevyCerpanégho bonusového kreditu,

Madi Utastnik zapomy kredit, je povinen ho bez
zhytetného odkladu dobit tak, aby kredit nebyl
Zaporny.

K zadosti Ucastnika T-Mobile vwyda Ugastnikovi

novou SIM kartu za podminek a za cenu

stanovenou v Ceniku siuZeb.

Utastnicka smiouva predplacend Sluzby zanika:

a) mamym uplynutim thity pro uskuteénéni
prvniho adchoziho hovory; tato thiita &ini 3 roky
od data wroby predplacené SIM karty
uvedeného v privodnim dopisu

b} marmym uplynun’m | pro dobiti kreditu
predplacené SIM karty, kierd je uvedena

1 stuzeb &iv jinych informaénich

ech. Ugastnik predplacens Sluzby je
opravnén Utastnickou smiouvu vypovadét
s wpovédni thdtou 15 dnd od dorugeni wpovédi
T-Mobile za stejnych podminek, za nich? lze
vypovédét Uca ﬂckou smiouvu podle &l 14.4.
Dale je opravnan Utastnickou smiouvu
vypovedét z divadu podani zadosti o pfeneseni
telefonniho Cisla do jiné sié v souladu se
zvladtnimi podminkami.

¢ Pii ukongeni Utastrické smiouvy musi Ugastnik

piedplacenou SIM kartu vratit T-Mobile, s vyjimkou

piipadu, kdy smiouva kondl pfi pfenesent telefonniho
tisla do jiné sfté.
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Ziéna Vieobecnych podminek a jsjich platnast,
zména jinych smiuvnich padminek

T-Mokbile je opravnén ménit a dopliovat

VSeobeené podminky 2 ddvodu zmény platng
legislativy ¢ zmény podminek na trhu elektronickych
kornunikac,
j 1 trvani Usastnické smiouvy nezanikaji ta

Annosti s ich stran die téchio

1 podminek, jez mus i pretrvat az do

sjent. | po ukondeni Utasinické

nky 18.1 a2 18.4,

z(;ah md'.

uv;’mx stévajic u,’
..a»adpm novych SluZeb,
onickych kormunikac, zkvalitnén{ slls,,vyvoje-)
novyeh technologii apod. StuZby, jej soskytovani

1 byt ukondeno, se T-Mobile zavazuje nahradit
finymi stdo’myww J'bam; je~li to technicky

xu x,odm’nkar h, kvalité
a cenach Sluzeb, jakoz i 0 zméné Vieobecnyeh
'}odrr f\e )udc -

sddiska béhu Ihiit je
ani zmény kterymkoliv ze
zde uvedenych 2p
Zmeénu Ceniku slu
40 dnll predem.

Zeb T-Mobile zvefejni zpravidla

Zménu Visobecnyeh podminek T-Mobile zvefeini

&l 14 Uéasmuckou smluuvu, ma se za £ lakwvy
navrh na zménu smluvnich podminek piijal.

Raozhodné pravo a rozhodovani spori
i smiuvnich stran vyplyvajic

2 Uastnicks smlouvy se Fidi ¢ ™ praviim fadem.
Q sporech mezi T- Mnh!le a L Ctn{kpm ro7‘mduje

Castnik jednostrazme

v ae’namu rovhodu‘ “po!pcn@ctl p(o yommdu
flzeni, as. (dale jen ,Spoletnost”). To plati bez
ohladu na to, zda je pro konkrétni véc déna wlutna
pravomoc soudu, nebo pravomod obecného soudu
i Ceskeého telekomunikagnino radu. Utastni
$ touto rozhoddl dolozkou souhlast. Jednou
voibu pro konkrétni spor nelze dodatecné m
Konkrétni rozhodcee bude Spoletnosti jmenovan ze
seznamu rozhoded vedeném Spolednosti.
Spolecnost miZe ke imenovani rozhodce zmoenit
spravee Seznamu rozhodel nebo jinou osobu.
Rozhoddl Hzenl se fidi zakonem €. 216/1994 Sb
k jehoZ provedeni Spoletnast vydala Jednac rad
pro rozhodCl fizeni, Pravidla o nakladech rozhodéiho
fizeni, Organizaéni a Kancelaisky fad. S témito
dokumenty se Ize seznamit bud v sidle Spolednosti
na adrese Scokolska 60, 120 GO Pra'wa
internetovyoh strankach |
Rozhodce bude v rozho

'x?ﬂm se ')rovad pmt)u, Iﬂ»(iu‘o*)irky, ptipadng
uome Pn dofua,wam stra e woru, ,Qz

50, 8 pm

rukou piicemi opdovné dorutovani

y se nevyZaduje a platl, Ze ruwywdneh si
ad itku do 10 dnil od u<
PO 8
adre:

ddorud
{v piipadé U
nesé

ko,’e”‘ rasu podle ¢ 3.1.6.
tastnikal nebo na adresu sidla TMobile,
i strana sporu druhé strané prokazatelnym

aby jf na ru(o, ;y plb rmou
souviseici dorutovany.

V piipadé frana 1uto svojl povir:m‘»f‘t nespini

a ¢dr1u; 3 na jiné adrese, mnosti

v rozhodéim Fizeni dwucov korespondenéni
adresu podi Jeastnika) nebo
na adresu cné na jinou

Znamou SU At re na vidormi, Ze
se tak deje s ucinky pro rozhoddi fzenl zdvaznymi,

jako by se na této adrese zdriov a. Strana sporu,
kterd nepfebird podty, so stim, 2e ji rozhodce
mlZe ustanovit ("D{J(I‘(’)Vﬂ{k’i pro rozhoddi fizend,
ato 1 povydani rozhodéine ndlszu.

Zévazkovy ziah zalozeny U ckou smilouvou
fidi zakonem €. 513/1981 8b., obchodni zdkonik,

v platném znéni,

Ustanoveni spoleéna a zdvéredna

T-Mobile zasfia USastnikovi pisemnosti prostfednicivim
provozovatele postavnich sluzab, faxem,
ele«tron;c«ou postou, SMS ¢i MMS. Za pisemné
oy T-Mobile se povazuji i pravaf Gkony
utinéné faxem, elektronickou postou, SMS a MMS,
Adresu pro zasilani pisemnosti si U¢astnik volf
v Objednavee. V piipadé potfeby, napiiklad tehdy,
pokud se nepodan?o pisemnost na korespondenéni
adresu dorudit, vSak T-Mobile miiZe pis
zaslat i na jinou adresu uvedou v Objednévee &i na
jinou znamou adresu Ucastnika, vietng e-mailové
adresy, Utastnik, ktery hodia pouzivat SIM kartu
v zatizeni, které neurmoznuje plijimani SMS ¢i
MMS, je tuto skute@nost povinen pfedem oznamit
T-Maobile a dohodnout si nahradni zplsob
komunikace. PH nesplnéni této povinnosti T-Mobile
necdpovidd za vznikiou skodu.
Pisemnost zasfland prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb se povazuie za dorudenou isjim
dodanim na adresu dle &l 19.2, pripadné mamym
uplmwm Ihiity uréens k vyzvednutf podtovn
°e Uca°tmk o] jejim ubm nedozvédsl,
ost vigtila TMobile,
utetnost nastala difve.
Doruéeni e Gginné i tehdy, kelyz se Ucastnik na
adrese dle ¢l 19.2 nezdrzuje. To viak neplati, pokud

Ucacmwf podle & ’3 7e neni aktudlni,
isemnost zasflana pro»freﬂ?m tvim faxu,

elektronické podty, SMS ¢i MMS, se povazuje za

dorucenou nejpozdd]l dnem nasledujicim po

i pisemnosti na telefonni &islo Udastnika &
na jeho e-mailovou adrasu.
Nenii vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem
vizdy kalendaini den.
Ceskeé zneni téchto Vieobecnych podminek je
znénim zdvaznym.
19.7  Obsah Ugastnické smlouvy vofi tyto Vieohecné
podminky a platny Cenik sluZeb, Objednavka
a podminky 2viddtnich nabidek nebo SluZeb. Jdedi
o upravi stejné otazky, ma Uprava obsaZena
v Objednévee, Ceniku slueb a podminkach
2vidétnich nabidek nebo Sluteb prednost pred
Véeohecnymi podminkami; Objedndvka ma pak
prednost pfed Cenikem sluzeb.
19.6  Nedilnou soucasti téchio Visobecnych podminek
je Piiloha &1 ~ Zakiadni a dopliikové Sluby.
Do platngeh Vieobecnych podminek lze nahliZet
ve znatkovyeh prodejnach T-Maobile ¢ina
Gch www.t-mobile.cz.
1240 Tyio Vieobecné podminky nabyvajl platnosti
a gdinnosti dne 1. fina 2008. Tyio Visobecné
podminky nahrazujl v piném rozsahu Véeobeoné
podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic
¢ dne 1. dubna 2007, Pro UBastnicke smiouvy
uzaviené do 30, zaf 2008 plati, Ze T-Mobile ma
pravo vyudtovat smiuvni pokutu podle ¢l 8.2 pouze
jednou v pribéhu trvani Uastnické smiouvy.
Prodien, které nastalo pred ufinnosti téchto
Véeobecnych podminek, se pro Gdely smiuvni
pokuty die &l 8.2 zapoditavd, jestlize je Utastnik ke
dni nabyti Géinnosti téchto Véeobsonych podminek
v prodiend déle ne 90 dnd ajestliZe své sp
zévazky neuhradi do 7 dnl od nabyti G¢innosti
téchto podminek.

Priloha &. 1 - Zakladni a doplitkové Sluzby

T-Mabile poskytuje na Gzemi Ceské republiky zakladni
a doplitkove SluZby.

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - adchozi hovory a pfijimani telefonnich
hovor(

Bezplatna tisfiova volani ~
bez SIM karty

Siuzba pfenosu dat

oh textovyeh zprav (SMS)
S uzba multimedidinich zprév (MMS)

isfiova volani ize uskutednit

Doplitkovymi Sluzbami jsou dal§i Sluzby dle aktualni
nabidky T-Mobile.

PIN - &iselny kéd, kterym Ugastnik prokazuje své opravnéni
nakiddat se SIM kartou

$PUK - ¢lselny kod identifikujicl SIM kartu za tdelem jeji
registrace a ochrany
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Cenik tarif( a sluzeb sité T-Mobile

Pro klicové zakazniky

Tento Cenik tarifii a sluzeb je uréen pouze pro klidové zakazniky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
také: ,TMCZ). Ustanoveni obsazena v Ramcové smlouvé jsou tomuto Ceniku nadiazena.

Minutové tarify

Hromadna aktivace

Pro zakazniky s Ramcovou smlouvou je stanovena cena hromadné aktivace 0,84 KC. Zakaznik tim ziskava pravo
poétem neomezeného pristupu k mobilni telekomunikaéni siti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznik
ma moznost uzavirat b&hem trvani RS Géastnické smlouvy a zaroven k témto smlouvam aktivovat SIM karty.
Tato prava se vztahuji i na opravnéné osoby, v jejichZ prospéch bude RS uzavfena. Cena aktivace sluzby TWIST
se fidi standardnimi cenovymi podminkami.

Mésicni pausal

je G&tovan za jednotlivé sluzby vzdy na konci Uctovaného obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze Cast
tohoto obdobi (zména tarifu, aktivace/deaktivace v prlbéhu uétovaného obdobi, doéasné odpojeni), bude
mésiéni pausal pomérné upraven. Stejnym pomérem jsou upraveny i volné minuty.

Voiné minuty

se vztahuji na volani do sit& T-Mobile a do ostatnich siti v CR vzdy podle piisluného tarifu. Tyto volné minuty se
viak nevztahuji na mezinarodni hovory, datové a faxové prenosy, sluzbu T-Mobile W @P, volani do MobileBoxu
pres zkracenou volbu 3322 a nékteré dopliikové sluzby (viz prehled Doplitkovych sluzeb). Volné minuty, které
v aktualnim mésici neprovolate, |ze prevést do nasledujiciho Gétovaciho obdobi. Pii zméné tarifniho programu,
pieruseni poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné pfi systémove
zmé&né zuctovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

Ceny volani

se li& podle sité, do které volate, avSak néktera ¢isla jsou zpoplatiiovana jinou sazbou. Tyto ceny naleznete
v prehledu Dopliikovych sluzeb. Cena volani je uvadéna za minutu. Uétuje se prvni minuta celd, dale je spojeni
Gétovano po vtefinach, pokud neni u dané sluzby uvedeno jinak.

Cenik tarifu T30 T80 T 160 T 300
e yiz 190,- 450,- 650,- 990,-
Mésiéni pausal
226,10 (s DPH) 535,50(s DPH) 773,50 (s DPH) 1178,10 (s DPH)
Volné minuty 30 80 160 300
Sazby HIT Stand. HIT Stand. HIT Stand. HIT Stand.
T-Mobile 3,20 4,- 2,80 3,50 2,80 3,50
2,80 3,50
Ostatni sité v CR 4,80 6,- 3,60 4,50 3,20 4,-
Hlasova schranka
= - = < < - - s
(3311) ") 1 1y 1, 1, 1, 1; e
Kratké textové
zpravy (SMS) 1 1,70 1- 1,70 1 1,70 1, 1,70
MobileBox (3322) ? zdarma
T-Mobile W@P 2,- 2,- 2,- 2,- 2,- 2,- 2,- 2,-

1) Hlasové schréanka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni &islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu sité T-Mobile je pro

standardni Tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1,- K&/min.

2) Zaznamova sluzba MobileBox je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni &islo 603 12 3322. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu sité

T-Mobile je pro standardni Tarify 1,- KE/min.
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Cenik tarifd T600 | T1500 Profi 1209 | Profinamiru® | Profi na miru 59
1790,- 3750,-
BT sl 549,- 1500, 3000,-
SRR Rak 2130,10(s | 446250(s | g5330(sDPH) | 1785, (sDPH) | 3570, (s DPH),
DPH) DPH)
Volné minuty 600 1500 120 - -
Sazby | HIT | Stand. | HIT | Stand. Stand.
T-Mobile 2,40 8- 6,- 6,-
2,40 3,- 2,- 2,50
Ostatni sité v CR 3,60 4,50 6,- 6,-
Hlasova schranka i} ;
i LSRN R R IR P I R R T 1, 1, is
Kratke textové zpravy } ) ) ) }
eMS) 1- | 170 | 1 | 1,70 | 1, 1,70 5, 5,
MobileBox (3322) 2 Zdarma
T-Mobile W @P 2- L 2- |2- | 2- | 2- 2- 2- 2.-

3) Tarif Profi 120 je urCen pro zakazniky s uzavienou Rdmcovou smlouvou (RS) nebo Smiouvou vyznamného zékaznika (SVZ). Lze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spole¢né
s ukon&enim G¢innosti RS nebo SVZ. Do 5 dnii po ukon&eni pfislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat néktery z tarifi aktualné nabizenych
zékaznikim bez shora uzavienych smluv. Pokud tak ve stanovené Ihiité neugini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif dle volby
T-Mobile, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120.

4) K tarifu Profi na miru se nevztahuji 2adné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Rémcové smiouvé stanoveno jinak. Tarif Profi na miru a
Profi namiru 5 je ur€en pro zakazniky s uzavienou Rémcovou smiouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktudlné nabizenym tarifnim
zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spole¢né s ukonéenim Géinnosti RS. Do 5 dn(l po
ukonCeni pfislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat néktery z tarifil aktualné nabizenych zékaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve
stanovené Ih{té neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru a Profi na miru 5 na tarif dle volby T-Mobile, ktery bude nejblize odpovidat
tarifu Profi na miru a Profi na miru 5. K tarifu Profi na miru se nevztahuji z4dné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé
stanoveno jinak.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

Datové a faxové sluzby jsou aktivovany ke véem uvedenym tarifdm automaticky zdarma. Ceny jsou uvedeny v K& za minutu. Uétuje se prvni minuta
celd, dale je spojeni Ggtovano po vtefinach. Pro uvedené tarify se nerozliduji zadna ¢asova pasma. Multinumbering umozriuje zakaznikiim vyuZivat

na jedné SIM karté 3 specialni &isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby je zdarma.

T-Mobile HIT — Minutové tarify

Zvyhodnéni ke standardnimu tarifu, snizi hovorné o 20% (viz Cenik tarifcl). Toto zvyhodnéni nelze vyuzit pfi
soucasném nakupu telefonniho pfistroje za zvyhodné&nou cenu.

Objednany tarif ve zvyhodnéné verzi HIT, bude poskytovan pouze po dobu, na kterou byla Ugastnicka smlouva
na dobu urcitou uzaviena. Po uplynuti sjednané doby bude zvyhodnény tarif ve verzi HIT zmé&nén na prislusny
standardni tarif bez zvyhodnéni, pokud se ugastnik nerozhodne smlouvu ukonéit, pfipadné si nezvoli 24dnou
z nabidek prodlouzeni smlouvy.

Kreditni tarify

Kreditni tarify jsou uréeny véem Ugastnikiim, s vyjimkou téch, jejichz U&astnicka smlouva je uzaviena v rezimu
Ramcové smlouvy (neni-li v Ramcové smlouvé vyslovné dohodnuto jinak). Ugastnici s kreditnimi tarify nemohou
vyuzit tarifnich zvyhodnéni Vikend+, Pevna+, Nonstop+, WeekStart a Moji blizci. Kreditni tarify nelze v ramci
jedné Ramcové smlouvy kombinovat s minutovymi tarify.

Mésiéni platba

je Uctovana za jednotlivé sluzby vzdy na konci ztétovaciho obdobi. V pripadé, ze Ugastnik vyuziva kreditni tarif
pouze po urcitou ¢ast zuctovaciho obdobi, je mésiéni pausal i kredit stanoven pomérné podle poctu dni, kdy
Ugastnik tarif vyuzival.

Kredit

Kredit v jednom zuétovacim obdobi je v kazdém z kreditnich tarifil pfinejmensim roven mési¢nimu pausalu
v daném zuctovacim obdobi. Kredit se vztahuje na volani, SMS a MMS do sit& T-Mobile a ostatnich siti v CR za
ceny uvedené v Ceniku sluzeb (pfipadné Rémcové smlouvd). Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS
zpoplatnénych zvlastni sazbou dle Ceniku sluzeb. Kredit, ktery neni vyCerpan je prevoditelny nejen do
bezprostiedné nasledujiciho, ale i do dal$ich zuétovacich obdobi. NevycCerpany kredit se nepfevadi v pfipadé
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Pfevodu prav a zavazkl Ug&astnika, zmény tarifu na jiny nez kreditni tarif, pfevodu SIM karty do rezimu
predplacenych sluzeb Twist & v pipadé prevodu U&astnické smlouvy do rezimu smlouvy Ramcové &i z rezimu
Ramcové smlouvy na U&astnickou smlouvu. V piipadé vySe uvedenych tkond &i v piipadé ukongeni Ugastnické
smlouvy ma Ugastnik povinnost veskery kredit véas vyéerpat; nevy&erpany kredit propadd. Ugastnik nemé pravo
na jakoukoliv formu kompenzace ¢i proplaceni nevyCerpaného kreditu, coz vyplyva z povahy kreditu, jimz Ize
pouze platit uvedené Sluzby.

Ceny volani

Ceny volani se lisi podle typu zvoleného tarifu, avSak néktera cisla, napfiklad zkracené volby nebo dopliikové
sluzby, jsou zpoplatnéna jinou sazbou. Uétuje se (a to i zakaznikiim s Privatni podnikovou siti) prvni minuta celd,
déle po 30 vtefinach, neni-li stanoveno jinak (napfiklad u mezinarodnich hovord, roamingu atd.). Sluzba SMS a
MMS se uctuje po kusech.

: : 7 ] .
Cenik tariftu Kredit 150 Kredit 250 Kredit 450
“ex . Y 150,- 250,- 450,-
Mésiéni pausal
178,50 (s DPH) 297,50 (s DPH) 535,50 (s DPH)
Standard HIT Standard HIT L Standard HIT

Kredit 150,- 180,- 250,- 300,- 450,- 540,-
T-Mobile+vSechny
ostatni sité v CR 5,50 5 4,50

Kratké textové

zpravy (SMS) 1,50 1,- 1,

-
Cenik tarifa Kredit 700 Kredit 1200 Kredit 2000
s . - 700,- 1200,- 2 000,-
Mésicni pausal
833,00,- (s DPH) 1428,- (s DPH) 2380,- (s DPH)
Standard HIT Standard HIT | Standard HIT

Kredit 700,- 840,- 1 200,- 1 440,- 2 000,- 2 400,-
IT-Mobile+vSechny

ostatni sité v CR 3,50 3,00 2,50

Kratké textové 1- 1- 1

zpravy (SMS) ’ ’ v

T-Mobile HIT — Kreditni tarify

Pfislusna HITova varianta kreditnich tarifG (kterou je mozné ziskat pfi uzavieni & prodlouzeni Ug&astnické
smlouvy na dobu uréitou) pfinese Ug&astnikovi 20 % mési&niho kreditu navic. Toto zvyhodnéni nelze vyuzit pfi
soucasném nakupu telefonniho pfistroje za zvyhodnénou cenu. Objednany tarif ve zvyhodné&né verzi HIT, bude
poskytovan pouze po dobu, na kterou byla Ugastnicka smlouva na dobu uréitou uzaviena. Po uplynuti sjednané
doby bude zvyhodnény tarif ve verzi HIT zménén na pfislusny standardni tarif bez zvyhodnéni, pokud se t&astnik
nerozhodne smlouvu ukonéit, pfipadné si nezvoli Zadnou z nabidek prodlouzeni smlouvy.

Datove tarify

web n'walk tarify

' ntenet | Infemet || intemet | PR
Tarif M2M e eeme fieme Premium
Basic Standard Premium _1)
f Profi
Mési¢ni pausal 99,- 399,- 699,- 999,- 999,-
Volné minuty 5,- 0 0 0 0
Volné jednotky pro Internet 4G 0 neomezené neomezené neomezené neomezené
Volné SMS 30 0 0 0 0
Neomezena sluzba GPRS/EDGE - Ne Ano ano+ ano+
HotSpot HotSpot
Neomazend sluzba Internat 4G - Ano Ano Ano Ano
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Tarif

M2M

Internet
Basic

Internet
Standard

Internet

Premium

Internet
Premium

Profi !

Max. rychlost pfenosu dat pfes
DD (downlink/uplink) 2 = 512/128 512/128 1024/256 1024/256
Mésiéni objem dat zahrnuty 1MB > GB 5GB 10 GB 10 GB
v tarifu (FUP)®
Cena za zvy$eni FUP limitu o 1GB - 99,- 99;- 99,- 99,-
SniZena rychlost po dosazeni FUP
limitu : 64/32 Kb/s 64/32 Kb/s | 128/64 Kb/s | 128/64 Kb/s
T-Mobile GPRS/EDGE Ké / kB K¢ / kB Ké / kB Ké / kB K¢ / kB
GPRS/EDGE Internet/intranet 0,03 - neomezené neomezené neomezené
WAP 0,5,- - neomezené neomezené neomezené
Sazba Ké / min. Ké / min. K¢ / min. Ké / min. Ké / min.
T-Mobile Hlasova volani 7- 6,- 6,- 6,- 6,-
Datova volani 3,- 3,- 3,- 3,- 3,-
Ostatni mob. | Hlasova volani Ay 6,- 6;= 67 6,-
sité v CR Datova volani 3,- 6,- 6,- 6,- 6,-
Pevna sit Hlasova volani 7, 6,- 6= 6,- 6,-
Datova volani 3,- 6,- 6,- 6,- 6,
CSbweP - 2,- 2~ 2 2
SMS T-Mobile 1,50- 1,70 1,70 1,70 5,-
Ostatni mob. sité v 3.- 1,70 1,70 1,70 5,-
CR
Hlasovéa schranka (3311) - 1,- 157 i 15
MobileBox (3322) " zdarma zdarma zdarma zdarma

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH za minutu a vztahuji se na narodni destinace. Prvni minuta se Gétuje celd, déle je hovor Uétovén po sekundéach.

Datové sluzby jsou k tarifim automaticky aktivovany bez aktivaéniho poplatku a mési¢niho pausalu

" Tarif Internet Premium Profi je ur¢en pouze pro prodej notebookil za zvyhodnénou cenu podle Zvlastnich podminek Ugastnické smlouvy pfi koupi

notebooku za zvyhodnénou cenu.

2 Vy$e uvedena rychlost je rychlosti maximalini, minimalini rychlost vzhledem k charakteru poskytované sluzby nelze zarucit.

A U sluzby GPRS/EDGE/Internet 4G je FUP uplatfiovan na veskeré pienosy dat s vyjimkou pfenostl v rdmci sluzby APN intranet

internet Basic

= zakladni varianta tarifu pro vyuZiti neomezeného pfistupu k internetu pouze se sluzbou Internet 4G

internet Standard

®  zakladni varianta sluzby uréena jednotlivcm a domécnostem umoZziiujici jednoduché a spolehlivé

bezdratové vysokorychlostni pfipojeni
®  zahrnuje neomezené piipojeni pfes T-Mobile GPRS/EDGE

internet Premium

#  jde o vykonné&jsi verzi standardniho tarifu, ktery zajistuje zékaznikdm vyssi rychlosti pfenosu

prioritu sluzby v siti, vy&3&i limit objemu dat pfenesenych za zuctovaci obdobi (FUP)

®=  zahrnuje neomezené piipojeni pres sit UMTS TDD

®*  navic obsahuje neomezené pripojeni pres T-Mobile GPRS/EDGE/HotSpot
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T-Mobile Internet ADSL

Jedna se o sluzbu vysokorychlostniho piipojeni k internetu pro koncové zakazniky. V nabidce jsou pfipraveny 2
tarify, které nemaji omezeni FUP. Tato sluzba je uréena pouze pro zékazniky, ktefi maji aktivni hlasové sluzby od

Telefénica O2 Czech Republic.

Internet ADSL Internet ADSL
Tarify Standard Premium
8 Mbps 16 Mbps

Aktivacni poplatek 499,00 499,00
Mésiéni poplatek 399,00 599,00
Volné minuty 0 0
Volné SMS 0 0
FUP bez omezeni bez omezeni
Cena za 1 GB po prekro¢eni FUP - -

APN Internet (K¢/kB 0,06 0,06
GPRS/ ( )
EDGE

APN WAP (K¢&/kB) 0,50 0,50
Minimalni Gctovaci jednotka
- GPRS/ EDGE - APN WAP (kB) BkB BkB
Tarifni zvyhodnéni
(Surf+, Surf&Mail+, Internet+) ANQ NG
T-Mobile HotSpot (aktivace SMS)
- C2), bloky: 10 minut 15,00 1500

$picka (8:00-19:00) 6,00 6,00
Volani do
TMCZ

mimo $pic¢ku (19:00-8:00) 6,00 6,00
Ostatni mobilni sité 6,00 6,00
Pevné sité 6,00 6,00
NEJ ¢Cislo n/a n/a

TMCZ 3,00 3,00
CSD — o

Ostatni narodni sité 6,00 6,00
CSD WAP 2,00 2,00
Hlasova schranka (3311, 603 123 311) 1,00 1,00
MobileBox 3322 0,00 0,00

603 123 322 1,00 1,00
SMS 1,70 1,70
MMS 8,20 8,20
Dalsi
PAFAMATY maximalni pfenosové rychlosti (negarantované)
sluzby | downlink/ uplink (Kbps) 8192/512 16384/768
Internet R P
ADSL

Agregace 1:50 1:50

Internet ADSL se zachovanim hlasoveé sluzby

Internet ADSL bez hlasove sluzby

Mésiéni
pausal dle Mésiéni pausal dle zvoleného hlasového
zvoleného tarifu O2 pokryvajici pronajem pevné
Internet linky
ADSL tarifu

LIz

Mésiéni pausal dle
zvoleného Internet ADSL
tarifu

Poplatek za pronajem
pevné linky ve vysi 290 K&
bez DPH
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V pripadé vyuzivani O2 Mini je cena ze
strany O2 navy$ena o 100 K¢ (celkové
naklady 299 K¢ bez DPH)

Uétuje a
fakturuje Uctuje a fakturuje O2 Uétuje a fakturuje TMCZ Fakturuje TMCZ
TMCZ

% V pfipadé, Ze si zakaznik zvoli variantu “zrusit hlas u TO2 a data od COL" si TO2 Gétuje mésiéni poplatek 290
K¢ bez DPH. Tuto ¢astku bude TMCZ zakaznikovi Gc¢tovat ve vyuctovani sluzeb pod polozkou "UzZivani pevné
linky pro Internet ADSL".

T-Mobile mobilni intranet

Pro zékazniky s Ramcovou smlouvou je mozné vytvofit zabezpeéeny pfistup k vlastnimu firemnimu intranetu
prostfednictvim specialniho APN. Nové je viastni APN mozné zfidit i na sluzbé Internet 4G. Zfizeni APN intranet
je zpoplatnéno dle specialniho ceniku.

T-Mobile GPRS/EDGE

Za sluzbu GPRS/EDGE zakaznik nebude platit mési¢ni pausal, uc¢tovan bude az za skute¢ny datovy provoz.
Ugtovani za pienos dat je jednodussi — ma zakladni sazbu a rozliduje pouze, zda zakaznik vyuziva mobilni
pfipojeni k WAPu nebo Internetu. NerozliSuje se spojeni prostfednictvim GPRS nebo EDGE ani pouziti ve
$pi€ce/mimo Spicku.

Zakladni cena v pfipadé pfipojeni na Internet je 0,05 K&, v pfipadé pfipojeni na WAP 0,50 K¢& (bez DPH).
Zakladni Gctovaci jednotka je 5 kB.

Zakladni sazba Internet WAP
Cena za pieneseny kB (v K& bez DPH) 0,05 K& 0,50 K¢&
Uétovaci jednotka 5 kB 5 kB

web n'walk zvyhodnéni

Surf+

Za 99 K¢ (bez DPH) mésicné ziska zakaznik neomezeny pfistup k internetu a emaildm pfimo z mobilu pres
web n’walk light, pfipadné pres vestavéné prohlizece v telefonu a neomezeny pfistup k t-zones WAPu a ostatnim
WAPovym strankam.

Surf&Mail+

Za 199 K¢ (bez DPH) mésicné ziska zakaznik neomezeny pristup k e-mailu prostfednictvim postovniho klienta,
k internetu pfes web'n’walk light prohlize¢ a neomezeny pfistup k t-zones WAPu.

Toto tarifni zvyhodnéni je vhodné i pro zakazniky vyuZzivajici zafizeni typu MDA/PDA/mobilni telefony
s operacnim systémem pro préaci s elektronickou postou nebo surfovani na internetu pfimo na displeji pfistroje.

internsts

Pokud si zakaznik dokoupi toto zvyhodnéni, mize za mési¢ni poplatek 699 K¢ (bez DPH) surfovat na WAPu i
internetu zcela neomezené.

LE 6/22




Surf+ ! Surf&Mail+ Internet+
Mésiéni 54l 99,- 199,- 699
ealenl pausa (117,81 s DPH) (236,81 s DPH) (831,81 s DPH)
webm walrl;iILgiht *+apara neomezené neomezené neomezené
Internet o\/séizzi/g:g \F/)rt:mlfzo?\%e neomezené neomezené neomezené
jind GPRS pfipojeni Viz. * Viz. * neomezené
Postm@n pres POP3 neomezené neomezené neomezené
E-mail v telefonu ¢i MDA
pifes POP3/SMTP/IMAP Viz. * neomezené neomezené
Email nebo Mail for Exchange
t-zones neomezené neomezené neomezené
Ve ostatni neomezené neomezené neomezené
ICQ, skype, jabber v mobilu (ostatni
sluzby pres nepodporované ne ne neomezené
protokoly)**
Maximalni rychlost 236,8 Kb/s 236,8 Kb/s 236,8 Kb/s
FUP limit 50 MB 100 MB 2GB
Maximalni rychlost po dosazeni FUP 16 kb/s 16 kb/s 16 kb/s
Garance maximalni utraty ano ano -

* Provoz nezahrnuty ve zvyhodnénich Surf+ a Surf&Mail+ nebo uskute€nény nad ramec volnych jednotek je Uétovan dle ceniku GPRS/EDGE
**V rdmci datovych bali¢ku je nyni mozné vyuzivat aplikaci Instant Messaging zcela zdarma.

FUP limity neni mozné navysit

Pevna IP adresa (i pro Internet 4G)

ABN Aktivace Mésicni pausal
(bez DPH) (bez DPH)

Internet 499,- K& 149,- K&

intranet 99,- K& 49,- K&

APN Internet Public

V APN Internet Public se mobilnim uzivatelim dynamicky pfidéluji vefejné IP adresy. Pfi kaZdém pfipojeni do
APN Internet Public je uZivateli pfidélena jina vefejna IP adresa, nicméné po celou dobu jednotlivého piipojeni se
tato IP adresa neméni. Vzhledem ke skute¢nosti, Zze IP adresy pfidélované na APN Internet Public jsou z
verejného rozsahu, doporucujeme zékaznikiim dlsledné vyuzivat softwarové prostfedky jako je osobni firewall a
antivirové programy, které zabranuji vnéj§im Gtoktm.

APN I Aktivace (bez DPH) l Mésicni pausal
Internet Public | 49,- K& | 0,- K&
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T-Mobile GPRS/EDGE - ceny pro Standard roaming

T-Mobile GPRS/EDGE lIze vyuzivat v zahrani¢i napfiklad v rdmci skupiny T-Mobile v Némecku, Rakousku, Velké
Britanii, USA, déle pak ve Finsku (Sonera), Polsku (ERA), Italii (TIM), Svycarsku (Sunrise), Svédsku (Telia),
Madarsku (Westel), Chorvatsku (Croatian Telecom) a Spanélsku (Telefonica) a dalsich.

APN Cenaza1kB Uétovaci jednotka
WAP 1,40 10 kB
Internet 0,21 100 kB
intranet 0,21 100 kB

Profil 0,21 100 kB
Denni platba *) 17,50

*) v rdmci speciélni nabidky nebude do odvoléni denni platba uétovana

T-Mobile GPRS/EDGE a MMS — ceny pro Happy roaming

Uétovaci Uétovaci Odchozi Pfichozi
Cena WAP / . Cena .
Oblast jednotka jednotka MMS stand. | MMS promo
kB Internet / kB
WAP (kB) Internet (kB) cena cena
1 0,50 0,05 10,- 0,-
2A 0,50 0,05 14,- 0,-
2B 1,40 10 0,24 100 14,- 0,
3 2,30 0,34 18,- 0,-
4 2,30 0,34 18,- 0,-

T-Mobile HotSpot

T-Mobile HotSpot je sluzba umoziujici vysokorychlostni pfistup na internet/intranet na mistech, ktera jsou
pokryta signalem WLAN (hotely, konferenéni centra, letisté...). Technologie WLAN umoziuje pfenos dat rychlosti
az

11 Mbit/s.

MoZnosti vwuzitl sluzby:
#  Tarif — je uren pro vSechny zakazniky T-Mobile (Twist i pausal), s vyuzitim i v roamingu.
= Casovy kupon — i pro zakazniky jinych operéatord.

Tarif Cena v K¢ bez DPH
10 min. interval 15,-
Odchozi / pfichozi SMS Zdarma
Casovy kupon

1 hodina 150,-

3 hodiny 200,-
24 hodin 500,-
Roaming

Sluzbu T-Mobile HotSpot Ize vyuZit i v roamingu v siti T-Mobile v téchto zemich: Némecko, Rakousko, Nizozemi,
Portugalsko, Velka Britanie, Spojené Staty Americké. Dale také v TIM ltalie a Swisscom Svycarsko.

Cena za 10 minutovy interval je vzdy 50,- bez DPH.

Privaini podnikova sit’

Privatni podnikova sit (PPS) je feSenim vnitropodnikové komunikace pro spole¢nosti. Umoziiuje efektivni
komunikaci uvnitf firmy, ale i efektivni komunikaci s obchodnimi partnery a dalSimi €asto pouzivanymi &isly.
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Prostfednictvim PPS muizZe zakaznik pruzné& definovat a ovliviiovat interni a externi komunikaci ve spole€nosti
v zavislosti na jeho specifickych potiebach a mit tak piné pod kontrolou vydaje za telekomunikaéni sluzby.

Cenik sluzby PPS

i Cena v K¢ (bez DPH)

aktivace sluzby PPS/ 1 SIM karta 170,-
mésiéni pausal ! 35,-
PPS na Vnitini uzivatele 2 1,50
PPS na Zvyhodnéna &isla ¥ 1,50

V pfipadé potfeby je mozné privatni hovory zaméstnanci odlisit od pracovnich vyto€enim zvlastni predvolby *. Na tyto hovory neplati Zadna omezeni
dané nastavenim PPS a neuplatfiuji se polozkové mnoZstevni slevy a voIné minuty.

1)  k mési¢nimu pausalu za PPS se pfipocitava cena mésicniho pausalu za telefonni sluzby

2)  cenayv ramci PPS sité pfi volani na Vnitfni uZivatele definované Administratorem sluzby

3)  cenav ramci PPS sité pfi volani na Zvyhodnéna ¢isla definovana Administratorem sluzby

Tarifni zvyhodnéni PPS/PS+

Za 399 K¢ ziskd zakaznik 1000 volnych jednotek, které jsou ureny pro volani v ramci Privatni nebo Privatni
podnikové sité. Podminkou pro aktivaci zvyhodnéni je aktivni sluzba Privatni sit/Privatni podnikova sit. Volné
jednotky tarifniho zvyhodnéni budou Cerpany pred tarifnimi volnymi jednotkami. Zvyhodnéni nelze pouzivat v
roamingu. Nevycerpané volné jednotky se nepirevadéji do dalSiho mésice.

Mezinarodni hovory

Cenik pasem ukazuje sazby za volani z Ceské republiky do pevné nebo mobilni sité zemé v piislusném pasmu.
Zeme jsou podle vzdalenosti rozdéleny do 12ti tarifnich pasem.

Prehled mezinarodnich pasem

Slovenska republika

Némecko, Polsko, Rakousko

Andora, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerskeé ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Itdlie, Island,Kypr,Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta,Martinique, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko,Reunion, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie,
Chorvatsko, Libye, Makedonie, Maroko, Moldavie, Rusko,Srbsko, Tunis, Turecko, Ukrajina

Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Palestina, USA

Brazilie, Egypt, Filipiny, Hong Kong, Jihoafricka republika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko,
Novy Zéland, Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Tadzikistan,Tchaj-wan, , Turkmenistan, Uzbekistan

Gronsko, Jizni Korea, Korea L.D., Kuba, Mongolsko, Syrie, Vietnam

Angola, Argentina,Cn’na, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait,
Libanon, Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Inmarsat mini — M,Emsat
11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818)
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium(8816)
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Cenik pasem mezinarodnich hovord

e

T 160, T 300, T 600,
Pasmo T 30, Profi na miru T 80 T 1500, Eroff 120
+ vSechny kreditni
tarify
1 13,- 13,- 12,-
2 21,- 20,- 18,-
2 24,- 21,- 19,-
4 30,- 27,- 25,-
5 35,- 31,- 29,-
6 64,- 62,- 59,-
7 65,- 63,- 63,-
8 95,- 93,- 89,-
9 97,- 95,- 95,-
10 110,- 104,- 99,-
11 154,- 145,- 139,-
12 250,- 240,- 229,-
Ceny jsou v K& za minutu bez DPH. Ugtuje se prvni minuta celd, déle je spojeni Uétovano po vtefinach.
Cenik mezinarodnich SMS
Mezinarodni SMS 5 K¢ vé. DPH

zasilané z izemi CR na telefonni &isla zahraniénich operatort

Cena je platna pro véechny smlouvy uzaviené od 1.5.2009

Mezindrodni roaming — pfehled hovor(, zpisoby Gétovani

Happy roaming

V souéasnosti TMCZ nabizi tarifnim zakaznikim 1 zékladni typ roamingu, nabizen je v klasické nebo

zjednodu$ené Holiday varianté:

®  Happy roaming — je plnohodnotny roaming, umozriujici volani nejen v zemi, kde se nachéazite a zpét do CR,

ale kamkoli na svéte.

®=  Happy Holiday roaming — umozniuje bez skladani zalohy vyuzivat zakladni roamingové sluzby v Evropé.

Druh hovoru

Zpusob uctovani

Happy/Happy Holiday roaming

V ramci Happy/ Happy Holiday roamingu jsou pro zjednoduSeni
zplisobu U&tovani zemé rozdéleny do Etyfech oblasti (viz niZe), kde v
kazdé z t&chto oblasti plati zakaznik stejnou cenu nezavisle na zemi &i
siti, ze které vola.

Pfesmérovani hovorll podminéné:

- na obecné telefonni éislo

Cena za pfichozi roamingovy a pfislusny odchozi roamingovy hovor.
Volné minuty se neuplatiuji.

- na Zaznamovou sluzbu

Cena za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor ze
sité pfislusného operatora do CR na hlasovou schranku Zaznamové
sluzby

T-Mobile. Volné minuty se neuplatniuji.

Pfesmérovani hovor(
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Druh hovoru

Zpusob uctovani

nepodminéné:

(Ugastnik se nevyhleda v systému

Cena za odchozi hovor podle sazeb pfisluSného tarifniho programu.

GSM.) Volné minuty se uplatni v zavislosti na ¢isle, na které jsou hovory
- na obecné telefonni &islo presmérovany.
- na Zaznamovou sluzbu zdarma

Happy roaming: rozdéleni svéta do oblasti

Oblast Zemé v dané oblasti

1 Slovensko

2A Evropa — zemé EU

2B Evropa — zemé mimo EU (kromé Ruska) + Tunisko

3 Rusko, Afrika, Asie, Austrdlie a Oceanie, Severni Amerika
4 Jizni a Stfedni Amerika v¢etné Karibiku, satelitni sité

Ceny Happy Roaminguw/Happy Holiday Roamingu

Oblast Odchozi Prichozi SMS MMS
hovory hovory (plati pro odchozi
MMS)
1 19,- 9,- 7,- 10,-
2 29,- 15,- 8,- 14,-
3 45,- 35,- 9,- 18,-
4 80,- 55,- 13,- 18,-

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.

Roamingova zvvhodnéni
Pro vyuziti roamingového zvyhodnéni je nutné mit aktivni Happy/Happy Holiday roaming.

Cestovatel

Se zvyhodnénim Cestovatel Ize volat v zemich skupiny T-Mobile za ceny srovnatelné s volanim po Ceské
republice. Cestovatel mGze byt aktivovan k tarifu Happy roaming nebo Happy Holiday roaming. Plati pro v§echny
pausélni zakazniky. Uvedené ceny jsou bez DPH.

#  aktivace 0 K&

#  odchozi hovory 29 K¢ + 4 K&/min. (sestavovaci poplatek + sazba/min.)

®  pfichozi hovory 29 K& + 0 K&/min. (sestavovaci poplatek + sazba/min.)

®  mésicni pausal 0 K&

#  SMS 5 K¢

#  GPRS Internet 0,05 (Uctovaci jednotka 100 kB)

® GPRS WAP 0,50 ( G¢tovaci jednotka 10 kB)

Roamingové zvyhodnéni Cestovatel plati na volani do véech siti v CR, a dale na volani v rdmci navétivené zemé.
Seznam zemi:

Cerna Hora, Chorvatsko, Madarsko, Makedonie, Némecko, Nizozemi, Polsko, Rakousko, Slovensko, USA, Velka
Britanie

Reamingove avyhodnéni BY
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Nabidku EU nelze kombinovat s dal$imi roamingovymi zvyhodnénimi, napi. s Cestovatelem (po aktivaci
zvyhodnéni EU se ostatni roamingova zvyhodnéni deaktivuji).

Nové roamingové zvyhodnénije mozné uplatnit v 27 zemich Evropské unie a jejich zamoiskych Gastech
(Martinik, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Reunion + Madeira, Azory, Kanarské ostrovy, Aland

(ostrovy patfici Finsku)).

Od 1. 2. 2008 mohou zakaznici T-Mobile vyuzivat vyhod Roamingového zvyhodnéni EU i v krajindch EEA/EFTA -
Lichtenstejnsko, Norsko a Island.

. . o Ceny v Ké/min. Ceny v K&/min.
Roamingové zvyhodnéni EU (bez DPH) (s DPH)
Odchozi hovory 10,91 12,98
Pfichozi hovory 5,20 6,19

WorldClass

Nasim zakazniklim nabizime vyhodné roamingové zvyhodnéni ve 24 evropskych zemich a USA. WorldClass
spojuje partnerské sité skupiny T - Mobile International jednotnou sazbou pfi roamingu.

WorldClass zemé WorldClass partnerské WorldClass zemé WorldClass partnerské
sité sité

Belgie Mobistar Polsko Era

Ceska republika T-Mobile Portugalsko TMN

Déansko Telia Rakousko T-Mobile

Francie Orange France Recko Cosmote

Chorvatsko T-Mobile Slovensko T-Mobile

Irsko Meteor Spanélsko Retevision Mavil, S.A. -

Amena

ltalie TIM Svédsko Telia Mobitel

Lucembursko LuXcommunications SA — | Svycarsko TDC Switzerland AG —
VOX mobile sunrise

Madarsko T-Mobile USA T-Mobile

Monako Orange Vatikan TIM

Némecko T-Mobile Velka Britanie T-Mobile

Nizozemi T-Mobile San Marino TIM

Norsko NetCom

Volani Sazba

- z WorldClass partnerskych siti do WorldClass zemi 17,-

- z ostatnich siti ve WorldClass zemich do WorldClass zemi 35,-

- ostatni volani sazby dle Happy roamingu

Ceny jsou uvedeny v K& za minutu bez 19% DPH. Uétuje se prvni minuta celd, déle je spojeni U&tovano po minutach.

Data M2M

Roamingové zvyhodnéni Data M2M je urCené primarné pro uzivatele M2M aplikaci s pravidelnym prenosem
malého mnoZstvi dat. Podminkou je aktivace Happy nebo Happy Holiday Roamingu. Nelze kombinovat s
ostatnimi roamingovymi zvyhodnénimi.

Sazba (bez DPH)
Mésicni poplatek 249,- K&
Aktivaéni poplatek 0,- Ké
Volné jednotky
Volné jednotky (pfes Apn m2m.t-mobile.cz)) 5MB*
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Sazba (bez DPH)

APN Internet / intranet 0,05K¢&/kB

Volné MB (GPRS) 0

APN WAP

Standardni sazby

APN Internet / intranet 0,90 Ké/kB

APN WAP 1,00 K&/kB (oblast 1) / 1,40 K&/kB (oblast 2)
Uétovaci jednotka 10 kB

Dostupnost Oblast 1, Oblast 2

*po spotiebovani volnych jednotek plati Gétovani pies APN Intranet / Internet (0,05 K&/ kB)

T-Mobile I-Call

T-Mobile I-Call vdm umozfuje prostfednictvim mobilniho telefonu T-Mobile a Internetu spojeni do zahrani&i
za vyhodné minutové sazby po 24 hodin denné. Pro vyuzivani této sluzby staci vytocit Cislo 1042 a poté volané
¢islo v mezinarodnim formatu.

Seznam zemi, do kterych Ize volat pomoct sluZby T-Mobile {-Call:

Zoéna 1: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kanada, Lucembursko, Lichtenstejnsko, Madarsko,
Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Rakousko, Severni Irsko, Slovensko, épanélsko,
Svédsko, Svycarsko, UK, USA a Havajské ostrovy

Zoéna 2: Andora, Australie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,Cerna Hora, Estonsko,Farské
ostrovy, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko,Kypr,Litva, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Recko,
Slovinsko, Srbsko,Vatikan

Zoéna 3: Albéanie, Alzirsko, Gibraltar, Hong Kong, LotySsko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavie, Portoriko,
Rusko, San Marino, Singapur, Turecko, Ukrajina

Zona 4: Brazilie, Burundi, Filipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Libye,
Malajsie, Spojené arabské emiraty, Tchaj-wan, Thajsko, Tunisko

Zona 5: Angola, Argentina, Azerbajdzan, Bahrajn, Bermudy, Bhutan, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cad,
Cina, Dominikanska republika, Egypt, Fracouzska Guyana, Ghana, Guam, Guatemala, Chile, Indie,
Indonésie, Kajmanské ostrovy, Kolumbie, Komorské ostrovy, Kostarika, Katar, Kazachstan, Lesotho,
Libérie, Macao, Malawi, Mongolsko, Novy Zéland, Peru, Panenské ostrovy, Beunion, Rovnikova
Guinea, Sierra Leone, ostrovy Svaty Petr a Michal, Stfedoafricka republika, Tanzanie, Uganda,
Zambie, Zimbabwe

Zbna 6: Dominika, Kuba, Grenada, Guyana, Jordansko, Keiia, Madagaskar, Mali, Martinique, Mozambik,
Namibie, Pobrezi slonoviny, Salvador, Syrie, Uruguay, Vietham

Zéna 7: Anguilla, Bahamy, Benin, Dzibuti, Eritrea, Etiopie, Fidzi, Grénsko, Guinea-Bissau, Iran, Jamaika,
Kamerun, Kapverdské ostrovy, Kuvait, Laos, Libanon, Maledivy, Mikronésie, Myanmar, Nepal,
Pakistan, Rwanda, Seychellské ostrovy, Severni Korea, Svata Helena

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH za minutu. U¢tuje se 60+60. O aktualnim seznamu zemf se informuijte v Zakaznickém centru - Business nebo na
www.t-mobile.cz. Tuto sluzbu nemohou vyuzivat zékaznici zahraniénich siti vyuzivajici roaming v siti T-Mobile. Kvalita spojeni miize byt ovlivnéna
vlastnostmi Internetu.




Cenik pasem T-Mobile 1-Call

Zona J____ Cena (bez DPH)
1 9,50

2 12,90

3 19,-

4 25,-

5 35,-

6 45,-

7 60,-

Maj limit

Sluzba MUj limit umoznuje kontrolu nad mésiénimi vydaiji za telefon. Lze snadno nastavit ttratu nad mésiéni
pausal a po dosazeni tohoto limitu pfijde informace prostiednictvim SMS.

#  nastaveni/zména/zruseni limitu 5,- K¢ bez DPH

# informaéni SMS o dosazeni limitu 5,- K& bez DPH

NEJ Nonstop
Tarifni zvyhodnéni NEJ Nonstop umozni zdkaznikovi za mésiéni poplatek 150 K& (bez DPH) uskuteéfiovat

odchozi hovory a odesilat SMS na jedno jim vybrané telefonni Gislo v siti T-Mobile (uvadéné jako ,NEJ &islo®)
zdarma.

Tarifni zvyhodnéni NEJ Nonstop Cena

(v siti T-Mobile)

Aktivace zdarma
Mésiéni pausal 150 K&
(neni pomérné uctovan)

Volani 0 K¢

SMS 0 K¢

MMS dle tarifu zakaznika
Poplatek za zménu NEJ &isla 95 K&
(pocet zmén neomezen)

Volani a SMS na ostatni ¢isla dle tarifu zakaznika

Tarify, které mohou sluzbu vyuzivat

8 Kredit 150/HIT, Kredit 250/HIT, Kredit 450/HIT, Kredit 700/HIT, Kredit 1200/HIT, Kredit 2000/HIT
® T 30/HIT, T 80/HIT, T 160/HIT, T 300/HIT, T 600/HIT, T 1500/HIT

® BAV SE, Profi 120/HIT

Yikend+

Volani za 0,50 K&/min. (bez DPH) o vikendech a svatcich (od soboty 0:00 hod. do nedéle 24:00 hod., svatky od
0:00 hod. do 24:00 hod.). Plati pro volani do sité T-Mobile, v ramci Privatni sité a na zaznamovou sluzbu. Volani
v ostatnich ¢asovych pasmech se fidi dle tarifu zakaznika.

Mésiéni pausal 29 K¢ (bez DPH).

Kradit Vikend+

Volani o vikendu do sité T-Mobile za 0,50 K¢&/min. (vé.DPH) za mési¢ni pausal 79,00 K& (vé. DPH). VsSechna
ostatni volani (tj. volani do ostatnich siti a volani v ramci TMCZ v pracovni dny) a sluzby se fidi dle tarifu
zakaznika.

Tarifikace hovoru 60+30, balicek je pomérné Gétovan s minimaini dobou trvani balicku 1 mésic.




SMS Vikend+

1000 SMS zdarma v ramci sit& T-Mobile o vikendu za mésiéni pausal 79,00 K& (vé. DPH). Volani, MMS a SMS
b&hem pracovnich dn(i jsou Uétovany dle tarifu zakaznika. Bali¢ek je pomérné tétovan s minimalni dobou trvani
balicku 1 mésic. NevyCerpané jednotky se nepfevadéji.

Pavna+

Tarifni zvyhodnéni Pevna+ je uréeno t&m zakaznikiim, ktefi casto volaji z mobilniho telefonu na pevnou linku.
Volani do pevné sité je za 1 K&min. (bez DPH). Mési¢ni pausal 49 K& (bez DPH). Aktivace i deaktivace tarifniho
zvyhodnéni Pevna+ je zdarma.

Kredit Pevna+

Volani do pevné sité za 0,50 K&/min (v&.DPH) za mésiéni pausal 79,00 K& (v€. DPH). Volani mimo pevnou sit +
ostatni sluzby se fidi dle tarifu zakaznika.
Tarifikace hovoru 60+30, bali¢ek je pomérné Gétovan s minimalni dobou trvani bali¢ku 1 mésic.

Sponzor

Sluzba sponzor umoziiuje pre-paid i post-paid zakaznik(im nastavit si az 5 pre-paid &isel/zdkaznikd, ktefi volaji
na udet zakaznika, jenZ si sluzbu Sponzor aktivoval. Zakaznik se sluzbou Sponzor pak hradi v8echny pfichozi
hovory od téchto nastavenych Gisel/zakaznikll a to dle svého tarifu. Sluzba Sponzor se tudiZ vztahuje pouze na
hovory od "sponzorovaného" ke Sponzorovi, nikoliv na vSéechny hovory "sponzorovaného". Zakaznik s aktivni
sluZzbou Sponzor také mlze zvolit zda bude platit pfichozi hovor vzdy, kdyz mu bude ,sponzorované Cislo“ volat
(nepodminéné), nebo pouze v piipadé, kdy nebude mit dostatek kreditu - méné nez 10,- K& (podminéné).
Aktivace sluzby je zdarma.

Happy Partner

Happy Partner nabizi zvyhodnéni standardniho tarifu — moznost ziskani 1-3 partnerskych SIM karet.

Cenik Happy Partner (bez DPH)
Mésiéni pausal 39,-

Sazby

T-Mobile 3,50
Ostatni sité v CR 5,50

SMS 1,70
Soucet mésicnich pausalt (bez Pocet Partner
DPH) standardnich tarifu* SIM karet
=150 K& 1

=2 450 K& 2
2900 K¢ 3

* narok na Partner SIM karty se pocita z mési€nich pausall standardnich tarif pod jednou Rdmcovou smlouvou
Sluzba BlackBerry

Sluzba BlackBerry je datovou sluzbou TMCZ, kterd umozriuje zadkazniklm pfistupovat k APN BlackBerry, jehoz
prostiednictvim muze zakaznik pfistupovat z mobilniho zafizeni ke svym datim uloZzenym na firemnim e-
mailovém serveru (MS Exchange, Lotus Domino) ¢i dal§im firemnim aplikacim.

Cena Sluzby
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Sluzba BlackBerry je zpoplatnéna témito platbami:

#  mési¢nim pausalem

® platbou za prenos dat pfenesenych pfi pouzivani sluzby BlackBerry podle zakladniho ceniku sluzby
GPRS/EDGE uvedeného v ceniku sluzeb T-Mobile

Cenik Cena bez DPH Cena véetné DPH
Mésic¢ni pausal 449,- K¢ 534,31 K¢

Volné jednotky pifes APN BlackBerry * | neomezené |

* Volné jednotky v rdmci paudélu za BlackBerry se uplatfiuji pfed volnymi jednotkami v ramci intermetovych zvvhodnéni.

Zakaznici pouZivajici BlackBerry prevazné v roamingu maji moznost aktivovat si sluzbu ,T-Mobile roaming
BlackBerry“

Cenik T-Mobile roaming BlackBerry _[ Cena bez DPH | Cena vcetné DPH
Mésicni pausal 990,- K¢ 1178,10 K&
Volné jednotky 3 MB

Ugtovaci jednotka 10 kB

Sazba za kB nad volné jednotky 0,90 K& 1,07 K&

T-Mobile roaming BlackBerry si zakaznik aktivuje prostfednictvim Zakaznického centra T-Mobile. Podminkou pro
vyuziti BlackBerry v roamingu je aktivni sluzba GPRS/EDGE, sluzba BlackBerry, roaming a sluzba T-Mobile
roaming BlackBerry.

Pokud nema zakaznik aktivni sluzbu T-Mobile roaming BlackBerry bude v roamingu tarifikovan podle zakladniho
ceniku sluzby GPRS/EDGE v roamingu.

Nokia Mail for Exchange

Mail for Exchange (MfE) je aplikace uréend pro telefony Nokia s operaénim systémem Symbian S60, ktera po
nainstalovani do telefonu synchronizuje doru¢enou postu, kontakty a adresai s MS Exchange serverem (podobné
jako napf. Microsoft Direct Push nebo BlackBerry).

Podminky pouziti Mail for Exchange

® Telefon Nokia E51 a E65 — v prvni fazi spousti TMCZ sluzbu pro tyto dva typy telefon(.

# Jedna se o firemniho zdkaznika s Exchange Serverem, ktery ma zapnuté ActiveSync rozhrani dostupné
z internetu (pokud firma nema Exchange server, mlzZe si poridit hostované feseni).

#  Zakaznik ma aktivované zvyhodnéni Surf&Mail+.

®  Zvyhodnéni Surf&Mail+ (nova verze) umoziiuje provoz MfE za pevnou mésicni sazbu 199 K¢ (u staré verze
zvyhodnéni je provoz odecitan z 30 MB objemu volnych dat).

# V telefonu je nainstalovana a nastavena aplikace Mail for Exchange.

# Aplikace je ke stazeni na adrese hitp://www.businesssoftware.nokia.com/mail for exchange downlocads.php.

#  Aplikaci je nutné do telefonu nainstalovat pomoci Nokia PC Suite (pfipojeni k telefonu pres Bluetooth nebo
kabel).
#  Pouzivani aplikace vyZaduje nastaveni APN Internet (internet.t-mobile.cz), soukroma APN nelze pouzit.

Znama omezeni aplikace
# Obecné FAQ k tomuto produktu jsou k nalezeni na adrese
hitp://www businesssoftware nokia.com/mail_for_exchange/registration.php?{=72.

#  Privatni APN — aplikaci nelze provozovat s novou verzi zvyhodnéni Surf&Mail+ na privatnich APN. Zakaznici
s privatnimi APN musi otevfit pfistup k Exchange serveru pfes APN Internet (internet.t-mobile.cz).

¥ Roaming - vychozi nastaveni aplikace je takové, Ze postu stahuje i vroamingu, kde je datovy prenos
zpoplatnén. Synchronizaci v roamingu je mozné vypnout v nastaveni aplikace.

# Sluzba synchronizuje jen Inbox (Doru¢enou postu). S aplikaci je mozné pfistupovat pouze ke zpravam
v kofenové slozce doru€ené posty. Zpravy v podslozkach zobrazovat nelze.
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* PC Sync nesmi byt pouzivan s Mail for Exchange. V pfipadé synchronizace vice zpusoby by mohlo dojit
k vytvoreni duplicitnich poloZek kalendare, kontaktl nebo posty.

Upozornéni

Sluzbu poskytuje TMCZ jen z&asti, garantuje pouze podminky tarifniho zvyhodnéni Surf&Mail+. Za funk&nost
aplikace Mail for Exchange odpovida Nokia.

Zapojeni firemniho IT specialisty do zprovoznéni sluzby je vysoce Zadouci od samotného pocatku. Sluzba
vyZaduje spolupraci na strané spravce Exchange serveru daného zakaznika.

Postm@n

Sluzba Postm@n umoziiuje zékaznikim TMCZ bezprostiedni pfistup k jejich e-mailiim. E-maily jsou doruceny
na mobilni telefon prostiednictvim MMS, dlouhé SMS, &i SMS (tzv. push). Soucasti nabidky je také mozny pristup
k e-mailtim prostifednictvim e-mailového klienta v mobilu pfes protokol POP3 (tzv. pull).

Podminky pro aktivaci sluzby

#  aktivni SIM karta

®  po kanal MMS musi mit zakaznik aktivni sluzbu MMS a GPRS/EDGE + spravné nastaveny telefon pro MMS
#  pro piistup pfes POP3 musi mit zakaznik telefon podporujici e-mailové klienty a protokol POP3

®=  sluzba je koncipovana jako predplatné s automatickou obnovou

Cenik sluzby Postm@n

Cena v K¢

(bez DPH)/mésic*
e-mail na SMS zdarma
e-mail na SMS Premium 19,00
e-mail na MMS 49,00

* mésic od zuctovaciho obdobi

poplatek = predplatné (zadny prorating pfipadné vraceni poplatku)

Pristup pres POP3

Cena za pripojeni k internetu (standardnich 0,07 K&/kB), pfenos dat je uctovan dle datového tarifu — v ramci
Surf+

a Twist Surf+ je zdarma.

-zones

Sluzba t-zones spojuje moznosti Internetu a mobilniho telefonu do jednoho komunikaéniho systému.
Registrace t-zones sluzeb zdarma

Zfizeni e-mailové adresy zdarma

Uprava e-mailové adresy zdarma

MaobileBox

Aktivace / Mési¢ni pausal 90,-/90,-

Volani do MobileBoxu (3322) zdarma

Odeslani e-mailu z MobileBoxu zdarma

Odesilani SMS z MobileBoxu 100 SMS mési¢né zdarma do sité T-Mobile, dalsi podle tarifu

Odeslani faxu/hlasové zpravy z MobileBoxu dle platného ceniku spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(v zavislosti na destinaci a tarifu zakaznika)

Prijeti vSech druht zprav zdarma

MobileBox Easy

Aktivace, Mési¢éni pausal zdarma

Odeslani e-mailu z MobileBoxu Easy zdarma

Odesilani SMS z MobileBoxu Easy podle tarifu

Profil

Aktivace, Mési¢ni pausal zdarma

Aktivace / deaktivace sluzeb dle platného ceniku spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
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T-Mobile W@P

Aktivace, Mési¢ni pausal zdarma
T-Mobile W @P - standardni tarif 2,- K&/min
T-Mobile SMS

Aktivace, Mésicni pausal zdarma

Odeslani SMS (prostrednictvim sluzeb MobileBox a MobileBox Easy ) podle tarifu zakaznika
Downloads

Aktivace, Mésic¢ni pausal zdarma
Zvonéni, Loga, Obrazkové SMS 15,97 K&
Témata, Profily, Animované scr. 18,49 K¢, 21,01 K&

JAVA hry (Cena za jednu Java hru bez expirace - uvedeny jsou mozné cenové hladiny, konkrétni cena uvedena
u kazdé jednotlivé hry na www.t-zones.cz) 29,00 K¢, 49,00 K¢, 69,00 K¢, 89,00 K¢, 109 Ké&/hra

T-Mobile Universal Twin
T-Mobile Universal Twin nabizi mozZnost mit jedno stejné telefonni &islo a dvé rizné SIM karty. Na obou
mobilnich telefonech jste k zastiZeni pod jednim telefonnim &islem.

vyména SIM karty za Twin kartu (za obé SIM karty) 0,- Ké
aktivace sluzby T-Mobile Twin 400,- K&
mésicni pausal za vyuziti sluzby T-Mobile Twin 99,- K&

T-Mobile Recepce

Hlasovy informaéni systém, diky némuz firma ziska virtualni recepci, ktera automaticky piepoji prichozi hovory,
vlastni infolinku a univerzaini hlasovou schranku.

Cena za sluzbu T-Mobile Recepce je zahrnuta v cené za sluzbu MobileBox. Hovory piepojené v ramci sluzby
T-Mobile Recepce jsou uUctovany béznou sazbou dle pfislusného tarifu SIM karty, na které je tato sluzba
aktivovana.

Cenik dalsich sluzeb

T30, T80, T 160, T 300,T 600, T 1500,
Profi 120, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700,
Kredit 1200, Kredit 2000

Hlasova schranka

- aktivace zdarma, automaticky pfi aktivaci SIM karty
- podani informaci o nové uloZzenych
o zdarma
zpravach v CR
- volani do Hlasové schranky (3311) 1,-

Upozornéni: pfi volani do Hlasové schranky pres telefonni ¢islo 603 12 3311 nebo 603 12 3322 je sazba za tato
volani z mobilniho telefonu sité T-Mobile pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1,- K&/min

Uvitaci pozdrav

- volani na 6611 3,-

- ulozeni uvitaciho pozdravu 12,61

Registr zmeskanych hovort

- pfichozi inf ¢ni SMS o zmeskanych
prichozl informacni ‘ 4 az do odvolani — zdarma

hovorech
SMS
- aktivace zdarma, automaticky pfi aktivaci SIM karty
- odeslani 1 textové zpravy HIT 1,-/1,70
MMS
odeslani MMS 8,20
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T30, T80, T 160, T 300,T 600, T 1500,
Profi 120, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700,
Kredit 1200, Kredit 2000

Potvrzeni o preéteni/dorugeni MMS zpravy " 0,50

Pfenesena data pfi odesilani/pfijmu MMS 2 zdarma

Pfijem MMS zpravy zdarma
T-Mobile Privatni SMS bréna

Download vlastni aplikace zdarma

-odesilani SMS dle tarifu sluzby/prenosového kanalu/tarifu SIM karty
T-Mobile Info, T-Mobile Info prostrednictvim SIM Toolkit

_—

- dodani informace 0,- aZ 3,- K& (dle druhu informace)
T-Mobile Info Plus

- dodani informace 1,2

Audio Info

-volani na telefonni ¢islo obsazené v SMS

zpravé

T-Mobile Navigator

- cena jedné odpovédi (vyhledany objekt) 2,-

Kde je...

Pocet lokalizaci z jedné SIM za zUétovaci
obdobf
1.-1000. 4,-

I 1001. a vice 2,90

GSM Banking prostrednictvim T-Mobile SIM Toolkit

TMCZ si tétuje pouze odeslani kratké textové zpravy (SMS) podle vaseho tarifu. Pfijem téchto zprav uctuje
banka.

Audiotexove sluzby

- vyuziti zvolené sluzby cenu stanovuje provozovatel zvolené sluzby

Presmérovani hovoru

- aktivace zdarma

- na hlasovou schranku T-Mobile zdarma

- jiné telefonni &islo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované &islo

Upozornéni: Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani na Hlasovou schranku &i jiné telefonni Cislo
v CR a nachazite se v zahraniéi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR podle platného
ceniku.

Pridrzeni hovoru, Cekani na spojeni

- aktivace zdarma

Blokovani hovoru

- aktivace zdarma

- pomoci telefonu zdarma

- pomoci Zakaznického centra 400,-

Konferenéni hovory

- aktivace zdarma

Identifikace volajiciho

- aktivace zdarma

_ Faxova sluzba
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T30, T80, T 160, T 300,T 600, T 1500,
Profi 120, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700,
Kredit 1200, Kredit 2000

i

- aktivace

zdarma pfi aktivaci SIM karty

- mésic¢ni pausal

zdarma

Datova sluzba

- aktivace zdarma pfi aktivaci SIM karty
- mésicni pausal zdarma

Internet via T-Mobile

- aktivace zdarma

- pfi volbé pres 4620

sazba T-Mobile - T-Mobile

T-Mobile Asistent

- spojeni s operatorem, sekretaiské sluzby

12,50 K¢&/spojeni + 12,50 K&/min

- spojeni s vybranym telefonnim &islem

podle tarifu a druhu volani

- tlumocnické sluzby, prekladatelské sluzby

49,- K&/min

- motoristické sluzby

8,- K&/min

- informace o letovém provozu, informace o
ubytovani a rezervace

sazba jako volani do pevné sité dle pfisludného tarifu

- meteorologické informace

29,- K&/min

Voldni na asistenéni sluzby ostatnich operatori v CR (1180, 1181, 1187, 1188)

1180 — Telefdnica O2 Czech Republic -
informace o telefonnich &islech v CR

9,80 Ké/spojeni + 18,- K&/min

1181 — Telefonica O2 Czech Republic -
informace o telefonnich &islech v zahranié&i

9,80 K¢&/spojeni + 18,- K&/min

1188 — O2 Asistent

9,80 K¢&/spojeni + 18,- K&/min

Hlasova SMS

- odeslani hlasové SMS podle tarifu
- pfijem hlasové SMS zdarma

- pfichozi SMS, potvrzujici Uspésné doruéeni 3,-

- SMS informujici o netispésném doruéeni zdarma
Dohazovaé

- odeslani SMS podle tarifu
- napoveéda, pfiklad zdarma

- chyba, notifikace 1,50

- registrace, vstup, blokovani 3,-

- vyhledavani 6,-
-WeP cena za prfipojeni dle tarifu
SMS do pevné sité

- odeslani SMS do pevné sité 4,-
SMS Chat

- odeslani pfispévku nebo piikazu podle tarifu
- doruéeni piispévku z chatu ¥ 0,50 K&

- doru€eni vyzadané informace 9 1,-

- doruceni potvrzujici informace ® zdarma

20/2
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1) Toto potvrzeni neni v telefonu standardné aktivni (obdobné jako potvrzeni o doruéeni u klasické SMS). Pokud byste jej chtéli vyuzivat, musite toto
potvrzeni v menu telefonu aktivovat. Vzhledem k riiznym moznostem zasilani MMS zprav na rizné destinace, nemUZe T-Mobile Czech Republic a.s.

obdrzeni potvrzeni o precteni/doruéeni garantovat.

2) Je tfeba mit aktivni sluzbu MMS a ve svém telefonu nastaven MMS Profil.
3) véetné informaci o pfihladeni a odhlageni soukromych uZivatell ze soukromych mistnosti, 0 zménéch popisi soukromych mistnosti, o vylouceni

uzivatele v soukromych mistnostech (po pfikazu .PRYC) a také obdrzeného Septani
4) na zékladé zaslani piikazd: .COJE, .KDEJE, .KDOJE, .KDOJETU, .KDOJSEM, .MISTNOSTI, .STAV, .SLEDUJ
5) napf. Potvrzeni o registraci chatu, potvrzeni o vstupu do mistnosti, potvrzeni o odeslani pfispévku atd. Zdarma jsou rovnéz informace ziskane

napovédou (.?, .?[pfikaz], Pomoc)

Cenik doplirikovych sluZeb

T30, T80, T 160, T 300,T 600, T 1500, Profi 120, M2M, Kredit 150,
Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1200, Kredit 2000

Tisnové volani 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Radiokontakt ERMES - 06002 15 K&/min."
MULTITONE RDS - 06001 sazba pro "Ostatni sité v CR" "

Sluzba predplacenych karet Telefénica O2
Czech Republic

sazba pro "Ostatni sité v CR"

Zelena linka (pfedvolba 800) zdarma
Blokovani odchozich hovort na zadost zakaznika 400,-
Zablokovani hovort z divodl neplaceni odchozi 150,-
(smluvni pokuta) prichozi 1 000,-
Doc¢asné odpojeni (napf. na dobu 100,-?

prazdnin)
Podrobny vypis hovort cena za elektronicka verze 1,-

kazdé

vystaveni:

papirova verze 65,-3)
elektronicka + papirova verze 65,

s inkasem 1;-
GSM Banking karta pfiplatek k aktivaci zdarma
Profi/Universal SIM karta priplatek k aktivaci zdarma
Vydani nové SIM karty za jiny typ SIM karty 400,-

poskozeni SIM Ugastnikem 400,-

vada, poskozeni SIM (nezavinéné Uéastnikem) zdarma

pfi ztraté nebo odcizeni

- zdkaznik ma blokovany odchozi hovory na vlastni

Zadost: zdarma

- zakaznik nema blokovany odchozi hovory na

vlastni zadost: 400,-
Zména tarifniho programu zdarma
Zména telefonniho €isla 1 000,-
Zména majitele zdarma
Zlaté Cislo 5 000,-
Stfibrné &islo 3 000,-
Vybrané ¢islo 5 000,-

" Na tuto sluzbu se nevztahuiji volné minuty

? Minimalni doba dogasného odpojeni je 7 dni, maximalni vdak 12 tydnl v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu urgitou (24 mésic() se smlouva

prodluzuje o dobu do¢asného odpojeni.

rry

9Pokud si zfidite inkasni zpisob placent (&0l za pouzivani sluzeb sité T-Mobile, bude cena podrobného vypisu hovortl pouze 1 K&.




Prehled &isel na ktera je moZno volat zdarma

800 pfedvolba Zelena linka - neplati pro pfedplacené karty Telefénica O2 Czech
Republic

112 nouzové volani (mozno i bez SIM karty)

150, 155, 158 Hasigi, Zachranné sluzba, Policie CR

156 Méstska policie

3322 MobileBox

4603 Zakaznické centrum T-Mobile

4644 Zakaznické centrum - Business

4646 Zakaznické centrum - Business - fax

Ceny volani z jinych siti do sité T-Mobile
Ceny volani z jinych telekomunikacnich siti do sité T-Mobile:

z pevné sité do sité T-Mobile 6,80 — 10,50 K&/min.
ze sité O2 do sité T-Mobile 3,90 — 6,70 K&/min.
ze sité Vodafone do sité T-Mobile 3,50 — 5,- K&/min.

Ceny jsou pouze orientacni a mohou zaviset na zvoleném tarifu volajiciho a aktudlnim ¢asovém pasmu.

Zphsoby platby, inkasni platba

Platba za Vyuctovani sluzeb sité T-Mobile je mozna:

#  postovni poukazkou

#  bankovnim pfevodem

%  inkasem z bankovniho U¢tu nebo platebni karty (v tomto pfipadé je cena podrobného G¢tu vzdy pouze 1,-
K¢)

Duleiita telefonni &isla
Zaznamova sluzba

3311 pfi volani ze sité T-Mobile s vlastni SIM kartou
603 12 3311 pfi volani z jiného telefonu

+420 603 12 3311 pfi volani ze zahranici

4616 ¢islo pro sluzbu T-Mobile Info a T-Mobile E-mail
+420 603 052 000 Cislo SMS centra T-Mobile

MobileBox

3322 pfi volani ze sité T-Mobile s viastni SIM kartou
603 12 3322 pfi volani z jiného telefonu

+420 603 12 3322 pfi volani ze zahranici

Piistup na Internet se sluzbou Internet via T-Mobile
4620 pfi volani ze sité T-Mobile, volba neni dostupna z roamingu
+420 603 12 4620 ze zahranici

T-Mobile Asistent
1183 z mobilniho telefonu v siti T-Mobile

+420 603 12 1183 ze zahranici

> Upozornéni: Siti T-Mobile se rozumi sit T-Mobile provozovana spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
> Poznamka: vSechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH 19%
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> Seznam opravnénych osob

Priloha C. 4

k Ramcové smlouvé ¢. 26530

Seznam opravneénych osob

1. Seznam opravnénych osob
Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim €lanku 3 na nasledujici pravnické
osoby:
—T x Sidlo
Obchodni firma / nazev Ic DIC = PSC
Ulice, ¢.p. Meésto
Program H plus, s.r.o. 27587908 | CZ27587908 | nam. 14. fijna 1307/2 Praha 5 — Smichov | 150 00
Roman Zdarek 62046641 | - Zd. Nejedlého 570 Dobruska 518 01
BialeSova s.r.o. 25607146 | CZ25607146 | Ohradni 1421 Praha 4 — Michle 140 00
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» Plistoupsni opravnénych osob

Pristoupeni opravnénych osob

k Ramcové smlouveé ¢. 26530

Obchodni firma/Nazev opravnéné osoby

Spole¢nost

Sidlo: Ulice

Mésto PsC

IC DIC -
Jednajici

(dale jen ,Opravnéna osoba“)

Opravnéna osoba vyjadfuje timto svij souhlas s podminkami, za kterych je opravnéna &init pravni Ukony
elektronickou formou, jak jsou definovany v €l. 2. odst. 2.1 Ramcové smlouvy, ktera je uzaviena mezi spoleénostmi
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ“) na strané jedné a Nemocnici na Homolce (dale jen ,Smluvni
partner®) na strané druhé, a zavazuje se stanovené podminky dodrZovat.

Pro potfeby pravnich tkond uskuteénénych elektronickou formou se stanovi, Ze porusi-li Opravné&na osoba smluvni
povinnosti, na jejichZz zakladé dojde k ukonéeni Gcastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby jejiho trvani,
uhradi Opravnéna osoba TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésiénich pausali splatnych do konce
sjednané doby trvani pfisludné Gc¢astnické smlouvy. TMCZ a Opravnéna osoba si dale sjednavaji smluvni pokuty za
prodleni s thradou Vyu€ovani sluzeb T-Mobile upravené ve Véeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s.

\ , dne

Opravnéna osoba (Obchodni firma/Nazev)
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VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (déle jen , T-Mobile®)

1.

Predmét VSeobecnych podminek

1.1,

Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran, spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. ¢i jeho obchodniho
zastupce a subjektu, ktery neni povazovan za spottebitele

ve smyslu zakona ¢. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném
znéni, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znénli, pfi poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby“) a souvisejicich
sluzeb na zékladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Ugastnicka smlouva®),
poskytovanych prostfednictvim mobilni vefejné komunikacéni

sité spole¢nosti T-Mobile (dale jen ,Mobilni sit) &i pevné verejné
komunikacni sité spole¢nosti T-Mobile (dale jen ,Pevna sit).
Smluvni strany jsou déle oznacovany také jen jako , T-Mobile”

a ,Ugastnik* & ,Uzivatel”.

Ugastnik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze prostfednictvim
SluZzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mobile opravnén, napt. platebni sluzby, jakoz

i sluzby subjektd odlisnych od spole¢nosti T-Mobile (déle jen
,Sluzby tretich stran®), a to za podminek stanovenych v téchto
VSeobecnych podminkach a specialnich podminkach stanovenych
pro pfislusnou sluzbu.

2. Uzavieni Ugastnické smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

Zajemce o uzavieni Ugastnické smlouvy (dale jen ,Zajemce”)
vyplni formular oznaceny jako Utastnicka smlouva, podepise

jej a predlozi tento podepsany formulaf jako navrh Ugastnické
smlouvy ve znackové prodejné T-Mobile ¢&i u jeho obchodniho
zastupce, a to spole¢né s dokladem totoZnosti, pfipadné dalSimi
dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce ¢i jeho zastupce.
Zajemce a pripadné jeho zastupce timto souhlasi, aby T-Mobile

z predlozenych dokumentd totoznosti kopiroval Udaje nutné k jeho
identifikaci a archivoval tyto Udaje za Gcelem uchovani diikaz(

o uzavieni Utastnické smlouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se Udaje
uvedené v Zajemcem podepsaném navrhu Ugastnické smlouvy
shoduiji s udaji v predloZzenych dokumentech a zda jsou spinény
i dalsi podminky nutné pro uzavieni Ugastnické smlouvy (napt.
slozeni zélohy ¢i depozita). Jsou-li veskeré podminky spinény,
opravnény zastupce spole¢nosti T-Mobile navrh Ucastnické
smlouvy pfedloZzeny Zajemcem podepiSe. Podpisem névrhu
Ugastnické smlouvy predlozeného Zajemcem spoleénosti
T-Mobile, pfipadné jejim obchodnim zastupcem, je uzaviena
Ugastnicka smlouva. Uzavienim Utastnické smlouvy se Zajemce
stava Ucastnikem.

Neprodlené po uzavieni Utastnické smlouvy na poskytovani
sluzeb prostrednictvim Mobilni sfté vyda T-Mobile ¢&i jeho obchodni

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

zastupce Ucastnikovi SIM kartu, pfipadné ji zasle na adresu
Ugastnika pode ¢l. 3.1.7.

Sjednana doba uréita trvani Utastnické smlouvy zagina bézet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je opravnén prijmout névrh na uzavieni Uastnické smlouvy
téZ jinym Ukonem nez podpisem navrhu Ucastnické smlouvy
predloZzeného Zajemcem, zejména aktivaci SIM karty &i sluzby.

T-Mobile je opravnén umoznit Zajemci uzavieni Ugastnické smlouvy
také korespondenéné. V takovém pfipadé zverejni ve svych
informacnich materidlech podminky, za nichz bude uzavieni
Ucastnické smlouvy timto zptisobem umoznéno. V piipadé
poskytovani sluzby prostfednictvim Mobilni sité aktivuje T-Mobile
Ugastnikovi jeho SIM kartu v souladu s podminkami stanovenymi
v Ugastnické smlouvé. Podepsany a vyplnény formulat Ugastnické
smlouvy, tj. navrh Ugastnické smlouvy je Uastnik povinen dorucit
T-Mobile nejpozdéji ve Ihiité 14 dnli od doruceni SIM karty.

V pfipadé poskytovani sluzby prostrednictvim Pevné sité aktivuje
T-Mobile U¢astnikovi sluzbu do 30 dnti od doru¢eni navrhu
Ugastnické smlouvy T-Mobile.

Prvni pisemné uzaviena Ugastnicka smlouva z aktualné platnych
Ucastnickych smluv je automaticky smlouvou fidici pro véechny

dal$i Ugastnické smlouvy uzaviené mezi Ugastnikem a T-Mobile

jinou nez pisemnou formou.

Ma-li Zajemce iz alesport jednu pisemné uzavienou Uastnickou
smlouvu, ktera se stala smlouvou fidici ve smyslu &l. 2.7, je
T-Mobile opravnén umoznit Zajemci prodlouzeni této Ugastnické
smlouvy & uzavieni dal$i Ugastnické smlouvy téZ nepisemné

za stanovenych podminek. Pro kazdou (i budouci) takto
nepisemné uzavienou Uastnickou smlouvu plati Vieobecné
podminky, Cenik sluzeb a podminky dalsich sluzeb, Podminky
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajll Ucastnikd, platné v okamZziku uzavieni této nepisemné
smlouvy, a to ve stejném rozsahu jako by platily pro Ugastnickou
smlouvu uzavienou pisemné, vyjma ustanoveni Ugastnické
smlouvy, pro ktera zakon stanovi pisemnou formu. Pro
Ugastnickou smlouvu uzavienou nepisemnou formou plati vedle
vySe uvedenych podminek dale ta ustanoveni z prvni pisemné
uzaviené &i prodlouzené Ugastnické smlouvy z aktudlné platnych
Uastnickych smluv mezi Ugastnikem a T-Mobile (. smlouvy

dle 2.7), pro néz pisemnou formu stanovi zakon, a to ve stejném
rozsahu jako plati pro Ugastnickou smlouvu uzavienou pisemné.
T-Mobile je opravnén umoznit Ugastnikovi nepisemné uzavienou
Uastnickou smlouvu prodlouzit rovnéz nepisemng.

Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve Ihdté 7 dnli ode dne, kdy ji
Ucastnik prevzal, ma se zato, ze T-Mobile od U&astnické smlouvy
na poskytovani sluzby ve Mobilni siti odstoupil. TotéZz obdobné
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plati, zada-li Ugastnik o prechod z predplacené Sluzby na tarif

s vyUctovanim. V takovém pripadé Ihdta 7 dnl zacina bézet ode dne,
kdy Utastnik o prechod pozadal. Dévody odstoupeni od Ugastnické
smlouvy je T-Mobile povinen Ugastnikovi pisemné sdélit.

Neaktivuje-li T-Mobile sluzby poskytované prostrednictvim Pevné
sité ve Ihité 30 dnti ode dne, kdy Ugastnik uzaviel Ugastnickou
smlouvu, m4 se zato, 7e T-Mobile od Ugastnické smlouvy

na poskytovani sluzby v Pevné siti odstoupil, pokud nebude

v podminkach dané sluzby stanoveno jinak.

SIM karta zdistava po celou dobu trvani Ugastnické smlouvy
ve vlastnictvi T-Mobile. Za data ulozena Ucastnikem na SIM karté
vSak T-Mobile nerudi.

Ugastnik timto bere na védomi, 7e nedohodne-li se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavreni Ugastnické smlouvy opravnén rovnéz
vyuzivat platebni sluzby, pfi¢emz momentem prvniho vyuziti téchto
sluzeb uzavira Ugastnik s T-Mobile smlouvu o platebnich sluzbach.
Podminky poskytovani platebnich sluzeb upravuji Obchodni
podminky Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktualni znéni

je uvedeno na www.t-mobile.cz, a zaroven dostupné kazdému
Ugastnikovi na jeho strankach M(ij T-Mobile pfistupnych po zadéni
jedine¢ného identifikatoru a hesla daného Ucastnika. Ugastnik
timto prohladuje, Ze se s Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile seznamil a souhlasi s nimi

3. Prava a zavazky Uéastnika

3.1

311

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.

Ugastnik je opravnén:

UZivat zakladni a dopliikové Sluzby dle Pfilohy €. 1, sluzby
souvisejici, dalsi sluzby, k jejichz poskytovani je T-Mobile
opravnén, napt. platebni sluzby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuzivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovani jiného
druhu sluzeb (napfiklad sluzby platebni, zabavni atp.), dale
spole¢né rovnéz jen ,Nabizené sluzby” ¢i ,Nabizena sluzba®),
pficemz tyto sluzby se fidi primarné obchodnimi podminkami
prislusné sluzby a ve vécech neupravenych obchodnimi
podminkami ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.

V ramci své Ugastnické smlouvy o poskytovani sluzeb
prostrednictvim Mobilni sité je Utastnik dale mimo jiné
opravnén vyuzivat zékladni sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim pfislusné SMS na stanovené
pfistupové ¢islo (déale jen sluzba DMS nebo DMS Roéni
podpora). Vyuzitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluzby
DMS Roéni podpora vznika Ugastnikovi zavazek uhradit,
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, ¢astku
rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS resp. stanovené
mésicni ¢astky Ro¢ni podpory, a to z titulu darovaci
smlouvy uzaviené takto mezi Ugastnikem a subjektem
identifikovanym pfistupovym ¢islem a alfanumerickym
kdédem dané sluzby DMS a/nebo DMS Ro¢ni podpora.

Predkladat navrhy, pfipominky, Zadosti a reklamace
Zakaznickému centru.

Pozadovat za Uhradu zménu telefonniho &isla.
Oznamovat zdarma zavady v ramci sité.

Zvolit si heslo, na jehoz zakladé T-Mobile mize Ugastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych sluzbach, jejich nastaveni, wsi
dluzné &astky ¢&i informace o Udajich tykajicich se jednotlivych
spojeni apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Nabizenych sluzeb. Nezvolii si Ugastnik heslo, T-Mobile
jej nastavi a oznami Utastnikovi. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

hesla mize T-Mobile vyuZit alternativni zpdsob autorizace
Ucastnika (napf. dotazem na Uc¢astnikovy osobni Udaje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu pro
zasilani Vyucétovani a jinych pisemnosti (tzv. korespondenéni
adresa).

Zadat T-Mobile o preneseni svého &isla do jiné mobilni

¢i pevné komunikaéni sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni Cisla a opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunika¢niho Gradu upravujici preneseni &isel
. Pteneseni ¢isla mezi mobilni a pevnou komunikaéni siti
navzajem neni mozné.

Umoznit uzivat Nabizené sluzby za Uplatu tretim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité
¢i Sluzeb T-Mobile, vzdy v§ak pouze na zékladé pisemné
smlouvy s T-Mobile, jejimz obsahem je stanoveni podminek

za kterych jsou Nabizené sluzby poskytovany koncovym
Ugastniktim s cilem zajistit témto koncovym Ugastnikiim stejné
postaveni jako pimym Ugastnikiim T-Mobile.

Ziskavat aktualni informace o véech platnych cenach
Nabizenych sluzeb na www.t-mobile.cz nebo Zakaznickém
centru telefonicky, e-mailem, faxem, prostfednictvim formulare
umisténého na www.t-mobile.cz

VlyuZzivat moznosti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory
k Nabizenym sluzbam v Ceniku sluzeb, na Zakaznickém centru
telefonicky, e-mailem, prostrednictvim formulare umisténého

na www.t-mobile.cz, a to po 24hod denné.

Utastnik se zavazuije:

Uzivat Nabizené sluzby zplsobem, ktery je v souladu

s Ugastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluzeb,
témito V&eobecnymi podminkami a ostatnimi oznamenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ucastnik je
povinen se vzdy s aktualnimi podminkami a oznamenimi
seznamit.

UZivat Nabizené sluzby pouze prostfednictvim takovych
zafizeni, ktera jsou schvalena ¢i uznana pro uziti v Ceské
republice, a to pouze k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a v souladu s Ugastnickou smlouvou.

UZivat Nabizené sluzby prostfednictvim Mobilni sité pouze
prosttednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobile. Ugastnik
neni opravnén bez souhlasu T-Mobile zadnym zplsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté ¢i pfipadné v jinych
zatizenich T-Mobile a ani jej kopirovat.

Radné a vas hradit své zavazky v(iéi T-Mobile, a to zejména
ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluzeb platného
v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemng, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Zna¢kové
prodejné informovat T-Mobile o vSech zménach tdajl
uvedenych v Ugastnické smlouvé, napiiklad o zménach
osobnich a identifikacnich Udajd ¢i 0 zménach adres, vzdy
nejpozdeji do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédCuje.

Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy o propojent.
Poruseni tohoto ustanoveni je zneuzitim Nabizenych sluzeb

a Utastnikovi vznikéa povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu ve vysSi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto
zavazku v Pevné siti ¢i 10.000 K¢ za kazdou SIM kartu, kterou
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3.2.7.

3.2.8.

mél Ucastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano v ptipadé poruseni tohoto zavazku ve Mobilni siti.

Nezasflat ostatnim Ugastnikiim zpravy, jez obsahuji
nevyzadanou reklamu, nebo jez Ize z jinych diivod( povaZovat
za obtézujici. Porueni tohoto zakazu je zneuzitim Nabizenych
sluzeb.

Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkéach, Podminkach zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udajd Ugastnikd,
obchodnich podminkach jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkach Sluzeb tretich stran.

4. Prava a zavazky T-Mobile

4.1, T-Mobile se zavazuje:

41.1.

4.13.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.8.

4.1.9.

Poskytovat Ugastnikovi Nabizené sluzby a provozovat

a udrzovat sit v fadném technickém stavu, a to vzdy v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami a v souladu s obchodnimi
podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadét opravy Mobilni sité neprodlené po zjisténi zavad tak,
aby zavady byly odstranény v nejbliz§im mozném terminu,
nejpozdéji do 7 dnli ode dne jejich zjisténi a provadét opravy
Pevné sité neprodlené s ohledem na technické moznosti

a druh zavady. V pfipadé, ze je porucha mimo plsobnost
T-Mobile, provede T-Mobile véechna nezbytna opatteni
smérem sméfujici k odstranéni poruchy.

Provadét modernizaci sité v co nejkratsich Ihitach, které
odpovidaji technologické narocnosti provadéného tkonu.

Zvetejnovat informace o zméndach v rozsahu, kvalité a cenach
Sluzeb a souvisejicich sluzeb, a to napf. prostrednictvim
internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav

a informacnich materiald.

Oznamit Ugastnikovi veskeré informace o bezpe¢nostnich kédech
nezbytnych k uzivani Sluzeb, zejména o kddech PIN a PUK.

Informovat Ucastnika o zméné jeho hesel, e-mailové adresy ¢i
jinych podstatnych zménach, a to s pfiméfenym predstihem.

Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu pfenasenych datovych zpravza pomoci
automatickych kontrolnich systémd.

V ramci vybranych tarifnich programé poskytnout Ugastnikovi
volné jednotky podle Ceniku sluzeb (déale jen ,volné
jednotky“). Uastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek
pouze pro ¢erpani Nabizenych sluzeb uréenych v materidlech
T-Mobile za ceny dle Ceniku sluzeb, nenili stanoveno jinak.
Nevyuziti volnych jednotek nema vliv na povinnost Ugastnika
zaplatit mési¢ni pausal dle zvoleného tarifu. Ukonéenim
Ucastnické smlouvy vypovédi nezaklada T-Mobile povinnost
cenu volnych jednotek Ucastnikovi nahradit.

Dodrzovat dal$i povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach a souvisejicich dokumentech.

4.2, T-Mobile je opravnén:

4.2.1.

4.2.2.

Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci opatfeni ¢i pravomocnych rozhodnuti
vydanych spravnim ¢i soudnim organem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
Ucastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

42.7.

5.2.

5.3.

Ugastnika za predpokladu, Ze toto opatient je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani Nabizenych
sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez fyzické
pfitomnosti pracovnika T-Mobile.

Pozadovat pi kontaktu s Ugastnikem nebo jeho zastupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na jeho maximalni moznou ochranu, zejména pozadovat

po Ugastnikovi ¢i jeho zastupci Ugastnikem zvolend hesla pro
komunikaci ¢i doklady prokazuijici jejich totoznost. Zastupce
Ugastnika se musi prokazat ovéfenou pinou moci. T-Mobile
je opravnén jednat jako s Utastnikem s kazdym, kdo splni
podminky identifikace a neprovést zadany ukon, pokud se
Uastnik neidentifikuje Fadnym zptisobem nebo pfi dtivodném
podezieni na zneuziti identifikacnich prostfedkd, pficemz

v takovém pfipadé je T-Mobile opravnén zadat nahradni
zpUsob identifikace.

Sdélovat Ugastnikovi nebo jeho zastupci informace

o Nabizenych sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné ¢astky ¢i informace o udajich tykajicich
se konkrétnich spojeni apod.

Poskytovat réiznym Ugastnikiim réizné ceny, nabidky, kvalitu
sluzeb a uroven péce, a to v zavislosti na spinéni objektivnich
kritérii, jako je napfiklad objem vyuZivanych Nabizenych
sluzeb, poget Ugastnickych smluv &i délka jejich trvani.
T-Mobile je opravnén za Uplatu poskytnout vy$si troven péce
i tém Ugastnikeim, ktef nespliiuji stanovena objektivni kritéria.

T-Mobile neruéi za kvalitu hovord uskute¢nénych
prostiednictvim pocitaCové sité Internet.

T-Mobile neodpovida za plnéni tietich stran.

5. Platebni podminky
5.1.

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované prostfednictvim
Mobilni sité se za¢inaji U¢tovat dnem aktivace SIM karty ¢i
zvolené sluzby. Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
prostrednictvim Pevné sité se zacinaji Uctovat dnem aktivace
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran jsou Ucastnikovi tétovany dle
podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny
za ostatni sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napr.
platebni sluzby, se fidi ustanovenimi specialnich podminek pro
danou sluzbu.

Po skonceni ztétovaciho obdobi T-Mobile vystavi Ucastnikovi
vyUuctovani spliujici naleZitosti dafiového dokladu (dale jen
L,Vyuctovani® ¢i ,Fakutra®). Vyucétovani obsahuje cenu Nabizenych
sluzeb, jakoz i jiné ¢astky, na které ma T-Mobile narok, napf.
depozita ¢i smluvni pokuty. Za dobu preruseni poskytovani
Nabizenych sluzeb nejsou Vyuctovani vystavovana. Pokud nékterou
z Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnikovi neni mozno
Ugastnikovi vytétovat ve Vyuétovani za zictovaci obdobi, v némz
byla sluzba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejbliz§im mozném
nasledujicim Vyuctovani.

T-Mobile spolecné s poskytovateli Sluzeb tietich stran timto
informuje Ugastnika o tom, Ze veskeré pohledavky téchto tretich
stran byly postoupeny pfislusnou tfeti stranou spole¢nosti T-Mobile,
kterd je z tohoto titulu opravnéna k jejich vyuétovani Ugastnikovi dle
¢l. 5.2, jakoz i k pfipadnému néslednému vymahani u pfislusného
organu (zejména spravniho Ufadu nebo soudu) vlastnim jménem

a na vlastni tcet. Ugastnik timto bere uvedenou informaci

na védomi. Aktualizovany seznam Sluzeb tfetich stran a jejich
poskytovateld je uveden na www.t-mobile.cz.
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5.4.  Vyuctovani obsahuje Udaje stanovené platnymi pravnimi predpisy;
mlize vSak obsahovat i dal$i idaje.

5.5.  Vyactovani je Ucastnikovi vystavovano v elektronické podobé
na Utastnikem sdélenou e-mailovou adresu ¢i zpistupnénim
v pfislusné aplikaci, pokud nevyplyva z dohody mezi T-Mobile
a Utastnikem jinak nebo pokud nevyplyva jiny zptisob vystavovani
Vlyucétovani z podminek konkrétni Nabizené sluzby. Vystaveni
tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb

5.6. Neprodlené po vystaveni Vyuctovani T-Mobile odesle
elektronické vytctovani na e-mailovou adresu Ugastnika nebo
ho zpfistupni v pfislusné aplikaci, v pfipadé tisténého vyuctovani
na korespondenéni adresu Ucastnika ¢i jinym zpGisobem, pokud
to vyplyva z dohody mezi T-Mobile a Ugastnikem, a to ve véech
piipadech tak, aby mohlo byt Uastnikovi dodano nejpozdsji
do 15 dnl ode dne ukoncéeni predmétného ztctovaciho obdobi.
Pokud Ugastnik neobdrzel Vytétovani déle nez 40 dnd od dodani
posledniho Vyuctovani (nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby),
je povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Zékaznickému centru, jeZz mu sdéli idaje potfebné pro fadné
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

5.7. T-Mobile na zakladé zadosti U¢astnika mdze vyhotovit podrobny
rozpis skute¢né vyéerpanych sluzeb. Formu podrobného rozpisu
a dalsi podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktualni podminky
T-Mobile. Cena za vyhotoveni podrobného rozpisu se Fidi Cenikem
sluzeb.

5.8.  Vyuctované ¢astky musi byt uhrazeny pfipsanim na bankovni Ucet
T-Mobile uvedeny na Vyuctovani, a to ve Ihlité 18 dnl od vystaveni
VyGétovani, neni-li ve VyUctovani uvedena jina Ihiita a jsou uhrazeny
okamzikem pfipsani pfislusné castky oznac¢ené variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyuctovani na bankovni tcet T-Mobile.
Nedoru¢eni Vytétovani nema vliv na povinnost Uéastnika radné
a v¢as uhradit ceny za poskytnuté Nabizené sluzby. Neni-li platba
fadné oznaCena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani,
dochazi ke spinéni az okamzikem, kdy Ucastnik sdéli T-Mobile
Udaje umoznujici jednozna¢nou identifikaci platby. T-Mobile vrati
pouze takové platby pfijaté na jeho bankovni Gcet, u nichz zadatel
0 vraceni prokaze totoznost odesilatele platby a sdéli T-Mobile
Udaje umoznujici identifikaci takové platby. T-Mobile je opravnén
po Uastnikovi pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim
pohledavky; Ugastnik je v takovém piipadé povinen naklady uhradit.

5.9. V pripadé inkasniho zpGsobu uhrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vyuctovani. Pokud inkasni platba
neprobéhne z divodu na strané Ucastnika ¢i penézniho Ustavu,
nenf tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit Vytétovani ve Ihiité
splatnosti. Pokud inkasni platba z d{ivodu na strané Ugastnika nebo
penézniho Ustavu neprobéhne opakované, je T-Mobile opravnén
inkasni zpGsob Uhrady jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout. Zrueni nebo zménu inkasniho zplisobu thrady
je Ugastnik povinen oznamit Zakaznickému centru soutasné
s oznamenim nového zpUsobu Uhrady. Zména zplisobu platby
bude provedena od nejblizsiho Vyuctovani, u néhoz to s ohledem
na termin pfijeti Zadosti bude technicky mozné.

5.10. T-Mobile je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku nejprve na thradu
nejstarsiho splatného zévazku, a to nejprve na thradu nékladd
spojenych s vymahanim pohledavky, poté na thradu sluzeb
tretich stran, nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku
nejstarsiho splatného zavazku Ugastnika viici T-Mobile, a to vzdy
nejprve na thradu jistiny. Stejnym zpdsobem je T-Mobile opravnén
pouzit zalohu, depozitum, preplatek Ucastnika nebo jakoukoliv
jinou finan&ni &astku, jiz ma Ugastnik u T-Mobile. Nen-i tieba

této Castky takto pouzit, vrati T-Mobile takovou finanéni ¢astku
Ucastnikovi snizenim ¢astky k thradé v nasledujicim Vyudtovani.

5.11. Ugastnik méize proti pohledavkam T-Mobile jednostranné zapocist
pouze své pravomocné pfiznané pohledavky.

5.12. T-Mobile je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych
pohledavek za Ugastnikem.

6. Zalohy a depozita

6.1.  T-Mobile je opravnén zadat sloZeni zaloh &i depozit pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného
ddvodu.

6.2. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy &i depozita je T-Mobile
opravnén odmitnout uzavieni Ugastnické smlouvy, odstoupit
od uzavrené Utastnické smlouvy, neprovést navrzenou zménu
smlouvy ¢i omezit nebo prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb
Ugastnikovi. T-Mobile je rovnéz v takovém pipadé opravnén
Ucastnikovi poskytovat jen nékteré z Nabizenych sluzeb.

6.3.  T-Mobile zalohy a depozita Ugastnikovi vrati zpravidla poté, co
Ugastnik fadné a v&as uhradi ceny dle prvnich ti vystavenych
Viyuctovani, nejpozdéji véak do 3 mésicll od ukoncéeni posledni
Ugastnické smlouvy uzaviené mezi T-Mobile a Uéastnikem.

6.4.  T-Mobile je opravnén pozadovat od Ucastnika mimotadnou zalohu
¢i depozitum, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v &l. 7.3
(s vyjimkou pismene d), i), j) a k)) nebo ¢l. 7.4.

6.5.  Maximalni vy$e mimofadné zélohy &i depozita ¢ini zpravidla
Styinasobek ceny Uastnikem dosud v zdétovacim obdobi
vyuzitych sluzeb. Vyzvu k zaplaceni mimoradné zalohy ¢&i depozita
za$le T-Mobile Ugastnikovi dle &l. 19.

6.6.  T-Mobile se zavazuje vratit mimoradnou zélohu nebo depozitum
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych
se udalosti, které byly ddvodem mimotadné zalohy nebo depozita,
projevily.

7. Omezeni a preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb

7.1,V ptipadg, ze Utastnik neuhradi fadné a véas Vyuétovani
a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v priibéhu nahradni
IhGty napravu, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téz prerusit
poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. PYerueni poskytovani
Nabizenych sluzeb se také oznacuje jako suspendace. T-Mobile
je opravnén kdykoliv v pribéhu omezeni sluzeb ¢i suspendace
Ugastnika prevést do¢asné na zbylou dobu suspendace
na pfedplacenou sluzbu.

7.2, Ugastnik souhlas, ze prokazatelnym upozornénim o nezaplaceni
ceny ve Ih(té splatnosti Vyuctovani s uvedenim nahradni Ihiity
k plnéni je téz SMS nebo e-mail.

7.3. T-Mobile je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, a to i okamzité,
poskytovani Nabizenych sluzeb Utastnikovi v nasleduijicich
pfipadech:

a) Nepodati-i se Ugastnikovi dorugit dopisy, Vyuétovani,
upominky a jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo ze
Uastnik jejich prevzeti odmitl. To véak neplati v piipadé, kdy
se T-Mobile o nedoruéeni dozvédél na zakladé oznameni
Utastnika dle ¢I. 5.6.

Ugastnik nedoru¢i T-Mobile v piipadé Ucastnické smlouvy

uzaviené korespondencéné vyplnény a podepsany formulaf

Ugastnicka smlouva ve stanovené hité.

¢) Vznikne-li podezteni, ze Ugastnik uzaviel Uastnickou smlouvu

na zakladé nepravdivych udajd.

=
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d) Utastnik uziva koncové zafizeni, které nebylo schvaleno &i

uznano pro provoz v Ceské republice.

Nejsou splnény podminky nezbytné pro poskytovani

Nabizenych sluzeb Ugastnikovi.

f) Utastnik uziva Nabizené sluzby zpdsobem, ktery méize

negativné ovlivnit ostatni Ugastniky, provoz sité nebo jeji ¢asti

¢i mGzZe negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb

pro ostatni Ucastniky (zejména uskute¢iiuje zlomysina nebo

obtézujici volani, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym

Ugastnik(im, zasila nevyzadanou postu, §ifi viry apod.).

Ugastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s témito

VSeobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané

sluzby.

Vznikne-li dlivodné podezieni, Ze dochazi ke zneuziti

poskytovanych Nabizenych sluzeb zejména ve smyslu

ustanoveni ¢l. 7.4.

i) Nastanou zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména
hrozi-li zavazné snizeni bezpe€nosti a integrity Mobilni ¢i
Pevné sité v dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického
komunikac¢niho zafizeni,

j) 'V pripadé krizovych stav(l, zejména v pfipadé branné

pohotovosti statu, zivelnich pohrom, ohrozeni bezpecnosti statu

Na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho

organu.

o2

«
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Ve vSech téchto ptipadech je T-Mobile sou¢asné opravnén kdykoliv
v priibéhu trvani omezeni sluzeb ¢i suspendace prevést Utastnika
na zbylou dobu suspendace doc¢asné na predplacenou sluzbu.

T-Mobile se zavazuje chranit Ugastnika sluzeb poskytovanych

ve Mobilni i Pevné siti T-Mobile pfed moznym zneuZitim jeho SIM
karet nebo sluzby poskytované prostrednictvim Mobilni ¢i Pevné
sité. V ptipade, ze na nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyuzivani
nékteré ze sluzeb poskytovanych prostrednictvim Mobilni €i

Pevné sité dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne

v pribéhu zuctovaciho obdobi dvojnasobek primérmé vyse
Vlyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi
hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova ¢&isla, ackoliv
k takovym hovorlm v minulosti v takovém objemu nedochézelo).

V takovych pripadech je T-Mobile opravnén Ugastnikovi prerusit
poskytovani Nabizenych sluzeb. T-Mobile informuje Ugastnika

0 tom, Ze tohoto svého prava vyuzil SMS zpravou, pfipadné jingym
vhodnym zptsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb se
m(ize vztahovat i na jiné SIM karty ¢i poskytované sluzby Ugastnika
nez ty, u nichZ se objevil neobvykle vysoky provoz ¢i neobvykly typ
provozu. T-Mobile je opravnén soucasné kdykoliv v pribéhu trvani
tohoto preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb prevést Uéastnika
na zbylou dobu tohoto pferuseni do¢asné na predplacenou sluzbu.

V piipadg, ze Utastnik slozi mimotadnou zalohu ¢i depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno. Pravo T-Mobile na Uhradu dluznych cen za poskytnuté
Nabizené sluzby a narok na Uhradu mési¢nich pausald neni
omezenim nebo prerusenim poskytovani Nabizenych sluzeb
Ugastnikovi dot&en.

P¥i ukondeni Ucastnické smlouvy je Ugastnik povinen vrétit bez
zbyteéného prodleni T-Mobile vée, co je vlastnictvim T-Mobile.

8. Smluvni pokuty a finan¢ni vyporadani

V pripadé prodleni Ugastnika s Gihradou Vyu&tovani je T-Mobile
opravnén Ucastnikovi Gc¢tovat smluvni pokuty za podminek a ve vysi
uvedené v Ceniku sluzeb.

Nezaplati-li Utastnik Fadné a véas tfi po sobé jdouci Vytctovani

8.3.

8.4.

8.5.

nebo je-li v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého
zavazku vici T-Mobile déle nez 90 dni, je povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi souctu mésicnich pausalll zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani U¢astnické smlouvy. Tento soucet se

spoditd za obdobi od za¢étku suspendace (viz. Cl. 7), béhem niz
vznikl narok na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani
Ugastnické smlouvy. Rozhodujici je zakladni cena mésiéniho
pausalu naposledy vyuctovaného ve Vyuctovani, ktera je uvedena
v Ceniku sluzeb, bez DPH. Nérok na tuto smluvni pokutu nevznika
v piipadé smluv uzavrenych na dobu neurgitou. Pokud Ucastnicka
smlouva pfed¢asné skonci pro jina poruseni povinnosti nez

podle &l. 13.8 pism.a) a b), je Ucastnik povinen T-Mobile zaplatit
finan¢ni vyporadani naklad vynalozenych pii uzavieni Ugastnické
smlouvy, a to ve vysi souctu mésicnich pausald za obdobi

od ukonéeni Ugastnické smlouvy do konce sjednané doby jejiho
trvani. Rozhoduijici je zakladni cena mési¢niho pausalu naposledy
vylctovaného ve Vyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku sluzeb. Je-li
Ugastnikovi pfi prenesent telefonniho &isla v souladu s obchodnimi
podminkami Pfeneseni Cisla umoznéno ukoncit pfedCasné
Ugastnickou smlouvu na dobu urgitou, je povinen zaplatit finanéni
vyporadani, jehoz vyse se rovna souctu mésicnich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy.
Rozhodujici je zakladni cena mésicniho pausalu naposledy
vyUctovaného ve Vyuctovani, ktera je uvedend v Ceniku sluzeb.
Bliz$i podrobnosti stanovi obchodni podminky Pfeneseni ¢isla.

Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat siednané Minimalni
mésicni pInéni, vznika mu povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu podle Podminek minimalniho mési¢niho pinéni.

T-Mobile je opravnén smluvni pokuty vyucétovat v samostatném
Viyuctovani nebo ve Vyuctovani spole¢né s Nabizenymi sluzbami.

V takovém pfipadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich uctovanych
&astek. Smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit ve Ih(ité uvedené
ve Vytictovani. Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné Castky. Pravo T-Mobile domahat se
nahrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Smluvni pokuty a finanéni vyporadani uvedené v téchto
VSeobecnych podminkach &i v jinych zvlastnich smluvnich
podminkach jsou pisemné sjednany také pro veskeré nepisemné
uzaviené Ugastnické smlouvy Ucastnika ve smyslu &l. 2.8. To plati
zejména o smluvnich pokutach a finanénich vyporadanich podle ¢l.
8.1., 8.2 a 8.3. téchto VSeobecnych podminek.

9. Opatieni proti zneuziti nabizenych sluzeb

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

Ugastnik se zavazuie:

Po zjisténi ztraty, odcizeni ¢i zneuziti SIM karty nebo sluzby
poskytované prostfednictvim Mobilni ¢i Pevné sité neprodlené
0 této skute¢nosti informovat T-Mobile, ktery nejpozdéji

do dvou hodin po pfijeti ozndmeni ugini opatfeni k zamezeni
zneuziti SIM karty nebo sluzby poskytované prostrednictvim
Mobilni ¢i Pevné sité. Totéz plati v pfipadé podezreni
Ugastnika na zneuziti hesel a bezpe¢nostnich kodd.

PFijmout veskera primérena opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpecnostnich prvkd, zejména vSech
hesel ve smyslu jejich nastaveni podle ¢l. 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu &l. 4.1.5., véech hesel, které si Ugastnik zvoli

na internetovych strankéch, prostrednictvim kterych T-Mobile
poskytuje Ugastnikovi Nabizené sluzby, ¢i jakychkoliv

jinych bezpecnostnich kédd. V pfipadé divodného
podezfeni na jejich prozrazeni se Ucastnik zavazuje heslo &i
bezpecnostni kod neprodlené zménit.
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9.1.3.  Seznamit treti osoby, kterym umozni uzivat Nabizené sluzby,
s podminkami Ucastnické smlouvy a dal$imi dilleZitymi
informacemi o Nabizenych sluzbach. Za jednani takovych
osob odpovida Ugastnik.
9.2. V pripadé ztréaty, odcizeni, poskozeni SIM karty ¢i prozrazeni

9.3.

PUK kédu, vyda T-Mobile Ugastnikovi novou SIM kartu za cenu
a podminek stanovenych v Ceniku sluzeb.

Neni-li v samostatnych podminkéach sluzeb stanoveno jinak,
odpovida za thradu zneuzitych Nabizenych sluzeb Utastnik, a to
az do uplynuti dvou hodin od okamziku, kdy toto oznamil T-Mobile.
Totéz plati v pfipadé zneuziti hesel a bezpecnostnich kodU

10. Zména U¢astnické smlouvy

10.1.

0 zménu Ugastnické smlouvy maize Ugastnik pozadat
prostfednictvim Zakaznického centra, na jakékoliv ZnaCkové
prodejné spole¢nosti T-Mobile, na internetovych strankach Mdj
T-Mobile nebo jinymi zplisoby dle aktualnich podminek T-Mobile.
T-Mobile je opravnén pozadovanou zménu neprovést napfiklad

v pfipadé, Ze tuto zménu neumoznuji obchodni podminky,

z ddvodu Ugastnikova dluhu, pii omezeni & prerudeni poskytovani
Nabizenych sluzeb dle ¢l. 7 nebo v priibéhu vypovédni Ihdty apod.
Za zmény Utastnické smlouvy provadéné prostrednictvim portalu
T-Mobile, jakoz i za jiné ukony provadéné po prihlaseni do tohoto
portélu, nese plnou odpovédnost Ugastnik.

. Zména Ucastnické smlouvy bude potvrzena ze strany T-Mobile

provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym
vhodnym zpGsobem.

K provedeni zmény U&astnické smlouvy dojde nejpozdgji

od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po pfijeti
zadosti Uastnika, pokud byla T-Mobile doruéena nejméné 5 dn
pred pocatkem zUctovaciho obdobi a pokud je to technicky mozné
a pokud neni stanoveno jinak.

Nedoslo-i k provedeni zmény navrhované Ugastnikem, povazuje
se zadost 0 zménu za nepfijatou. Tuto skute¢nost T-Mobile
Ugastnikovi oznam.

11. Udrzba sité, pokryti signalem

1.1

T-Mobile je opravnén provadét technické Upravy a udrzbu sité,
které se mohou vyjimecné projevit docasnym snizenim dostupnosti
Nabizenych sluzeb. O tomto opatieni bude T-Mobile pfimérenym
zplisobem bez zbyteéného odkladu informovat Utastniky, kterych
se tento nasledek miize tykat, bude-li mozné tyto Ugastniky predem
Zjistit.

Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovani sluzeb
prostrednictvim Mobilni sité jsou graficky znazornény v orientacni,
pravidelné aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem

k charakteru Siteni radiovych vin, jakoz i vzhledem k omezenym
moznostem grafického zobrazeni T-Mobile nezaru¢uije, ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem Utastnik vzdy dosahne
piipojent k siti. Nepokryti nékterych ¢asti uzemi Ceské republiky
signalem neni vadou pInéni na strané T-Mobile. Nepokryti
nékterych &asti tzemi Ceské republiky signalem nezaklada pravo
Utastnika odstoupit od Ucastnické smlouvy.

12. Reklamace, lhity pro jejich uplatnéni

12.1.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u Zakaznického centra

na adrese sidla T-Mobile Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékoliv Znatkové prodejné T-Mobile. Ugastnik mé pravo
podat reklamaci na Vyuctovani ve Ihiité 2 mésict od doruceni
Viyuctovani, pripadné od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo

12.2.
12.3.

zanikne. V reklamaci Ugastnik uvede své identifika¢ni tdaje,
telefonni Cislo, reklamované Vyuctovani a jasné a srozumitelné
wyli¢i, v ¢em spatfuje chybny postup.

Podani reklamace nema odkladny Gcinek,.

T-Mobile vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratsich
moznych Ihdtach odpovidajicich slozitosti, technické

a administrativni naroénosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji

do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, resp. do 2 mésicd v pfipadé,
kdy vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem.

.V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Ucastnik opravnén

uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho tradu ve Iheité
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

13. Platnost a Géinnost Ugastnické smlouvy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Ugastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi
stranami. Je-li Uastnicka smlouva sjednana na dobu urcitou,
prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani

na dobu neurgitou, nenf-li stanoveno v U¢astnické smlouvé jinak
nebo nedoruéi-i jedna ze smluvnich stran druhé nejméné 30

dnd pred uplynutim sjednané doby vypovéd Ugastnické smlouvy.
Zménit sjednanou dobu trvani Ugastnické smlouvy z doby neuréité
na urcitou ¢i prodlouzit dobu trvani smlouvy na dobu urcitou Ize
pisemné &i dle &l. 2.8. Doba platnosti U¢astnické smlouvy je pak
zménéna piijetim vyhody U&astnikem, neni-li stanoveno jinak.
T-Mobile je opravnén na zakladé obchodnich podminek Nabizené
sluzby po uplynuti ptivodné sjednané doby trvani Ucastnické
smlouvy automaticky prodlouzit Ugastnickou smlouvu o dobu
uvedenou v téchto podminkach.

Sjednané doba urcita trvani Ugastnické smlouvy se prodluzuje

o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani Nabizenych sluzeb
(suspendace) podle ¢&l. 7, pfitemz za preruseni poskytovani sluzeb
se povazuje i takové preruseni poskytovani sluzeb, béhem kterého
je Ugastnik preveden dotasné na predplacenou sluzbu, a to

s vyjimkou pferu$eni poskytovani Nabizenych sluzeb, béhem néhoz
vznikl narok na smluvni pokutu podle ¢l. 8.2. Zaplati-li Ugastnik
véechny své penézité zavazky v priibéhu takového preruseni
poskytovani Nabizenych sluzeb, i takové pieruseni prodluzuje dobu
trvani Ugastnické smlouvy.

Ugastnickou smlouvu uzavfenou na dobu neuréitou je Uastnik
opravnén vypovédét zaslanim pisemné vypoveédi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédni Ihiitou jeden
mésic ode dne doruceni vypovedi T-Mobile.

Ugastnickou smlouvu uzavienou na dobu uréitou je Ugastnik
opravnén pisemné vypovedét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urcité.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Ucastnik opravnén
pisemné vypovédét Ugastnickou smlouvu, vyplyvé-i takové

pravo Ugastnika ze zakona. V takovém piipadé je Ugastnik
povinen dorucit vypovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnd ode dne
zvefejnéni skutecnosti, ktera zaklada zakaznikovi pravo vypovédét
Ugastnickou smlouvu ze zakona, pokud zménu neakceptoval.

Vypovéd Ugastnické smlouvy z diivodu podani Zadosti o preneseni
telefonniho ¢&isla do jiné sité je upravena obchodnimi podminkami
PFeneseni Cisla.

V ptipadé vypovédi Ugastnické smlouvy na poskytovani Nabizenych
sluzeb v Mobilni siti je T-Mobile opravnén, pokud to Ugastnik
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vyslovné neodmitne, namisto ukonéeni poskytovani Nabizenych
sluzeb prevést SIM kartu do rezimu ptedplacenych Nabizenych
sluzeb.

. T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Uastnickou smlouvu,
resp. véechny Ugastnické smlouvy Utastnika, s vpovédni Ihiitou
20 dnd od dne odeslani vypovédi v nasledujicich pripadech
(T-Mobile je soucasné s odeslanim vypovédi opravnén téz omezit,
pfipadné prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb, tzv. suspendace,
béhem které je T-Mobile opravnén Ugastnika prevést docasné
na celou dobu trvani suspendace na pfedplacenou sluzbu, a to
i bez pfedchoziho upozornéni):

a) Utastnik nezaplati tf po sobé jdouci Vyuctovani ve Ihiité
splatnosti

b) Ugastnik je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého
zavazku déle nez 90 dnli

c) nastane néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 7.3 pism. a) az h);

d) Ugastnik vstoupi do likvidace, na U¢astnika byl podan
insolve¢ni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Ucastnika ¢i bylo
jinak rozhodnuto o insolvenénim névrhu, byl nafizen vykon
rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku Ugastnika, byla
uvalena nucena sprava.

T-Mobile je rovnéz opravnén bez odeslani vypovédi Ugastnikovi
omezit &i prerusit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace, béhem které
je T-Mobile opravnén Ucastnika na celou dobu trvani suspendace
prevést na predplacenou sluzbu Twist) bez predchoziho upozornéni
v takovém piipadé, kdy na Utastnika byl podén insolvenéni navrh
nebo byla uvalena nucend sprava, a to az do rozhodnuti o Upadku
nebo do jiného rozhodnuti o insolventnim navrhu, ukonéeni nucené
spravy. O tomto bude Ugastnik informovan zaslanim SMS.

13.9. Vypovézenim Ugastnické smlouvy nejsou dotéena prava T-Mobile
¢i UCastnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni dluznych ¢astek
za poskytované Nabizené sluzby, smluvnich pokut a ndhrady Skody,

jakoz i ostatnich pohledavek.

Okamzikem dmrti Uastnika Ugastnicka smlouva zanika,
nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédicl
UCastnika na jejim pokracovani.

13.10.

13.11. Nejpozdgji se zanikem Ugastnické smlouvy zanika rovnéz smlouva

o platebnich sluzbach.
14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici vyuZit jen ¢astecné,
anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického

nebo provozniho charakteru na strané T-Mobile, je T-Mobile
povinen zajistit odstranéni zavady a priméfené snizit cenu nebo

po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby &i souvisejici
sluzby néhradnim zpiisobem. V téchto pripadech Utastnik nema
pravo na nahradu skody. Pokud bylo mozno Sluzbu vyuzit jen
¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec z ddvodu nedodrzeni
kvality dle pfislusnych obchodnich podminek Nabizenych sluzeb,
T-Mobile pfiméfené snizi cenu nebo po dohodé s U&astnikem
zajisti poskytnuti Sluzby ¢i souvisejici sluzby nahradnim zplsobem.

Nenfi v podminkéch sluzeb stanoveno jinak, T-Mobile U¢astnikovi
neodpovida za $kodu zplisobenou zneuzitim bezpec¢nostnich kdd(
a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo sluzeb
poskytovanych v Mobilni ¢i Pevné siti, nedostate¢nym zabezpecenim
technickych prostredkd, jednanim v rozporu s Uéastnickou
smlouvou, podminkami zvlastnich sluzeb ¢i pravnimi predpisy,
uvedenim nespravnych dajd, napfiklad adres, nevycerpanim
volnych jednotek, vadnym poskytnutim ¢i neposkytnutim sluzby, a to
vcetné sluzeb poskytovanych tretimi stranami.

14.3. Uhrnna predvidatelna $koda, ktera by mohla vzniknout Ucastnikovi
jako nasledek poruseni povinnosti T-Mobile, mdze ¢init maximalné
¢astku 120 000 Ke.

14.4. Pravo na nahradu $kody T-Mobile uspokoji snizenim ¢astky
k Uhradé v nasledujicich Vyuctovani sluzeb. Jinym zplisobem
T-Mobile pravo na nahradu skody uspokoji na zakladé pisemné

wyzvy Ugastnika.
15. Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb

15.1. Utastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluzby rovnéz v rezimu
pfedplacenych sluzeb (dale jen ,pfedplacena sluzba , Ci

,predplacené sluzby*).

15.2. Utastnicka smlouva predplacené sluzby je uzaviena uhrazenim
ceny aktivace pfedplacené sluzby. Je-li aktivace predplacené
sluzby zdarma, dochazi k uzavieni smlouvy v okamziku, kdy
Ucastnik poprvé vyuzije predplacené sluzby. Ugastnicka smlouva
k pfedplacené nabizené sluzbé mize byt uzaviena i pisemné.

15.3. Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovéani predplacenych sluzeb
je dan Vseobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera

s ohledem na povahu predplacenych sluzeb nelze pouZit (napf.
jednotliva ustanoveni ¢lank( 2, 5, 6, 8, 9 a 14), obchodnimi

podminkami zvolené predplacené sluzby a Cenikem sluzeb.

15.4. Ke zméné Uastnika predplacenych sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. Ugastnik je opravnén prenechat predplacenou SIM kartu
k uzivani treti osobé. Ugastnik se zavazuje seznamit treti osobu

s témito VSeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich tdajd
ucastnika, Cenikem sluzeb a predat ji original dopisu obsahujiciho
bezpecnostni kody. Treti osoba se okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty stava Ucastnikem.

15.5. T-Mobile je opravnén za Ugastnika povazovat osobu, které se
prokaze originalem privodniho dopisu k predplacené SIM karté

obsahujiciho bezpec¢nostni kody (dale jen ,privodni dopis®).

15.6. T-Mobile poskytne k Uastnikové SIM karté kredit ve vysi
odpovidajici zaplacené ¢astce pfi dobijeni kreditu. Pfi aktivaci
nové SIM karty neposkytne T-Mobile Ugastnikovi zadny pocateéni
kredit, pokud neni v nebo na bali¢ku obsahujicim tuto SIM kartu
uvedeno jinak. Kredit Ize vyuZit pouze pro ¢erpani pfedplacenych
sluzeb. T-Mobile U&astnikovi umozni ¢erpani predplacenych
sluzeb ve |h(té uvedené v informacnich materialech T-Mobile.
Ugastnik mdize T-Mobile pozadat o proplaceni nevy&erpaného
kreditu, a to nejpozdgji do 1 mésice ode dne ukonéeni Utastnické
smlouvy. Umozni-li T-Mobile prevedeni kreditu z tarifu s mési¢nim
vyUctovanim na predplacenou sluzbu, takovyto kredit se neproplaci
a nelze jej vyuzit k ¢erpani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS,
M-platby ¢i jinych obdobnych prémiovych sluzeb, pokud neni
stanoveno jinak. Marnym uplynutim uvedené mésicni Ihdty pravo
Ugastnika na proplaceni nevy&erpaného kreditu zanika ve smyslu
§578 obganského zakoniku. Za proplacenf kreditu je Ugastnik
povinen zaplatit cenu dle platného Ceniku Sluzeb. V pfipadé
vypovédi Utastnické smlouvy z doivodu preneseni &isla je pravo
Ugastnika zadat o proplaceni kreditu upraveno v obchodnich
podminkach Pfeneseni Cisla. T-Mobile kredit neproplati v pfipadé
podezfeni ze zneuziti proplaceni nevycerpaného kreditu.

15.7. Ziskal-li Ugastnik ve zvlastnich pripadech navic oproti zaplacenému
kreditu dal$i kredit (dale jen ,Bonusovy kredit®), nelze jej vyuzit

k ¢erpani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby ¢i
jinych obdobnych prémiovych sluzeb, pokud neni stanoveno jinak;
¢asté vyuzivani audiotextovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby
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15.8.

15.9.

¢i jinych prémiovych sluzeb podle zvlastnich podminek v zavislosti
na konkrétnich okolnostech je v takovém pfipadé zneuzitim
predplacenych sluzeb. Uastnik neni opravnén zadat proplacent
nevyCerpaného Bonusového kreditu.

Ma-li Ugastnik zaporny kredit, je povinen ho bez zbyteéného
odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zaporny.

K zadosti Utastnika T-Mobile vyda Ugastnikovi novou SIM kartu
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

Ugastnicka smlouva predplacené sluzby zanika

a) marnym uplynutim Ihity pro uskuteénéni prvniho odchoziho
hovoru; tato Ih{ta ¢ini 3 roky od data vyroby predplacené SIM
karty uvedeného v priivodnim dopisu,

marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu predplacené

SIM karty, ktera je uvedena na www.tmobile.cz. Uastnik
predplacené sluzby je opravnén Ugastnickou smlouvu vypovédét
s vypovédni Ihdtou 15 dnli od doruceni vypovedi T-Mobile

za stejnych podminek, za nich Ize vypovédét Ugastnickou
smlouvu podle &l. 13. Déle je opravnén Ugastnickou smlouvu
vypovédét z divodu podani Zadosti o preneseni telefonniho Cisla
do sité v souladu s obchodnimi podminkami Prenesenti &isla.

O

15.10. Pfi ukonéeni Utastnické smlouvy musi Ugastnik SIM kartu vratit

T-Mobile, s vyjimkou pfipadu, kdy smlouva konci pfi preneseni
telefonniho ¢isla do jiné sité.

16. Zména Vseobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

16.1.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

T-Mobile je opravnén ménit a doplfiovat VSeobecné podminky
z dlvodu zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukonéenim trvani Ugastnické smlouvy nezanikaif ta prava

a povinnosti smluvnich stran dle téchto VSeobecnych podminek,
jez musi pretrvat aZ do jejich uspokojent. | po ukonceni Ugastnické
smlouvy se pouzivaji ¢lanky 17.1,17.2a17.3.

T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Nabizenych sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich
Nabizenych sluzeb z dlivodu inflace, zavedeni novych sluzeb,
zmeény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité, vyvoje novych technologii apod. Nabizené sluzby, jejichz
poskytovani ma byt ukonceno, se T-Mobile zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

O zménach v rozsahu, podminkéch, kvalité a cenach Nabizenych
sluzeb, jakoz i o zméné VSeobecnych podminek, bude T-Mobile
informovat zplsobem stanovenym ve ¢l. 4.1.4. Z hlediska béhu Ih(it
je rozhoduijici prvni zvefejnéni zmény kterymkoliv ze zde uvedenych
zplsobd.

Zménu Ceniku sluzeb T-Mobile zvefejni zpravidla 40 dn(i predem.

Zménu VSeobecnych podminek T-Mobile zvefejni nejméné jeden
mésic predem.

17. Rozhodné pravo a rozhodovani sporu

17.1.

17.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnické
smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem. O sporech mezi T-Mobile
a Utastnikem rozhoduje soud, pfitemz v nékterych ptipadech je
déna i pravomoc Ceského telekomunikaéniho Gradu. Reeni spord
mimo soudni nebo spravni fizeni neni mozné.

Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfislu$ny rozhodovat rovnéz
Finan¢ni arbitr podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,
v platném znéni. Navrh na fizeni pred finanénim arbitrem se podava

17.3.

17.4.

na adresu finan¢niho arbitra. Aktualni adresa finanéniho arbitra je
uvedena na www.cnb.cz.

Zévazkovy vztah zalozeny Ugastnickou smlouvu se Fidi zakonem .
513/1991 Sb, obchodni zakonik, v platném znén.

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se smlouvy o platebnich
sluzbach se navic fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

18. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
18.6.
18.7.

18.8.

18.9.

T-Mobile zasila Ugastnikovi pisemnosti prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem, elektronickou postou,
SMS, ¢i MMS. Za pisemné pravni ukony T-Mobile se povazujf

i pravni Ukony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i
datovou schrankou. Pisemné pravni tkony Ugastnika se hodnoti
dle Upravy v Obchodnim zakoniku.

Adresu pro zasilani pisemnosti si U¢astnik voli v U¢astnické
smlouvé. V ptipadé potteby, napfiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondencni adresu dorudit, vSak T-Mobile
miiZze pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v U&astnické
smlouvé &i na jinou znamou adresu Ugastnika, véetné e-mailové
adresy. Utastnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumozniuje pfijimani SMS ¢i MMS, je tuto skute¢nost povinen
predem oznamit T-Mobile a dohodnout si nahradni zplisob
komunikace. Pfi nespInéni této povinnosti T-Mobile neodpovida
za vzniklou Skodu.

Pisemnost zasilana spole¢nosti T-Mobile prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb se povazuje za doru¢enou jejim
dodanim na adresu dle ¢l. 18.2, pfipadné marnym uplynutim Ihaty
uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz se Ugastnik o jejim
uloZeni nedozvédél, ptipadné dnem, kdy se pisemnost vratila
T-Mobile, podle toho, kterd z téchto skute¢nosti nastala dfive.
Doruéeni je U¢inné i tehdy, kdyz se Ugastnik na adrese dle &l. 18.2
nezdrzuje. To vSak neplati, pokud T-Mobile pisemnost doru¢oval

na adresu, o které Ugastnik podle ¢l. 3.2.5 oznamil, Ze neni aktualni.

Pisemnost zasilana spole¢nosti T-Mobile prostfednictvim faxu,
elektronické posty, SMS ¢i MMS, se povazuje za doru¢enou
nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni
&islo Ugastnika &i na jeho e-mailovou adresu.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy kalendaini den.
Ceské znéni téchto Véeobecnych podminek je znénim zavaznym.

Obsah Ugastnické smlouvy tvofi vypInény a oboustranné

podepsany formulaf Uastnické smlouvy, platné Vieobecné

podminky a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovavani

osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajd,

ugastnikéi, podminky Ugastnikem zvolenych Sluzeb, podminky

zvlastnich nabidek nebo nabizenych sluzeb. V ptipadé rozporu

se pouzije Uprava obsazend v té soucasti Ucastnické smlouvy dle

néasledujiciho pofadi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak:
1. vypInény a oboustranné podepsany formular Ugastnické
smlouvy

. podminky zvlastnich nabidek

. obchodni podminky U¢astnikem zvolenych sluzeb,

. Cenik sluzeb

. V8eobecné podminky a Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdajd.

o1 B~ N

Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek je Pfiloha
¢. 1 - Zakladni a dopliikové Sluzby.

Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet ve Znackovych
prodejnach T-Mobile &i na strankach www.t-mobile.cz.
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18.10. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne
1. Cervence 2012. Tyto VSeobecné podminky nahrazuiji v plném
rozsahu VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele ze dne 1. bfezna 2011

Ptiloha ¢. 1 - Zakladni a doplrikové Sluzby

T-Mobile poskytuje na tzemi Ceské republiky zakladni a dopliikové Sluzby.

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord na tzemi
Ceské republiky

Bezplatna tisriové volani na tizemi Ceské republiky - tisiova volant Ize
uskute¢nit bez SIM karty, véetné lokalizace

Sluzba ptenosu dat poskytovana na tzemi Ceské republiky

Sluzba krétkych textovych zprav (SMS) poskytovana na tzemi Ceské republiky
Sluzba multimedialnich zprav (MMS) poskytovana na tizemi Ceské republiky

Doplrikovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby dle aktualni nabidky T-Mobile
uvedené v Ceniku.
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Cenik tarifu a sluzeb pro klicové
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Aktualne nabizené tarify pro klicové zakazniky, zvyhodnéni a balicky

B Minutové tarify

T 160 T 300 T 600 T1500

Mésicni pausal 190 223 450 540 650 780 990, (1 188-) 1790, (2148-) 3 750, (4 500,-)
VoIné minuty* 300 600 1500

Volani - T-Mobile 4—480) 320384 3,50@20 280336 3,50 @420 2,80336) 3,50 (4,200 2,80 (3,36) -@360) 240288 250 2,— (2.40)
Volani —ostatnisitt vCR ~ 6,— (7,200 4,80 576) 4,50 (540) 3,60 432  4,-(480) 3,20 (384 3,50 (4200 2,80 (3,36) 3,— (3600 2,40 (2,88) 2,50 (B 2,—(240)
SMS 1,70 204) 1,—(1,20) 1,70 204 1,—(1,20) 1,70 204 1,-(1200 1,70 2.04) 1,— (1,20 1,70 204  1,—(1,20) 1,70 204 1,—(1,20)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce vietn&) DPH. Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni idtovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. .

* PFi zméné tarifniho programu se nepfevadi neprovolané volné minuty za tu East zictovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uzival pavodni tarifni program. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, pferuseni poskytovani sluzeb,
prevodu Ucastnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zuctovaciho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadaji.

B Profi tarify pro kliGové zakazniky

1) Tarif Profi 120 je urcen pro zékazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS) nebo Smlouvou

/ ieo . . P . . 2 vyznamného zakaznika (SVZ). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim
Cenik tarift Profi 120 " Profi na miru ) Profi na miru 5 ) zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno
v v Y. spolecné s ukonéenim Ucinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnii po ukonéeni pfislusné smlouvy je
Mésiéni pausal 549,- (658,80) 1500,- (1 800,—) 3000,~ (3 600,—) zakaznik opravnén aktivovat néktery z tarifi aktuaing nabizenych zakaznikim bez shora
uzavienych smiuv. Pokud tak ve stanovené Ihiité neugini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi
Volné minuty 120 - - 120 na tarif dle volby T-Mobile, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120.
2) K tarifu Profi na miru se nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové
saZby smlouvé stanoveno jinak. Tarif Profi na miru
R a Profi namiru 5 je uréen pro zakazniky s uzavienou R&mcovou smlouvou (RS). Lze ho
T-Mobile 2,40 (2,88) 3,— (3,20) 6,— (7,20) 6,— (7,20) kombinovat s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno
jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spole¢né s ukoncenim Gcinnosti RS. Do 5
foita v O _ _ dnd po ukonceni pfislusné smlouvy je zékaznik opravnén aktivovat néktery z tarifu aktuainé
Ostatni sité v CR 3,60 (4’32) 4,50 (5’40) 6; (7’20) 6, (7’20) nabizenych zakaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ih(ité neugini, je T-Mobile
, , opravnén zménit tarif Profi na miru a Profi na miru 5 na tarif dle volby T-Mobile, ktery bude
Hlasové schrénka (331 1) 3 1,_ (1 ,20) 1,_ (1 ,20) 1 P (1 ,20) 1,_ (1 ,20) nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5. K tarifu Profi na miru se nevztahuji zadné
polozkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.
Kratké textové ZpraVy (SMS) 1’_ (1 ’20) 1’70 (2’04) 5’_ (6’_) 5’_ (6’_) 3) Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni Cislo 603 12 3311. Sazba za

tato volani z mobilniho telefonu sité T-Mobile je pro standardni Tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT
1,- KE/min.

Datové a faxové sluzby jsou aktivovany ke vsem uvedenym tarifim automaticky zdarma. Ceny
jsou uvedeny v K& za minutu. Uctuje se prvni minuta cela, déle je spojeni étovano po vtefinach.
Pro uvedené tarify se nerozliuji zadna ¢asova pasma. Multinumbering umoziiuje zakaznikiim
vyuzivat na jedné SIM karté 3 specialni &isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a
vyuzivani sluzby je zdarma.

Tarify pro klicové zékazniky



B Hlasova linka Premium BaliCky volnych jednotek pro Hlasovou linku Premium

Hlasova linka Premium Baliek Volné minuty* (min.) Mésicni pausal za volné minuty (K¢)
i &sité 100

180,— (216,-)

200 340,— (408,
Mésicni pausal 199, (238,80) 179~ (214,80) 189,- (22680 VJHe—a—pevaé%&é%ee— 15880 1 i(())(()) (916:8;) )
Volani do sité T-Mobile CZ ] 3,60 (4,32)/min. 15 000 7500, 5.000-)
Volani do ostatnich mobilnich siti v CR 3,60 (4,32/min. B 100 80 (%)
Volani do pevnych siti v CR 0,90 (1,08)/min. AE 200 140 (16’8 0
Volani v éme iy # 500 300 0.
Volani na ¢isla s pfedvolbou*: Pevné site 1000 1000 500 (soo’-)
81x, 83x, 843, 844, 845, 846, 855 1,30 (1,56)/min. ’
Volani na Cisla s pFedvoIbou : *Volné minuty Ize uplatnit v ramci mobilni sité T-Mobile a pFi volani do pevnych siti véech operatort v ramci CR.
840, 841 , 842, 847, 848, 849 2,_ (2,40)/min. Volné minuty jsou sdilené pro vSechna ¢isla pod danym ICen] vyuiivajif:i sluzbu Hlasova linka Premium.
Volani do hlasové schranky 1~ (1,20)/min. L%m%‘mm e

*Volani z pevnych linek prostiednictvim tarifu Hlasova linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonli zafazenych v Privatni siti.
**Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena miize v zavislosti na

konkrétnich podminkach dosahnout az 10 000 K¢.

V8echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH, v zavorce véetné DPH.

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Gétovana po sekundach.

Smlouvy s variantou ,HIT* jsou uzavirany na dobu urcitou 24 mésict

*Lze ziskat pouze se smlouvou na 12 mésicli a bez dotovaného zafizeni.

Tarif Internet ADSL Standard bez pevné linky Ize uzavit i se smlouvou na 12 mésict, a to ve varianté s dotovanym zafizenim dle aktuaini
nabidky.

B Hlasova linka Premium

Hlasova linka Hlasova linka

Premium Premium
- v siti a pevna - vSechny sité
Mésicni pausal 550,— (660.-) 750, (900.-)

Volani v rdmi firmy
Volani do sité T-Mobile
Volani do pevnych siti
Volani do ostatnich siti 3,50 (4,20)

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce vé.) DPH. Ugtuje se po minutach. Maximalni délka volani je 2 000 minut mésiéné, poté je spojeni
Uctovano sazbou 3,50 K&/min. bez a 4,20 K&/min. vé. DPH.

Tarify pro klicové zakaznik:




B Hlasova linka a Hlasova linka Multi

Hlasova linka / Hlasov linka Hlasova Iink'a v sitia peyné / L IEE] Iink,a _do véech_sitl'/
.* Hlasova linka Multi Hlasova linka Multi
Multi o ; . "
v siti a pevné do vSech siti
W vezopi | sopH W bezDPH | soPH W bezDPH |  sDPH |
Mésicni pausal telefon za zvyhodnénou cenu / 199,00 K¢ 239,00 K¢ 550,00 K& 660,00 K& 750,00 K¢ 900,00 K¢
standardni nabidka
Mésiéni pausal HIT 179,00 K& 215,00 K& 510,00 K& 612,00 K& 700,00 K& 840,00 K&
Volné minuty N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Volani v ramci CUG 0,00 K¢& 0,00 Ké 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢& 0,00 K¢&
Volani do pevné sité T-Mobile CZ 0,90 K& 1,08 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Voléni do ostatnich pevnych siti v CR 0,90 Ké 1,08 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Volani do mobilni sité T-Mobile CZ 3,60 K¢& 4,32 K& 0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 K¢& 0,00 K¢&
Volani do ostatnich mobilnich siti v CR 3,60 K& 4,32 K¢ 3,50 K& 4,20 K& 0,00 K& 0,00 K&
Cena SMS N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cena MMS N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CSD WAP N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Voicemail (3311, 603123311) N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Cena je uvedena v K¢ bez (s) DPH.

U Hlasové linky a Hlasové linky Multi se uctuje prvni minuta celd, poté je doba spojeni U¢tovana po sekundach.

Pro tarify ,V siti a pevné“/ ,V8echny sit&“ plati G¢tovani po celych minutach.

Smlouvy s variantami ,HIT* a ,telefon za zvyhodnénou cenu® jsou uzavirany na dobu urgitou 24 mésicd.

Pokud Ugastnik uzavfe smlouvu registrovanou na dobu neurgitou, je opravnén zménit piivodné zvoleny tarif.

Pokud Ugastnik uzavie smlouvu registrovanou na dobu urgitou, je opravnén zménit tarif pouze na tarif vy$$i. Povinnost platit minimalni mésiéni pnéni zistava nedotéena.
Zména tarifu je mozna max. 1x za zlctovaci obdobi.

Volani zdarma v rdmci CUG (z&kaznika) plati pouze pro volani mezi telefonnimi &isly sluzeb Hlasové linka a Hlasova linka Multi.

Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenami sluzby Hlasova linka Premium, a pokud neni uvedeno, Cenikem tarifd a sluzeb pro tarifni zakazniky.

*V§echny uvedené ceny plati shodné i pro tarif Hlasova linka Multi R1.

Pro tarify ,V siti a pevné“/ ,VSechny sit&" je maximaini délka volani 2 000 minut mésiéné, poté je spojeni Uctovano sazbou 3,50 K&/min. bez a 4,20 K&/min. vé. DPH.

Tarify pro klicové zakaznik:




B Hlasova linka Multi

Hlasova linka Multi R10 Hlasova linka Multi R100 Hlasova linka Multi R1000
W veopH | sopH W bezoPH | sopH W bezDPH | spPH |
Mésicni pausal telefon za zvyhodnénou cenu / 800,00 K¢ 960,00 K¢ 2 000,00 K¢ 2 400,00 K¢ 3200,00 K¢ 3840,00 K¢
standardni nabidka
Mésicni pausal HIT 720,00 K& 864,00 K¢ 1.800,00 K& 2 160,00 K¢ 2 800,00 K& 3 456,00 K&
Volné minuty N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Volani v ramci CUG 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Volani do pevné sité T-Mobile CZ 0,90 K¢ 1,08 K¢ 0,90 K¢ 1,08 K¢ 0,90 K¢ 1,08 K¢
Volani do ostatnich pevnych siti v CR 0,90 K& 1,08 K¢ 0,90 K& 1,08 K¢ 0,90 K& 1,08 K&
Volani do mobilni sité T-Mobile CZ 3,60 K& 4,32 K¢ 3,60 K¢ 4,32 K¢ 3,60 K& 4,32 K¢
Volani do ostatnich mobilnich siti v CR 3,60 K¢ 4,32 Ké 3,60 K& 4,32 Ké 3,60 K¢ 4,32 K¢
Cena SMS N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cena MMS N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CSD WAP N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Voicemail (3311, 603123311) N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Cena je uvedena v K¢ bez (s) DPH.

Volani zdarma v ramci CUG (zakaznika) plati pouze pro volani mezi telefonnimi €isly sluzeb Hlasova linka a Hlasova linka Multi.

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Udtovana po sekundach.

Smlouvy s variantami ,HIT* a ,telefon za zvyhodnénou cenu® jsou uzavirany na dobu urgitou 24 mésicd.

Pokud Qéastnik uzavfe smlouvu registrovanou na dobu neurcitou, je opravnén zménit pdvodné zvoleny tarif libovolné v ramci shodného rozsahu (R10, R100 nebo R1000).
Pokud U¢astnik uzavfe smlouvu registrovanou na dobu uritou, neni opravnén v této dobé urcité zménit plvodné zvoleny tarif. s - —
Zména tarifu s Ciselnym rozsahem za tarif s jinym rozsahem neni mozna. Sluzba'HIasov% linka M!"It' Jiz
Ceny zahrani¢nich volani se Fidi cenikem sluzby Mezinarodni hovory pro pevné linky.. zahrnuje v cené garanci
Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenami sluzby Hlasova linka Premium, a pokud neni uvedeno, Cenikem tarifdi a sluzeb pro tarifni zakazniky. kvality poskytované sluzby
(SLA) s nasledujicimi

ednorazové poplatky bez DPH m parametry:

Instalaéni poplatek 400 K¢ 480 K¢
Y 0,
Neopravnény servisni zasah . . = Dostupnost sluzby 99,5%
I Lobl = Maximalni doba opravy
24 hodin

Cena se neuplatni v pfipadé:

e Uzavfeni smlouvy na dobu urgitou

e Zarfazeni sluzby pod ramcovou smlouvu typu Smlouva vyznamného zakaznika, Ramcova smlouva nebo smlouva Profinet
»  Pfi migraci ze sluzby Business Line

Tarify pro klicové zékazniky



Mezinarodni hovory pro pevné linky

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,40)/min. 4,90 (5,88)/min.

Zo6na 2 Evropa — zemé Evropskeé unie

Andorra, Monako, San Marino, Vatikan,

Svycarsko 5,40 (6,48)/min. 5,40 (6,48)/min.
Zona 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii

Rusko, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan,

Gruzie, Libye, Maroko, Tunisko 5,90 (7,08)/min. 5,90 (7,08)/min.
Zonalll Izrael, USA, Kanada, Austréalie, Japonsko, 6.90 (5 26/ min. 6,90 (32/min.
Palestina
Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni
Amerika,

Severni Amerika (mimo USA, Kanadu),

Cina 16,90 (20,28)/min. 16,90 (20,28)/min.

Vgechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, v zavorce pak véetné DPH. Uétuje se po minuté, poté je doba spojeni (iétovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi cenikem tarifil a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni pasmo Il).

Tarify pro klicové zékaznik




B Tarifni zvyhodnéni a balicky k tarifdm pro firemni zakazniky

B Privatni podnikova sit

yhody Aktivace na Aktivace na | Aktivace na
dobu neurcitou l§ 12 mésicu 24 mésich
PPS/PS+ 1 000 volnych minut na firemni volani v Privatni nebo Privatni podnikové siti
399,— (478,80)
L5 =Rl Il 1000 volnych minut mésicné na volani v siti T-Mobile mimo $picku (19.00-8.00
Spicku o vikendech 249 - (298,80) 205,83 (247.9) 185,- (222)
Vikend+ olani v ramci sité o vikendech a svatcich jen za 0,50 K&/min (0,60 K&/min)
29,- (34,80)
Volani 50+ 50 volnych minut na volani v siti T-Mobile — minuta vas tak stoji 2,38 K¢ (2,86 k&)
119,- (142,80)
Volani 200+ 200 volnych minut na volani v siti T-Mobile mésiéné — minuta vas tak stoji 2,00
KC (2,39 Kg). 399,- (478,80)
Pevna+ ‘olani na pevnou linku jen za 1,00 K&/min (1,20 Ke/min)
49,- (58,80)
Pevna mimo 1000 volnych minut na volani na pevnou linku mimo Spicku (19.00-8.00 o
Spicku vikendech a svatcich) 249 - (298,80)
SMS Vikend+
SMS 100+
MMS 15+

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH (v zavorce véetné DPH) za mésic a plati v ramci CR. Uctovani zvyhodnéni a balickl se Fidi tarifem, ke kterému je zvyhodnéni ¢i balicek aktivovan, pokud neni uvedeno jinak. Nevycerpané jednotky se nepfevadéji do
dalsiho mésice a nelze je proplatit. Zvyhodnéni a balicky se v nasledujicich zU¢ ich obdobich icky obnovuji, dokud nejsou deaktivovany. Zvyhodnéné sazby a volné jednotky se uplatfiuji po vyéerpani volnych tarifnich jednotek, pokud neni
uvedeno jinak.

Zvyhodnéné sazby a volné jednotky se uplatfiuji po vycerpani volnych jednotek v ramci tarifu, kromé zvyhodnéni Pevna mimo $picku, T-Mobile mimo $picku, PPS/PS+ a SMS Vikend+, kdy se zvyhodnéné sazby a volné jednotky uplatriuji jako prvni.
V8echna uvedena zvyhodnéni a balicky je mozné mit aktivovany soucasné (u Volani 50+ a Volani 200+ jen jedno z nich; v téchto pfipadech vylucitelnosti nové aktivované zvyhodnéni deaktivuje drivéj$i neslucitelné). Zvyhodnéni se v nasledujicich
zUétovacich obdobich automaticky obnovuje, dokud neni deaktivovano.

U zvyhodnéni Pevna+ se G&tuji prvni dvé minuty celé, poté je doba spojeni Gidtovana po minutach. Tento princip se uplatiiuje na véechny hovory do pevné sité v CR, véetné hovord uskutednénych v ramci volnych minut.

Tarifni zvyhodnéni nelze deaktivovat po dobu urcitou, na kterou bylo zvyhodnéni aktivovano (uzavieno).

Kompletni podminky zvyhodnéni a balickli naleznete na www.t-mobile.cz.

Zarazeni SIM karty do Privatni podnikové sité  170,- (204,)
Mésicni pausal za sluzbu 35,- (42,)
Volani v rdmci Privatni podnikové sité 1,50* (1,80)

* Cena vK¢ bez DPH/min., Gétuje se prvni minuta celd, dale po sekundach. Daldi informace
a podminky sluzby Privatni podnikova sit jsou uvedeny ve formulafi Objednavka PPS.

B Tarif Happy Partner

Mésicni pausal 39,— (46,80)
Sazby

T-Mobile 3,50 (4,20)/min.
T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,28)/min.
Ostatni sité v CR 5,50 (6,60/min.
SMS 1,70 (2,04)

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH za mésic. Uctuje se prvni minuta cela, poté je jiz
doba spojeni tctovana po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je
mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuzivat:

ViySe mésiéniho pausalu
(bez DPH) vami Pocet Partner SIM karet
vyuzivaného tarifu*
>150,-
>450,-
=900~

*Narok na Partner SIM karty se pocita ze souctu mésiénich pausald aktivnich tarifu pod jednou
smlouvou (jedno RC/IC), a to i starSich typd tarifii (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez
priplatki za tarifni zvyhodnéni.

Tarify pro klicové zakazniky



Internetové tarify a zvyhodneni

M Cenik internetu na cesty

Standard
Ceny bez (vé.) DPH

Premium
Ceny bez (vé.) DPH

832,50 (999,-)

Na den

Ceny bez (v¢.) DPH

Mésiéni pausal 40,83 (49,-)

Internet Komplet
Ceny bez (v¢.) DPH

415,83 (499;-)

M T-Mobile HotSpot

415,83 (499-)
Pro naro¢néjsi uzivatele,

e po'uzwarlnulntern'e'tu,’ stahovani velkého mnozstvi
stahovani e-mailu, posilani dat
)

Pro ty, co maji mobilni hlasovy
tarif T-Mobile a chtéji se pfipojovat

Pro koho a na co je sluZba vhodna k internetu jen obcas.

Pro surfovani na notebooku, mobilu

Ceny bez (vé.) DPH
Pfihlaseni pfes SMS
(cena za 10 min.) 15, (18-)
Casovy kupon: 1 hodina 150,— (180,-)
Casovy kupon: 3 hodiny 200,— (240-)
Casovy kupon: 24 hodin 500,— (600.-)

AR . s fotografii, Facebook, vyhledavani PP v nebo tabletu.
Akt'&’g;'r ebdalljlt;]kaupjlz n";s::e St spojeni, obCasné prehravani videa. ] g;slt'ge UL,
Rychlost pripojeni a2 10,8 Mbls a2 10,8 Mbls a2 21,6 Mbls a2 10,8 Mbls
(zavisla na typu a Grovni pokryti)
Datovy limit 300 MB 3GB 30GB 3GB

pfenesenych dat pfenesenych dat pfenesenych dat

pfenesenych dat

Seznam lokalit v CR, aktualni roamingové ceny a dal3i informace naleznete na www.t-mobile.cz/hotspot nebo vam
je sdéli na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

M Tarif M2M Premium

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkéch a zvoleném tarifu. Vy$e uvedena rychlost je rychlosti maximaini na tzemi pokrytém signalem 3G. Maximalni dosazitelna rychlost v siti UMTS TDD (Internet 4G) je

u tarifu Internet na cesty Standard 1 Mbit/s, u tarifu Internet na cesty Premium je 2 Mbit/s. VyuZita je vzdy nejrychlejSi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

Dokoupeni dodate¢ného datového objemu 1 GB za cenu 82,50 K& bez DPH (99,- K& v¢. DPH).

M Tarif M2M

Mésicni pausal 99,— (118,80)
Volné minuty 5
Volné SMS do sité T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani do vSech siti 7,~/min. (8,40)
Volani v rdmci PPS 3,~/min. (3,60)
SMS do sité T-Mobile 1,50 (1,80)
SMS do ostatnich siti v CR 3, (3,60)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby

Internet/Intranet 17,37/MB (20,84)
WAP 0,50/kB (0,60)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3,60)

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH, v zavorce véetné DPH. U datovych prenosi CSD se Gétuje prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni Gétovana po 30 sekundéch. Cena SMS plati do véech siti v CR s vyjimkou prémiovych &isel.
Prenosy pres GPRS jsou Uctovany po 1 kB. Uvedené ceny se vztahuiji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400.. K tarifu M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou

cenu.

Upozoméni: Pii pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
T-Mobile Czech Republic a.s. nenese v Zadném pripadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji.
Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

Mésicni pausal 0 — 50 MB 100, (120)
Mésicni pausal 51 — 200 MB 250,- (300)
Mésicni pausal 0 - 50 MB 500,- (600)
Volani do vSech siti 6,~/min. (7,20)
SMS 2,50,— (3,80)
MMS 8,33,—/min. (10)
NavySeni FUP o0 1 000 MB 82,50 (99)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby

Internet/Intranet 17,37/MB (28,84)
WAP 0,50/kB (0,60)

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH, v zavorce véetné DPH. Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu pienesenych
dat - 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytacena data: CSD data za 6 K&/min bez DPH, CSD wap
za 2 K¢/min bez DPH. U datovych pienosti CSD se Uctuje prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni Gétovana po
30 sekundéch. Cena SMS plati do véech siti v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Pfenosy pfes GPRS jsou Gétovany
po 1 kB, hovory jsou Gétované 60+60. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. Ugastnicka smlouva se
muZze uzavfit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou
cenu.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni,
kterd vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po
zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je
schopno pfijmout datové hovory.

* Ve véech neomezenych tarifech je zavedeno kritérium tzv. FUP (Fair Usage Policy) z divodu snahy o zajisténi
stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji uZivatele. Po pfekroceni stanoveného objemu prenesenych dat
béhem jednoho zUctovaciho obdobi (u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude
omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je obnovena na za¢atku nasledujiciho zuétovaciho obdobi. Na
pipojeni pes HotSpot se kritérium FUP nevztahuje. Vice na www.t-mobile.cz/internet

T-Mobile Czech Republic a.s. nenese v zadném piipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se
zakaznik prostrednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji.

Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

Internetové tarify a zvyhodnéni



B Cenik Internetu v mobilu

Internet v mobilu na den* Standard Klasik Premium
Mésicni pausal - 115,83 (139,-) 199,— (238,80) 415,83 (499.-)
Tydenni pausal = - _ _
Denni pausal 20,- (24,) - - -
Smlouva na 12 mésici - 104,16 (125, 175, (210,) 374,16 (449,)
Simouva na 24 mésicl - 91,66 (110-) 149,— (178,80) 332,50 (399,
Dokoupeni dodateéného datového objemu - 82,50 (99,-)/100 MB 82,50 (99-)1100 MB 82,50 (99-)/100 MB
Pro pokrocilej$i uZivatele, Pro naroéné uzivatele, ktefi
pra\ﬂdelni §t§1h0\{ért1i emtailL"l naplno vyuZiji moznosti modernich
- . S Web, e-mail, Facebook stél a brouzdani po internetu telefonii. Web, e-maily, Facebook,
Pro koho a na co je sluzba vhodna Pro nepravidelné uzivatele po e, Kykol s vam zachce (on-line aplkace Facebook),  YouTube  dafipopuléri
synchronizace kalendare s MS internetové aplikace stale po ruce,
Exchange. kdykoli se vam zachce.
Datowy limit _ 25MB 100 MB 300 MB 2 GB (tj. 2 048 MB)
y prenesenych dat prenesenych dat prenesenych dat prenesenych dat

*Vlyuzivani daovych.sluzeb s Internetem v mobilu na den platii vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ucastnikovi za tento Gasovy Usek Gétuje denni pausal 24 - K&. Aktivaci se rozumi sestaveni datového spojeni mobilniho zafizeni s mobilni siti TMCZ.
Ceny jsou vedeny bez (v zavorce v¢.) DPH. Vice informaci ve znackovych ¢i partnerskych prodejnach nebo v Ceniku sluzeb T-Mobile na www.t-mobile.cz.

Internetové tarify a zvyhodnéni



B Cenik Internet ADSL/VDSL

Internet ADSL Standard Internet ADSL Premium

k pevné lince
599,- (718,80)

bez pevné linky
707,50.- (849)

bez pevné linky
582,50,- (699)

k pevné lince
399,- (478,50)

Mésicni pausal
Max. dostupna rychlost v kbit/s

8192/512 8192/512 16 384/ 768 16 384/ 768
(downstream/upstream)
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené

Internet VDSL Standard Internet VDSL Premium
k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky
Mésicni pausal 399,- (478,50) 582,50,- (699) 599,- (718,80) 707,50,- (849)
Max. dostupna rychlost v kbit's 16384 /1 024 16 384 /1 024 25600 /2 048 25600 /2 048
(downstream/upstream)
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezeng neomezené

Uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH (v zavorce véetné DPH). Odeslani SMS/MMS prostiednictvim MUj T-Mobile do sité T-Mobile jsou zdarma, do ostatnich siti je cena SMS 1,70 K¢ bez DPH (2,04 K& véetné DPH) a MMS 5 K& bez DPH (6 K& véetné DPH).

Ugastnik kromé ceny za mésicni pausal dle zvoleného internetového tarifu Internet ADSL — k pevné lince nebo Internet VDSL — k pevné lince, ktery Gétuje a fakturuje T-Mobile, plati cenu za pouzivani pevné linky spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. (déle jen , Telefonica®). Cena za pouzivani pevné linky je Gétovana a fakturovana spoleénosti Telefonica
dle aktualniho Ceniku sluZeb spole¢nosti Telefénica.

Smlouvu Ize uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurcitou. Tarif Internet ADSL Standard bez pevné linky Ize uzaviit i se smlouvou na 12 mésicu, a to ve varianté s dotovanym zafizenim dle aktuaini nabidky.

Internetové tarify a zvyhodnéni
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B Cenik zakladnich sluzeb Profi ADSL a Profi SHDSL

Zakladni sluzby

Profi ADSL Profi SHDSL

__bezDPH | sDPH N bezDPH | _sDPH |

Smlouva na 24 mésict 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢
Smlouva na dobu neurditou 2 400,00 KE 2 880.00 K& 4 800,00 K¢ 5 760.00 K&
Instala¢ni poplatek m Hﬂﬂ-
Smlouva na 24 mésict 0.00 Ké 0.00 K¢ 0.00 Ké 0.00 Ké
Smlouva na dobu urditou 2 400.00 KE _ 2880.00 K& 2 400.00 KE _ 2880.00 K&
Internetové tarify bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Nézev Max. dostupnd rychlost v kbit/s Agregace Datovy limit
downstream  upstream
Profi ADSL 8M 1:20 8192 512 1:20 neomezené 999,00 Ké 1198.80 K¢
Profi ADSL 16M 1:20 16 384 768 1:20 neomezené 1 299.00 K¢ 1 558,80 K¢ Nedilnou souéasti Sluzeb Profi ADSL a
Profi ADSL 8M 1:10 8192 512 1:10 neomezené 1299.00 KE  1558,80 K& Profi SHDSL je sluzba garantované
- Profi ADSL 16M 1:10 16 384 768 1:10 neomezené 1599,00KE 191880 K& urovné kvality zdarma s nasledujicimi
% Profi SHDSL 2M 2048 2048 1:1 neomezené 2999.00 K& _3598.80 K& parametry:
= Profi SHDSL 4M 4 096 4096 1:1 neomezené 4 999,00 KE  5998.,80 K&
§. Pfidéleni IP adresniho prostoru bez DPH s DPH bez DPH s DPH = Dostupnost sluzby 99,5%
:§ 1x staticka Vefeiné IP adresa 0.00 Ké 0,00 K& n Maximalni doba opravy 24 hodin
] Blok 4 statickych vefeinych IP adres 0.00 K¢ 0.00 K¢
£
= Pronajem koncového zafizeni Smlouva na dobu 24 mésici. _Smlouva na dobu neurcitou
< bez DPH s DPH bez DPH s DPH
E ADSL modem (ADSL2+, 4x ETH) 0,00 K¢ 0,00 K¢ 100,00 K¢ 120,00 K¢
=5 ADSL modem (ADSL2+, 4x ETH + WiFi) 0,00 K& 0,00 K¢ 100,00 K¢ 120,00 K¢
ADSL modem (ADSL2+, 1x ETH, 2x POTS) 0,00 K¢ 0,00 K& 200,00 K¢ 240,00 K¢
ADSL modem (ADSL2+, 1x ETH, 1x BRI) 0,00 K¢ 0,00 K¢ 200,00 K¢ 240,00 K¢
ADSL modem (ADSL2+, 4x ETH, 4x POTS) 100,00 K¢ 120,00 K¢ 300,00 K¢ 360,00 K¢
ADSL modem (ADSL2+, 4x ETH, 2x BRI) 200,00 K¢ 240,00 K¢ 400,00 K¢ 480,00 K¢
SHDSL modem (SHDSL, 4x ETH) 0,00 K¢ 0,00 K¢ 200,00 K¢ 240,00 K¢
SHDSL modem (SHDSL, 4x ETH, 4x POTS) 200,00 Ké 240,00 K¢ 400,00 K¢ 480,00 K¢
SHDSL modem (SHDSL, 4x ETH, 4x BRI) 300,00 K& 360,00 K& 500,00 K¢ 600,00 K¢

Internetoveé tarify Profi SHDSL jsou ur&eny pouze pro firemni zakazniky, ktefi uzaviraji G¢astnickou smlouvu na své IC.
ADSL modem (ADSL2+, 4x ETH + WiFi) jiz nelze objednat. Seznam a blizsi popis nabizenych koncovych zafizeni je uveden na www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodnéni
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Dopliikové sluzby

Profi ADSL Profi SHDSL

| bezDPH | sDPH N bezDPH | _sDPH |

Vzdalena konfigurace koncového zarizeni

Vzdalena konfigurace koncového zarizeni 1 200,00 KE 1440,00 K& 1 200,00 K& 1440.00 K&
| bezDPH | sDPH N bezDPH | sDPH |
Odeslani SMS do sité T-Mobile 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 Ké
Odeslani SMS do ostatnich siti 1,70 K& 2,04 K¢ 1,70 K& 2.04 K&
Odeslani MMS do sité T-Mobile 0.00 K& 0.00 K¢ 0.00 Ké 0.00 K&
Odeslani MMS do ostatnich siti 5,00 K& 6.00 K¢ 5,00 K& 6.00

— Pridéleni IP adresniho prostoru bez DPH s DPH bez DPH s DPH

:§ 1 volitelna staticka vefeina IP adresa (max. 3) 100.00 K& 120.00 K¢

€2 \Volitelny blok 8 statickych vereinych adres 300,00 KE 360,00 K&

%‘—g"_ Volitelny blok 16 statickych vefeinych adres 600,00 Ké 720,00 Ké

_'g Qo

i

Ostatni jednorazové poplatky bezDPH | sDPH bez DPH m

Neopravnény servisni zasah 1200,00 KE  1440,00 K¢& 1200,00 KE 1440,00 K¢

Internetové tarify a zvyhodnéni



Roamingové sluzby

Rozdéleni zemi do oblasti

Oblast1  Slovensko

Oblast2a Evropa - EU a EEA: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Irsko, Island, Italie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a (izemi Alandskych ostrov(,
Azorské ostrovy, Francouzskéa Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Data roaming_j limit

Oblast2b Evropa - mimo EU: Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Jugoslavie,
Moldavska republika, Monako, Svycarsko, Tunisko, Turecko
a Ukrajina

Oblast3  Rusko, Afrika, Asie, Australie a Oceanie, Severni Amerika

Oblast4  Jizni Amerika a Stfedni Amerika véetné Karibiku, satelitni sit&

T-Mobile EDGE/GPRS roaming_;

Financni limit na celkovou utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi
dosazeni finan¢niho limitu vyCerpaného za poskytovani datové sluzby

v roamingu v prubéhu jednoho kalendafniho mésice u G€astniki TWIST
a jednoho zuctovaciho obdobi u ostatnich G¢astniki dojde k preruseni
poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma aktivovat ¢i
deaktivovat.

Limity na celkovou utratu
za datové sluzby
v roamingu

1225~ (1470,-)
3900,- (4 680,-)
15 000,— (18 000,-)

Data roaming limit plati po celém svété. VySe limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez
uplatnéni slev i volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u véech zvlastnich nabidek T-Mobile—

Internet via T-Mobile

Pfipojeni k internetu prostfednictvim sluzby Internet via T-Mobile je G¢tovano
vyhodnymi sazbami za volani do sité T-Mobile dle vaSeho tarifu (kromé
internetovych tarifli, kde se uplatriuji speciaini sazby dle cenik téchto tarifd).

Volani, SMS a internet z paluby letadla

Tato sluZba se tyka letadel, kterd maji uzavienou smlouvu se spoleénosti
OnAir, jez je poskytovatelem této sluzby. Sluzba je U¢tovéana jako volani,
SMS, MMS a data pro oblast 4, vice viz kapitola Happy roaming.

Odchozi volani
Pfichozi volani

80,~/min. (%6-)
55,~/min. (66.-)

tzv. balickd - k jiz existujicim tarifim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanych po 1. 3. 2010. SMS / MMS 1 3’_ (15,60) /1 8,_ (21,60)
Conikoro i . Internet (KGkB) WAP (KSkB) Internet / WAP 0,34 0.41)/ 2,30 (2,76) za kB
enik pro Happy roaming nternet (K¢ ¢ _ i — - ' — ' .
UétOVﬁCI' jednotka* 1 00 kB 1 0 kB T M Ob I |e H OtS pOt Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. Vice na www.t-mobile.cz/firmy
Oblast 1 0,05 (0,06) 0,50 (0,60) .
Evropa - EU, oblast 2a 0,05 (0,06) 0,50 (0,60) Tarifni zakaznici ~ Twist zakaznici Internet v zahranic¢i Travel & Surf
Evropa mimo EU, oblast 2b 0,24 (0,29) 1,40 (1,68) ceny bez (vé.) DPH  ceny vé. DPH
Oblast 3 0,34 (0.41) 2,30 (2.76) Prihlaseni pres SMS 50, (60 60— — —
Oblast 4 0,34 (0.41) 2,30 (276) (cena za 10 min.) 7 W ’ Tarifni zak?znlcl Twist zavkaznlcl
ceny bez (vé.) DPH  ceny vé. DPH
- - - = - , , v Na den — 20 MB 200, (240,-) K& 200,— (240,-) K&
Cenik pro Twist roamin Internet (K&/kB WAP (K¢&/kB
UétovaF::i jednotka* : 100 f(B : 10( kB : Faxove a datove sluzby Do 3 MB 50, - (60. K€ 50, - (0.-) KE*
Oblast 1 0.06 0.60 Travel & Surf na den je 2 krokovy. Celkova cena je 240 K& s DPH, vyuZzije-li zakaznik data pouze
. ! TR, i ot oA i do 3MB bud latnén 60KE, nikoli celkovou Gastkou.
Evropa — EU, oblast 2a 0,06 0,60 Tarifni zakg Znict Twist Za'kaZl'IICI T(r)avel & Suur? rfg(zi‘;ﬁtjr:eegékladcr\ir:pgslgs ﬂgz)?/l;ri?;s)troogata roaming v zénach 1+2a, Chorvatsku,
Evropa mimo EU, oblast 2b 0,25 167 , _ cenybez(vé)DPH _ ceny vé. DPH Egypté a Turecku.
Oblast 3 0,25 1,67 Aktivace/mésicni pausal zdarma zdarma Tarifni zakaznici Twist zakaznici
Oblast 4 0,25 1,67 Viyuziti faxovych sazba jako za hlasové volani dle ceny bez (vé.)DPH  ceny vé. DPH

* Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zat¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz$i nasobek tctovaci jednotky.
K tomuto zauétovani dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB
pfeneseném v ramci jednoho spojeni.

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. Specifikaci jednotlivych oblasti najdete na strankach

0 Happy roamingu.

a datovych sluzeb vaSeho tarifu (plati i pro roaming)**

** Pro tarify Data&SMS, Internet a Internet HIT plati speciaini sazby dle ceniku téchto tarifi.

Na tyden - 50 MB
Na mésic — 200 MB

450 (540, -) K&
825 (990,) K&

450 (540, -) K&
825 (990,-) K&

Plati v zonach 1+2a, Chorvatsku, Egypté, Turecku.
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Zvyhodnéni Data M2M

Volani ze zahranici (roaming)

Roamingové balicky a zvyhodnéni

Roamingové zvyhodnéni je urCeno pro datové sluzby v aplikacich M2M
(komunikace mezi dvéma zafizenimi v rdmci partnerského feSeni)
s pfenosem malého mnozstvi dat.

Ceny bez (vé. DPH)

Mésicni pausal 150,- (180,00)
APN Internet/Intranet (K&/MB) 17,37 (20,84)
APN WAP (K¢/kB):

z6na 1 (Slovensko) 1,-(1,20)
zona 2 (Evropa, Tunisko) 1,40 (1,68)
VolIné jednotky (GPRS) APN Internet/Intranet 10 MB
Volné jednotky (GPRS) APN WAP 0 MB
Ugtovaci jednotka 1 kB

Happy roaming*

U Happy roamingu jsou vSechny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle
oblasti, ve které se nachazite. Ve vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou
cenu. Happy roaming Ize aktivovat ke vem tarifnim programdm T-Mobile.

* Kde se v Ceniku hovori o Happy roamingu, rozumi se tim rovnéz Happy Holiday roaming.

Cenik sluzby Odchozi  Prichozi SMS MMS
Happy roaming hovory hovory

Oblast 1 19— (2280) 9,— (10 80) 7,— (8,40 10,—
Oblast 2a, 2b 29— (34800 15-(18-) 8,—(960) 14— 16 80
Oblast 3 45— (54 35— (42 9 9-(1080) 18,—(21,60)
Oblast 4 80,— (96,—) 55— 66-) 13,—(1560) 18,—(21,60)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. Zvyhodnéni Data M2M Ize vyuzivat k Happy
roamingu pouze v zénach 1 a 2. Zvyhodnéni Data M2M nelze aktivovat sou¢asné s jinymi roamingovymi
zvyhodnénimi i balicky. Zvyhodnéni Data M2M Ize aktivovat pouze k aktivni SIM karté, a to prostfednictvim
zakaznického centra nebo ve Znackovych prodejnach.

Ceny ostatnich sluzeb v T-Mobile roamingu

Voléni do hlasové schrénky jako odchozi roamingovy hovor do CR

T-Mobile Asistent jako roamingovy hovor ze zahranici
+ sazba za volani na T-Mobile

Asistent za minutu

Volani na 4603 zdarma (oblast 1 a 2, ostatni dle roamingového tarifu)

SMS na 4603 dle roamingového tarifu

Podrobné podminky pro vyuZiti roamingovych zvyhodnéni a balickd jsou uvedeny na www.t-mobile.cz v sekci
Pokryti a roaming nebo na pozadani ve Znackovych prodejnach T-Mobile a na 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile).

Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu bez (v zavorce véetné) DPH. Uvedené ceny odchozich hovord plati pro volani do
CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipad, ze hovor probiha mezi dvéma riznymi
oblastmi, stanovuje se cena dle vy$§i oblasti. (Priklad: Pri hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho hovoru
45 K¢/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je tctovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace ze sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku
kapitoly Roamingové sluzby.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si mize telefon z déivodu pesahu signalu zahrani¢nich GSM siti
sam vyhledat zahranicni sit, a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory,
SMS, MMS a data. Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor
uskuteCiiujete. Cena volani na jind nez ucastnicka Cisla (napr. audiotexové sluzby) je zavisla na typu hovoru a siti,
v niz byl hovor uskute¢nén. Pro blizsi informace o cenéch za tyto hovory kontaktujte zakaznické centrum T-Mobile.
Vyuaétovani roamingu Ize provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto
davodu méze byt roamingovy provoz vylctovan ve Vyuctovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

Automatické prepojovani hovort mezi Ceskou republikou a Rakouskem
Hovor je z&kaznikovi G¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:
= hovory zapodaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku

- Uctovany podle standardniho ceniku TMCZ (nikoli roamingového)
= hovory zapoaté v Rakousku a pokradujici v Ceské republice

— Uctovany podle roamingového ceniku TMCZ
S touto nabidkou se mohou z&kaznici setkat na téchto hranicnich
prechodech s Rakouskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dolni Dvofi$té/
/Wullowitz; Halamky/Neunagelberg; Haté/Kleinhaugsdorf;, Hevlin/Laa an der
Thaya; Hnanice/Mitterretzbach; Mikulov/Drasenhofen; Nova
Bystfice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabruck; Potorna/Reintal; Pfedni
Vytori/Guglwald; Slavonice/Fratres; Studanky/Weigetschlag;
Valtice/Schrattenberg; Vraténin/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schoneben.
Kompletni vycet roamingovych pfechodl najdete na www.t-mobile.cz

Cenik Standard Roamingu je k dispozici na www.t-mobile.cz

K Happy roamingu si mizete vybrat vZdy jeden z balickd & zvyhodnéni.

Viyuzivani roamingovych sluzeb neupravenych v ramci bali¢ka ¢i zvyhodnéni

se fidi zakladnimi cenami Happy roamingu. VyuZit je mohou vsichni tarifni
zakaznici T-Mobile s aktivni sluzbou Happy roaming.

Roamingové zvyhodnéni Cestovatel

S roamingovym zvyhodnénim Cestovatel zaplati zakaznik sestavovaci
poplatek a pak jiz vola za vyhodné minutové sazby.

U pfichozich hovori zaplati pouze sestavovaci poplatek.

Zvyhodnéni Cestovatel je mozné vyuZivat ve vSech sitich téchto zemi:
EU, , Turecko, Cerna Hora, Chorvatsko, Makedonie, USA, Norsko,
Lichtenstejnsko a Island.

Cenik roamingového

zvyhodnéni Cestovatel ez L]
Odchozi hovory — sestavovaci poplatek 29,— (34,80)

a minutova sazba 4 K&/min. (4,80)
Pfichozi hovory — sestavovaci poplatek 29— (34,80)

a minutova sazba 0=
SMS 417 5
MMS 8,33 (10
Internet (K&/kB) 0,05 (0,08)
WAP (K&/kB) 0,50 (0,60)
Mésicni pausal zdarma
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Roamingové zvyhodnéni EU

V/yhodné pro ty, ktefi Casto cestuji do zemi Evropské unie a vyfizuji spiSe
kratSi hovory. Pfichozi hovory uétujeme po vtefinach (1 + 1), u ochozich
hovord prvnich 30 vtefin, poté po vtefinach (30 + 1). Ostatni sluzby

a roaming v jinych sitich se fidi Cenikem Happy roamingu. Hovory
uskutenéné mimo EU se nadale Gétuji po minutach. Ceny ochozich hovor(
plati pfi volani do CR a v ramci navétivené zemé.

Cenik roamingového

2vyhodnéni EU Ceny bez (vé.) DPH

Odchozi hovory v ramci EU 7,17 -Imin. (8,60)

Pfichozi hovory 1,90,-/min. (2,38)

Roamingové zvyhodnéni WorldClass

K Happy roamingu vam nabizime také roamingové zvyhodnéni WorldClass,
které spojuje sité T-Mobile a dalSi partnerské sité tzv. sité WorldClass.
Ostatni sluZby jsou Uctovany bé&Znymi sazbami pro Happy roaming.
Seznam zemi WorldClass najdete na www.t-mobile.cz. Doba spojeni je
U¢tovana po minutach.

Cenik roamingového

zvyhodnéni WorldClass ey 1]
Volani WorldClass — WorldClass 17,—~/min. (20,40
Volani ostatni sité — WorldClass 35,~/min. (42-)

SMS 2,23,- (2,68)

Zvyhodnéni EU plati ve vSech zemich EU, tj. v Belgii, Bulharsku, Dansku, Estonsku, Finsku, Francii, Irsku, Italii,
na Kypru, v Litvé, Loty$sku, Lucembursku, Madarsku, na Malté, v Némecku, Nizozemsku, Polsku, Portugalsku,
Rakousku, Rumunsku, Recku, na Slovensku, ve Slovinsku, épanélsku, Svedsku, Velké Britanii, a také v téchto
exotickych statech: Alandské souostrovi, Azorské ostrovy, Gibraltar, Guadeloupe, Francouzska Guyana,
Kanarskeé ostrovy, Madeira, Martinik, Réunion, a navic i v Lichtentejnsku, Norsku a na Islandu.

VolIné jednotky v ramci balick Ize vyuzit pouze béhem doby jejich platnosti. O balicky mizete pozadat

i dopfedu, a to az 5 tydnu pied pozadovanym datem zacatku jejich platnosti. Nevyuzité volné minuty ¢i SMS se
neproplaceji, a to ani tehdy, pokud béhem doby jejich platnosti doslo k omezeni &i preruseni poskytovani sluzeb.
Po vycerpani volnych minut, resp. SMS, v ramci balicku plati ceny dle Ceniku Happy roamingu.”

Roamingové datové zvyhodnéni EU
S timto zvyhodnénim zékaznik zaplati je to, co opravdu prosurfuje. Plati
v zemich EU a EEA.

Roamingové zvyhodnéni Pfichozi volani - Evropa
Zvyhodnéni Pfichozi volani — Evropa umoZriuje zdarma pfijimat hovory

v roamingu ve v3ech sitich v zénach Happy roamingu 1 a 2 (evropské zemé).

Datovy roaming Evropa

Velikost Ceny bez (vé.) DPH
10 MB 399,-(478,80)
15 MB 549 - (658,80)
20 MB 699,- (838,80)
30 MB 999,- (1198,80)
50 MB 1499,- (1798,80)
150 MB 2 999,- (3598,80)

Cenik roamingového Ceny bez (v¢.) DPH
zvyhodnéni Prichozi volani - Evropa

Mésicni pausal 499 - (598,80)
Pfichozi hovory v Happy zénach 1 a 2 0 K&/min.
Aktivace zdarma
Deaktivace zdarma

Cenik roamingového datového Tarifni a Twist zakaznici

zvyhodnéni EU ceny bez (vé.) DPH v KEIMB
Uctovaci jednotka 1kB
Cena 17,37 (20,84)

Zvyhodnéni Ize kombinovat se zvyhodnénim Cestovatel (v dotéenych zemich se neplati ani sestavovaci poplatek),
ne vdak se zvyhodnénim EU. Mésicni pausal je uctovan pomérné a minimalni doba trvani balicku je 30 dni.

Limit 250 minut, pfi vyrazném prekroceni je T-Mobile opravnén po upozornéni minuty nad limit Uctovat standardni
sazbou. Odchozi hovory a dal$i sluzby vam jsou ctovany standardné dle vaseho roamingového tarifu.

Podminky Datového roamingu Evropa jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 tohoto ceniku.

16/31



M Volani a SMS do zahranici

B Mezinarodni SMS

Mezinarodni hovory

Pasma I I i
1 13,— (15,60) 13,— (15,60) 12,— (14,40)
2 21,— (25,20) 20,— (24-) 18,— (21,60)
3 24 — (28,80) 21,— (25,20 19,— (22,80
4 30,- (36.-) 27 — (32,40 25~ (30

5 35,— (42 31,-(37.20) 29— (34,80)
6 64,— (76,80) 62,— (74,40) 59, (70,80)
7 65,— (78-) 63,— (75,60) 63,— (75,60)
8 95, (114-) 93,— (111,60) 89,— (106,80)
9 97—(11640) 95— (114-) 95— (114-)
10 110,— (1329 104,— (124,80) 99,—(118,80)
11 154—(18480 145 — (174,00) 139,— (166,80)
12 250, (300-) 240,— (288,-) 229, (274,80)

Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T 30, Datové tarify (ADSL, Internet 4G, Internet na cesty), Profi na
miru, Profi na miru 5

Il T 80, Happy Partner

1} T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 120, Tarif 300, Kredit
150, Kredit 250, Kredit 450, Kredit 700, Kredit 1 200, Kredit 2000

Ceny jsou v K& za minutu bez (v zavorce véetn&) DPH. Ugtuje se prvni minuta celd, dale je spojeni Gétovano po
sekundachPokud mate néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovord nasledujici pravidla: v
tarifech 20 Start a Partner I1I. plati stejné ceny mezinarodnich hovord jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a
Partner 1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200, Tarif 400 a Partner . jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem

Slovenska republika

Némecko, Polsko, Rakousko

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerskeé ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,

Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itélie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,

Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino,

Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie,
Chorvatsko, Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5  Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6  Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severi Korea, Syrie, Vietnam

8  Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait,
Libanon, Nigérie, Pakistan, Peru, Satdska Arabie, Thajsko, Venezuela

9  Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

W =

Pasma
Vsechna

4,17 .- (5,00)*

Cena plati od 1. 5. 2009, a to pro SMS zasilané z CR ze sité T-Mobile na zahrani¢ni G¢astnicka &isla
(tj. jina predvolba nez +420).
*Neplati pro tarify Profi na miru, které se fidi vlastnim cenikem.

B T-Mobile I-Call

1 9,50,- (11,40)
2 12,90,- (15,48)
3 19,— (22,80
4 25,— (309
5 35,— (42
6 45— (54
7 60,— (72-)

Ceny jsou v K¢ za minutu bez (v zavorce véetn&) DPH. Ugtuje se prvni minuta celé, dale je spojeni Gidtovano po
sekundach. O aktualnim seznamu zemi se informujte na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). Tuto sluzbu nemohou
vyuzivat zakaznici zahranicnich siti vyuzivajici roaming v siti T-Mobile CZ. Kvalita spojeni mize byt ovlivnéna
vlastnostmi datovych siti.

Seznam zemi

Pasmo 1: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kanada, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Madarsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spanélisko, Svédsko, Svycarsko, USA a Havajské
ostrovy a Velka Britanie

Pasmo 2: Andorra, Australie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Estonsko, Faerské ostrovy,
Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Kypr, Litva, Malta, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Srbsko, Vatikan
Pasmo 3: Albanie, Alzirsko, Gibraltar, Hongkong, Loty$sko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Portoriko,
Rusko, San Marino, Singapur, Turecko, Ukrajina

Pasmo 4: Brazilie, Burundi, Filipiny, Gruzie, Guadeloupe, Honduras, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Libye,
Malajsie, Spojené arabské emiraty, Thajsko, Tchaj-wan, Tunisko

Pasmo 5: Angola, Argentina, Azerba’jdia’n, Bahrajn, Bermudy, Bhutan, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Gad, Cina,
Dominikanska republika, Egypt, Francouzska Guyana, Ghana, Guam, Guatemala, Chile, Indie, Indonésie, Kajmanské
ostrovy, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Komory, Kostarika, Lesotho, Libérie, Macao, Malawi, Mongolsko, Novy Zéland,
Panenské ostrovy (USA), Peru, Réunion, Rovnikova Guinea, Sierra Leone, Sv. Petr a Michal, Stfedoafricka republika,
Tanzanie, Uganda, Zambie, Zimbabwe

Pasmo 6: Dominika, El Salvador, Grenada, Guyana, Jordansko, Kefia, Kuba, Madagaskar, Mali, Martinik, Mosambik,
Namibie, PobrfeZi slonoviny, Syrie, Uruguay, Vietnam

Pasmo 7: Anguilla, Bahamy, Benin, Dzibuti, Eritrea, Etiopie, FidZi, Gronsko, Guinea-Bissau, iran, Jamajka, Kamerun,
Kapverdské ostrovy, Kuvait, Laos, Libanon, Maledivy, Mikronésie, Mjanmarsko, Nepal, Pakistan, Rwanda, Severni
Korea, Seychelské ostrovy, Sv. Helena

Ostatni, neuvedené zemé spadaji do pasma 7.

Roamingové sluzb



Ostatni sluzby T-Mobile

M T-Mobile GSM Banking

Il SMS na pevnou linku

Bl T-Mobile Twin

Ceny bez (vé.) DPH

Ceny bez (vé.) DPH

Ceny bez (v¢.) DPH

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu Aktivace/mésicni pausal zdarma Mésicni pausal 99, (118,80)
Ceny za obdrzeni odpovédi Uctuje vaSe banka Odeslani SMS dle vaseho tarifu Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle va$eho tarifu
Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vé$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance Informacm SMS ze SyStemU Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

si musite na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. neni odpovédna za  dorucovani Zprév zdarma

pfipadné $kody, které by uzivatelim mohly vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostiednictvim T-Mobile GSM
Banking.

Na Cisle 5610 si miizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv.
,vzduchem*, j. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na toto €islo je
zdarma, cena za nahrani aplikace je 20 K¢ (24 K& v&. DPH).

Tarifni zakaznici Twist zakaznici
ceny bez (v¢.) DPH ceny vé. DPH

T-Mobile m-platha

Zprostfedkovatelsky . .
poplatek i e i e
Zprostfedkovatelsky

poplatek k transakcim u 5% z vy3e 5% z vy3e

transakce (min 5,-
K¢ max 60,- K¢&)

spole¢nosti bwin transakce (min 5,-
International Ltd.

K¢ max 60,- K¢)
Ceny jsou Ucinné od 1.3.2011.

Cena za zakoupené zboZi ¢i sluzby vam bude zi¢tovana ve vasem vyuctovani sluzeb T-Mobile.

V pfipadé platby pfes WAP je piipojeni na wapové stranky uctovano sazbami sluzby T-Mobile
W@P.

V/ pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na internetové stranky Uctovano sazbami sluzby
Internet v mobilu.

Seznam internetovych obchod, ve kterych Ize platit s vyuZitim sluzby T-Mobile m-platba, najdete na
www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

W M{j T-Mobile

Ceny bez (vé.) DPH
zdarma
dle aktualniho ceniku

pfislusnych sluzeb

Aktivace/mésicni pausal
Aktivace/deaktivace sluzeb

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniku.

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Ustuje se kazda odeslana SMS, ato i v pfipads, ze
cilova stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je (étovano jako
odeslani bézné SMS ze zahrani¢i. V pfipadé, Ze roamingovy partner Gctuje pichozi SMS, je dle jeho ceniku
Uctovana i informaéni SMS ze systému dorucovani zprav.

Premium SMS

Cisla Premium SMS zacinaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli
(v pfipadé sedmimistného ¢isla) nebo z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného
Cisla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na Cislo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v¢€. DPH). Pokud je
sluzba dorucena z Cisla 90xxx025, je jeji cena 25 K¢& (v&. DPH).

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz.
Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

Audiotexové sluzby

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urcena
formatem ATX Cisla (na zakladé islovaciho planu vydaného Ceskym
telekomunikacnim Ufadem)

Forméat ATX Cisla: 90x ab cd zz

x = ur€uje charakter sluzby (muZze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX &isel s predgislim
908 urcuji Cislice ab cenu pro koncového zékaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridlované Ceskym telekomunika&nim (Fadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v¢. DPH).
Volani na Cisla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost zakaznika
blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz.

@ Sponzor

zdarma
zdarma
dle tarifu sponzora*

Aktivace/mésicni pausal
Zména nastaveni
Ceny volani

* Viyjimkou je tarif Mych5, Pratelé v siti +, Pratelé sit nesit +, kde se i v pfipadé, kdy mé sponzor volajiciho mezi péti
vybranymi €isly, Utuje sazba jako za volani do sité T-Mobile. Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz/sponzor

B Presmérovani hovorl

Ceny bez (v¢.) DPH

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Pfesmérovani do hlasové
schranky v siti T-Mobile zdarma

jako odchozi hovor
na pfesmérované Cislo

Pfesmérovani na jiné
telefonni €islo v CR

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky Ci na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho Ceniku.

Il Blokovani hovorU

Ceny bez (v¢.) DPH

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Pomoci telefonu zdarma
Na Cisle zakaznického centra T-Mobile 400, (480,-)

Sluzbu Blokovani hovori mohou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuzivajici pfedplacenou sluzbu
Twist mohou vyuzit pouze sluzbu Blokovani pfichozich hovort v zahranici.

Cenik sluzeb



B Détsky zamek M Moje Utrata M Podrobny vypis sluzeb

Sluzba umoznuje zamezeni pfistupu ke sluzbam ¢i obsahu nevhodnym Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych Ceny bez (v¢.)
pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu mohou vyuzit jednotek pro telefonni €islo. SluZba je uréena tarifnim zakaznik(m. DPH
i z&kaznici jinych mobilnich operatord. Elektronicky Podrobny vypis sluzeb (Muj T-Mobile) 1,- (1,20
Kli¢ovi zékaznici, Aktivace/mésicni pausal zdarma Tistény Podrobny vypis sluzeb 65, (78-)
zal_(a;nlcl jlne!\o Cena za zjisténi pfes Mdj T-Mobile zdarma Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb 65, (78-)
0 ’“°b"“'° QAN Pfichozi informani SMS 5-6.) Dodategnj Podrobnj vypis sluzeb 99— (11850
lvace zdarma T v PR =
Mésicni an§é| zdarma Utracena ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou E|ektr0nl0ky DOdateCﬂy POdrObny vypis sluzeb 49:_ (58,80)*
dostupné zpravidia s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovorti) s odstupem i~y YRY.V <] 3 ‘1% An{
az nékolika dnd. V informaci o utracené Castce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo E|e‘!(tr0n|Cky POdrObny VypIS S|UZGb k el' VyUCtOVGnl 1 — (1,20)
Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz. 4603 z CR jsou zdarma (pHi odeslani ze zahranici dle roamingového tarifu). Cena pfichozi informacni SMS je sluzeb ’ ’

uvedena v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.
* Vypis Ize obdrzet za 2 zi¢tovaci obdobi zpétné. Cena je uétovana za vypis jednoho ziétovaciho obdobi.

. M o | . t Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonceni smlouvy &i pfeneseni telefonniho €isla k jinému operatorovi
UJ Iml ve g v s v sy P neni mozno z technickych divod zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mj T-Mobile. Zakaznik tak
Pridrzeni hovoru, ¢ekani na spojeni ztraci pristup k elektronickym VyGétovanim sluzeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud ma
i A 3 H il SivAni ita Y4 A zéakaznik nastaveno elektronické Vyuctovani pro dafiové Ucely, doporucujeme pred provedenim vySe uvedené zmény
Akvtlvgce tet({ S|UZby Je zdarma az JeJI VyUZIVam neplatlte Zadne provést archivaci vdech potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano
Nastaveni/zména/zrugeni limitu 5_ (6-) mesicni anSﬁ'y. v ti§téné podobé. Podrobny vypis sluzeb Ize prevést na tisténou podobu.
Informacni SMS o dosaZeni limitu 5~ (6-)
Potvrzujici pfichozi SMS 0,— (0
SMS odeslané na Gislo 4603 0- 09 M Konferenéni hovory

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. Informaéni SMS o dosazeni limitu je zpoplatnéna az po
Uspédném doruceni. Zasilany jsou v dobé od 8.00 do 20.00 hod. (pokud bude limitu dosazeno po 20.00 hod., bude

SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluzby Mj limit (prvni nastaveni limitu) se uplatni od po&atku nasledujiciho Uétuje se kaidy SeStaveny hOVOT (iniCiétOfOVi konference) d|e tal'ifl.l pl'O

zUctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt informacni SMS dorucena. Do limitu

se nezapoGitavaji masicni pausaly, jednordzové platby (napf. za vjménu SIM karty), slevy, smiuvni pokuty apod. volani do pfisludné sité. Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani
Jejich kompletni vycet najdete na www.t-mobile.cz. neplatite iadne mésiéni pauéaly

0 aktivaci a blizsi informace o této sluzbé muZzete pozadat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

Cenik sluzeb



Bl Dopliikové sluzby

Ceny bez (v¢.) DPH

Tisfiové volani:

112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Protikorup¢ni linka: 199 zdarma
Linka davéry pro déti: 116111 zdarma
Volani na Cisla s pfedvolbou

800" a 00800 zdarma
Informace o tel. Gislech: 12,42/spojeni (14,90)

1180, 1181, 1188"
Informace pro fidice:
1205, 1210, 1213, 1220, 1222, 1223,

+20,75 /min. (24,90)

1224, 1230, 1233, 1240, 14222" 8,~/min. (9,60)

Volani na ostatni

zkracena Gisla" 4,17/min. (5-)

Volani na Cisla s pfedvolbou

81x, 83x, 843, 844, 845, 846, 855" 3,33/min. (4.-)

Volani na Cisla s pfedvolbou

840, 841, 842, 847, 848, 849" 4 ~/min. (4,80)

sluzba 1TEL: pfedvolba 700" sazba do pevné sité
pfedvolba 701" 9,—/min. (10,80)

Blokovani hovoru:

na vlastni Zadost 400,— (480,-)

Smluvni pokuta za prodleni

s Uhradou delSi nez 1 den? 150,

Smluvni pokuta za prodleni

s Uhradou delSi nez 21 dni 1000,-2

Pferuseni poskytovani sluzeb:
(napf. na dobu préazdnin)
Aktivace souvislé Fady Cisel:

100,—4) (120,-)

priplatek k aktivaci 250,- (300,-)

1) Natyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2)  Blokovani odchozich hovor a ostatnich sluzeb, napf. datovych ¢i faxovych.

3)  Piismlouvé na dobu urcitou se smlouva prodluzuje o dobu prerueni poskytovani sluzeb z dtivodu neplaceni.
4)  Minimélni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendainim roce. Pfi smlouvé na

dobu urcitou se smlouva prodiuzuje o dobu pferu$eni poskytovani sluzeb. Pro Tarif BAV SE je blokovani
hovori na vlastni zadost zdarma.

5)  V pfipadé natctovani ceny 400 K¢ (480, v&. DPH) za zablokovani odchozich hovort na viastni zadost
zékaznika je nasledna vyména SIM karty zdarma.

Ceny bez (v¢.) DPH

13) ) O opis smlouvy muze zakaznik pozadat telefonicky, pisemné ¢i osobné. Vystaveni opisu smlouvy neni nasi
pravni povinnosti, proto miize byt zakaznikovi zaslan dopis se zakladnimi informacemi o smlouvé, kterou
uzavrel. Opis smlouvy / dopis je zakaznikovi standardné zaslan na fakturacni adresu. O opis Ramcové
smlouvy mze zadat pouze Zodpovédna osoba Smiuvniho partnera.

B Ceny aktivace a ceny piechodl

Vydani nové SIM karty:

pfi ztraté nebo zneuziti 400,59 (480, -)

pfi poskozeni, jiny typ 400,-5) (480,-)
pfi kradeZi zdarma’) Aktivace 0,-

Zména tarifniho programu®: Pfechod z Twistu na tarif 0,-

z niz8iho na vyssi zdarma Prechod z tarifu na Twist") 02

z vys8iho na nizsi zdarma Ptechod na tarif Happy Partner 0-

Nastaveni NEJ Cisla: Pfechod z tarifu Happy Partner

prvnilkazd4 dalsi zména zdarma/95,— (114,9) na tarif T-Mobile 0~

Zme,n?, telefonniho Cisla 1 000 (i) 1) Prechod je mozny pouze v pfipadé, Ze mate ke dni pfechodu se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Zlaté Cislo 5000,- (6 000,-) uzavienou Ugastnickou smiouvu na dobu neuréitou.

Vybrané éiS'O 5 000, (6000-) 2) Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K¢.

Stibrné ¢islo 3000,- (3600 .

Identifikace obt&zujicich volani 400,-% (480 M Prevod smlouvy

Zména zpUsobu VyUctovani:

za S.IM kartu. 0,-/400,~"% (480,
Multinumbering'" 0,- Prevod Ucastnické smlouvy 0-

Expresni platba'? 70,83 (85-)

Opis Vyuctovani sluzeb 50 —/Vyt](:tovéni (60,-)
Opis faktur za zbozi 50, (60)/1 ks
Opis smlouvy'3) 50, (60)/1 ks

6) Ve specidlnich pfipadech muze byt na tuto polozku poskytnuta sleva. Zneuzmm SIM karty je chapano
podezieni na zneuziti kodi PUK a BPUK. Jiny typ SIM karty je napf'. GSM Banking, Profi, Twin. Twist zakaznik
se musi prokazat originalem privodniho dopisu k Twist SIM karté obsahujiciho bezpecnostni kody.

7)  Vyména zdarma je mozna pouze ve Znackovych prodejnach, a to v pipadé, Ze zakaznik predlozi policejni
protokol obsahujici vypovéd poskozeného o odcizeni SIM karty. Twist zakaznik se musi prokazat i originalem
privodniho dopisu k Twist SIM karté obsahujiciho bezpecnostni kody. O takovou vyménu je potieba pozadat
do 5 kalendarnich dni od sepsani (datace) policejniho protokolu o kradezi SIM, pFipadné do 5 kalendainich dni
od zablokovani hovort prostrednictvim zakaznického centra T-Mobile (druha moznost plati pouze pro tarifni
zéakazniky). Narok na vyménu zdarma je pouze jednou za 12 mésicd. V ostatnich pfipadech je cena vymény
400 K¢ (480,~ v&. DPH).

8) U tarifnich zakaznik(i je zména tarifu mozna jednou za zuétovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po
prvnim Vyuctovani sluzeb.

9) Poplatek je uctovan pouze v pfipadé, ze bude mozné dané Eislo urcit nebo zjistit osobni Uidaje. Poplatek je
Uctovan v nejblizim vylctovani u tarifnich zakazniku, u Twistovych zakazniku je poplatek strzen z kreditu.

10)  Pokud po zméné fakturacni skupiny nezlistane v pivodni fakturacni skupiné zadna aktivni ¢i suspendovana
SIM karta, je akce provedena zdarma. V opacném pfipadé je kazda pfevedena SIM karta zpoplatnéna ¢astkou
400,- K¢ (bez DPH). Poplatek se na VyUctovani sluzeb zobrazi v poloZce "Sdruzenilrozdruzeni SIM karty" u
nové fakturacni skupiny.

11)  Multinumbering umoziiuje datové a faxové penosy tfemi specialnimi MSISDN (uréenymi zvlast pro faxové,
datové a hlasové prenosy).

12) Ve Znackovych prodejnach ¢i ve vybranych partnerskych prodejnach mize zakaznik uhradit Vyuctovani
sluzeb Expresni platbou, a to v hotovosti ¢i prostfednictvim platebni karty (American Express, VISA, VISA
Electron, Eurocard/MasterCard, Maestro a Dinners Club). Pfi vyuZiti expresni platby, bude ¢astka k uhradé
vyrovnana nejpozdéji do 6 hodin od zaplaceni. Expresni platba umozriuje Uhradu pohledavek vyplyvajicich z
Vyuétovani sluzeb.

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového (castnika &i pievod do jiného zakaznického
segmentu. Podrobné informace o podminkach a postupu pii pfevodu Ucastnické smlouvy mizete najit
na www.t-mobile.cz nebo na cisle Zakaznického centra T-Mobile.

B Preneseni Gisla k T-Mobile

Cena bez (v¢. DPH)

0~

Pfeneseni ¢isla k T-Mobile
(vCetné aktivace)

* Zakaznik obdrzi soucasné kredit 300 K¢.

Podrobné informace o podminkach a postupu pfi pfeneseni €isla do sité T-Mobile CZ ¢i k jinému mobilnimu
operatorovi mizete najit na www.t-mobile.cz nebo na ¢isle zakaznického centra T-Mobile.

V pfipadé vypovédi smlouvy T-Mobile z divodu preneseni isla k jinému operatorovi je tato vypovéd tcinna

k okamziku pieneseni ¢isla bez ohledu na vypovédni Ihtty stanovené ¢l. 14.5 Vseobecnych podminek spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Cenik sluzeb



B Zaznamové sluzby

Hlasova schranka

Ceny bez (v¢.) DPH

Registr zmeskanych hovort

Ceny bez (v¢.) DPH

MMS hlasovy kuryr

Ceny bez (v¢.) DPH

Aktivace/mésiéni pausal zdarma Aktivace/mésicni pausal zdarma Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Informace o nové Cena za dorucenou SMS* zdarma Cena za doru¢enou MMS/SMS zdarma
quzenych ZpravaCh vCR zdarma * AZ do odvolani zdarma, aktuaini informace na www.t-mobile.cz Volani hlasovému kUTerVi dle tarifu volajiciho

Volani do hlasové schranky 1 K&/min.* (1,20)

* Plati pro aktualné nabizené tarify. Ceny platné pro starsi tarify naleznete na www.t-mobile.cz nebo vam je sdéli na
603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).
Hlasovou schranku nelze mit aktivni soucasné se sluzbou MobileBox nebo Registr zmeskanych hovord.

Sluzbu Registr zmeskanych hovort nelze mit aktivni sou¢asné se sluzbou Hlasova schranka, MobileBox nebo MMS
hlasovy kuryr. V roamingu jsou zaznamenany pouze zmeskané hovory v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice
informaci na www.t-mobile.cz.

Informace o dostupnosti

Ceny bez (v¢.) DPH

zdarma

Pfichozi SMS

Postm@n

Aktivace zdarma

SMS zdarma
Dlouhé SMS 19,— mésicné (22,80)
MMS 49,— mésicné (58,80)

Sluzby Postm@n a Postm@n pi'es POP3 Ize aktivovat ke vSem tarifum pfedplacenych sluzeb Twist a ke véem
tarifnim programdim s mésicnim Vytctovanim, a to az pro 5 e-mailovych Uctd, které podporuiji protokol POP3 a
IMAP4 a umozriuji vzdaleny pristup pries tyto protokoly.

Postm@n pies SMS, dlouhé SMS a MMS umozriuje pfeneseni novych e-mailovych zprav dorucenych na e-mailovy
Ucet formou SMS, dlouhé SMS nebo MMS do mobilniho telefonu a zaslani odpovédi. Prostfednictvim SMS a dlouhé
SMS nelze pienést pfilohy zpravy, prilohy prfenadené MMS maji max. 300 kB. Sluzba se obnovuje automaticky

v mésicnich intervalech. V mésicnim predplatném nejsou zapocteny odpovédi, které jsou zpoplatnény standardni
cenou daného typu zpravy dle tarifu G¢astnika.

Postm@n pies POP3 umoziiuje stahovat veskeré dorucené a nepiectené zpravy z e-mailovych ¢t do mobilniho
telefonu nebo zafizeni PDA/MDA nastaveného dle instrukci na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Zvyhodnéni
je urceno predevsim pro uZivatele balicku Twist Surf+ nebo zvyhodnéni Surf+, kterym umoziuje pfistup k e-mailu
pomoci vestavéného POP3 klienta v telefonu zdarma (v ramci sité TMCZ). Pfistup ke sluzbé Postm@n pfes POP3 je
zdarma i v ramci dalSich balickt (Surf&Mail+, Internet+) a tarifui (Internet Basic, Standard a Premium), kde vSak
zbytecné omezuje pfijem piiloh e-mailli. Ostatni uzivatelé plati za objem pienesenych dat.

Vice informaci na www.t-mobile.cz/postman.

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se
vzkazem vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin doru¢ena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde
si miize zpravu ve svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat soucasné se sluzbou Hlasova
schranka, Registr zmeskanych hovorti nebo MobileBox. K vyuZiti této sluzby je potreba mit telefon podporujici sluzbu
EDGE/GPRS a kddovani zvuku AMR. Vice na www.t-mobile.cz.

Cenik sluzeb



M Informacni sluzby a zabava

Kratkeé textové zpravy (SMS) T-Mobile Info
" SS info" |
Aktivace/mésiéni pausal zdarma Zpravodaijstvi
Odeslani SMS dle vadeho tarifu Obecné 1~ (1,20 1~ (1.20 -
Pfijem SMS zdarma* Ekonomické 1,- (1,20 1,-(1,20) -
* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbach Dohazova¢, Muj limit SpOft J = (120 J = (120) =
a Navigator dle ceniku téchto sluzeb. Y Béiky 1,25 (150)
SMS odeslané z SMS brany na t-zones na €isla Mych5 jsou vzdy Uctovany jako SMS do ostatnich siti. PFedpovéd’ poéasi 2,50 @3- _ _
Snih 2,42 (2,90) 2,08 (2,50) -
Multimedialni zpravy (MMS) iDnes zpravy, iDnes sport 1, (1,20 1~ (1,20 =
3 Hospodarské noviny 1,66 (2-) 3,— (3.60) -
Akt TRy Aktualné z financi 3,— (3.60) 3,— (3,60) -
ivace/mésicni pausal zdarma AKtUAING 2 IT 3 2560] 3 2560] —
Od§§lan| MMS 8,20 Ke (9’8:1' KE) Blesk 2,— (2,40 2,— (2,40 40,83 (49.-)
Prijem MMS zdarma Pravo 2, (240) 2,~ (240) -
* Zpopllatr)ény jsou p([)uzeﬁinformac_e ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbach Dohazovag, MUj limit H|avni Zprévy 1 ,— (1,20) 1 ,— (1,20) 40,83 (49,-)
a Navigator dle ceniku téchto sluzeb. tn.cz ZpraVOdajStVi 1 - (120) 1 - (120) 40,83 (49-)
Zpravy z burzy 1,—(1.20) 1,—(1.20) -
SMS a MMS brana Zpravy ze spole€nosti 1,—(1,20) 1,—(1,20) -
Zpravy z kultury 1,—(1.20) 1,—(1.20) -
Aktivace/mésiéni pausal zdarma Zpravy anglicky 2,50 3 2,50 3 -
Odeslani SMS/MMS dle vaeho tarifu Slavia 1 1,50 (.60 1,50 (.60 =
Slavia 2 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
Zaslani MMS a SMS do sité T-Mobile je zdarma. Slavia 3 1 ,50 (1,80) 1 ,50 (1,80) -
Slavia 4 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
Business
Ménové kurzy, kfizové kurzy, kurzy bank 3,— (3,60) - -
Platci DPH/DIC 1,—(1,20) - -
Akcie — RM-SYSTEM 1,50 (1,80) - -
Katalog firem 3,- (3,60) - -
Doprava
Dopravni informace 1,—(1.20) 1,—(1.20) -
Jizdni fady autobust 3, (3.60) - -
Jizdni fady vlakd 3,—(3.60) = =
Jizdni fady MHD 3, (3,60) - -
Kombinovany jizdni fad 2,50 39 - -
Letovy fad LetiSté Praha-Ruzyné 3,— (3,60 - -
Kilometrovnik CR a Evropy 1,50 (1,80) - =
Poloha vlaku 1,50 (1,80) - -
Taxi po Praze 3,— (3,60) - -
Kultura
Kina, filmy, divadla, kluby 3,40 (4,08) - -

Cenik sluzeb



SMS Info!) RPravidelny odbér?@ Predplatné®

Gurman 3,—(3,60) - -
T-Mobile Tip 1,—(1,20) - -
Hudba 2,— (2,40) 2,— (2,40 -
Televizni programy 2,— (2.40) - -
Serial CT Vypravéj - - 10,- (129
Zabava

Anekdoty 2,50 3-) 0,90 (1,08) -
Biorytmy 0,90 (1,08) - -
Hadanky 2,— (2,40) - -
Horoskopy 3,40 (4,08) - -
Hra 2,— (2,40) - -
Loterie 2,— (2,40) 2,— (2,40) -
Motto dne 0,90 (1,08) - -
Murphyho zékony 2,— (2,40) 2,— (2,40) -
Novoro€ni pfani 2,— (2,40) - -
Ptakovina dne 2,— (2,40) 2,— (2,40) -
Rébus 1,— (1,20) - -
Seznamka 5-6-) - -
Seznamka.cz 3, (3,60) - -
Seznamka.cz (zvyhodnéni inzeratu) 9,— (10,80) - -
Testy 2,— (2,40) - -
Erotika

Eroticky rym 3,50 (4,20) - -
Kamasutra 5-6-) 5-6-) -
Lechtivé vtipy 0,90 (1,08) 0,90 (1,08) -
Praktické informace

Kalendaf 0,90 (1,08) - -
Planovaé 1,—(1,20) - -
Slovniéek 1,— (1,20) - -
Svatky/jmeniny 0,90 (1,08) - -
Teletext 1,— (1,20) - -
Vykladovy slovnik 2,— (2,40) - -
T-Mobile

Novinky z T-Mobile 0~ 0~ -
Novinky z Twistu 0- 0~ =
T-Mobile Bonus 0~ 0~ -
T-Mobile Club 0- 0- -
Roamingovi partnefi T-Mobile 0- - -
Napovéda 0- - -

MMS Info!) W Pravidelny odbér? @ Predplatné?®

Promokanal

MMSDEMO 0- 0~ -
Zpravodajstvi

Zpravy — prehled dne 7,50 (9.-) 5,83 (7.-) 4917 (59-)
Zpravy — doméci 7,50 9 583 79 49,17 (59-)
Zpravy — iDnes 7,50 (9-) 583 (1) -
Zpravy — zahranicni 7,50 9 583 79 -
Zpravodajstvi

Hospodaiskych novin MMS 417 (5-) 1,67 2-) 49,17 (59-)
Celebrity 7,50 (9.-) 5,83 (7.-) -
Ekonomické zpravy 7,50 99 583 (79 -
Blesk 7,50 (9.-) 5,83 (7.-) 4917 (59-)
Krimi 7,50 9 583 (79 -
Film 7,50 (9-) 583 (1) -
Predpovéd pocasi 7,50 99 5,86 (7 -
Snéhové zpravodajstvi 7,42 (8,90) 4,92 (5,90)

Sport

Sport 7,50 (9-) 583 (1) -
Fotbal - CTK 7,50 (9) 5,83 (7,1 =
Fotbal — iDnes 7,50 (9.-) 5,83 (7.-) -
Hokej — CTK 7,50 (99 5,83 (79 -
Hokej — iDnes 7,50 (9.-) 5,83 (7.-) -
Repre 1,50 (1,80) 1,50 (1,80) -
Formule 1 7,50 (9-) 583 (1) -
Doprava

Doprava — Praha 7,50 91 - -
Doprava — Morava 7,50 99 - -
Doprava — Cechy 7,50 (9-) - -
Doprava — dalnice 7,50 99 - -
Kilometrovnik 7,50 (9.-) 5,83 (7.-) -
Zabava

Vtipy (aktualni, eroticke,

z hospody, 0 mobilech, sportovni) 7,50 99 583 (79 -
Pivrnec 7,50 (9-) 583 (1) -
Hlasky tydne 7,50 (99 5,83 (79 -
Sex a ¢erny humor 7,50 (9.-) 5,83 (7.-) -
Serial CT Vypravgj = = 10,- (12-)
Tatoo a piercing 13,— (1547) 11,— (13,09)

Ceny interaktivnich kanalti podle klicovych slov: Airtoy Wap 41,67 (50,-), Ann 25,~ (30,-), Dat 3,~ (3,60), DBT 9,90 (11,88), HLA 2,- (2,40),

INZ 6, (7,20), KRI 2.~ (2,40), LIDE 15,83 (19,-), SEZ 3~ (3,60)/1.~ (1,20), SMF 4,90 (5,88), TVMAG 14, (16,80), VOL 5~ (6,-).

Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH.

T-Mobile dale ve spolupraci s dalsimi partnery provozuje interaktivni
SMS kanaly slouzici k hlasovani, anketam, odpovédim na otazky

v soutézich, pfipadné k vyjadfeni ndzoru v medialnich kampanich.
Blizsi informace jsou prezentovany v pofadech, novinach

a Casopisech, kterym jsou tyto SMS kanaly uréeny.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové.

2) Cena jedné SMS z prihlaSeného informaéniho kanalu (4. pfi
pravidelném zasilani).

3) Predplatné je automaticky obnovovano. Véechny prichozi zpravy
v dobé platnosti predplatného jsou zasilany zdarma. Platnost
predplatného:

30 dni od zaplaceni. U kanalu VYPRAVEJ 7 dni.

Cenik sluzeb



Horoskop 7,50 9-) - -
B|0rytmy 7,50 9-) - - Ceny jsou uvedeny v K& bez (v zavorce vietn&) DPH.
KUI’iOZity 7,50 (9.) 583 - 1) Cena jedné MMS objednané jednorazové.

2) Cena jedné MMS z pfihla$eného informacniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).
kay Brn ky 7’50 ) 5’83 () — T)-Mobilejdéle ve spolquéci s dal$imi partnery provozuje i(rfte‘:alzivni MMS kanaly. Bl)iiéi
MMS Angli¢tina 5,75 (6,90) 5,75 (6,90) 82,50 (99,-) informace jsou prezentovany v pofadech, novinach a Gasopisech a dalich médiich, kterym

PR jsou tyto kanaly uréeny. Ceny interaktivnich kanalti podle kli¢ovych slov: DIVKAB 22,-
MMS Néméina 5,75 (6.90) 5,75 (6,90) 82,50 (99.-) 1(26,4%1) jednorgzové oijedné):ﬁﬁg,— (22,80) pravidefné zasiléni,yTRNKY 22~ (26,40)19,~
MMS Recepty 5,75 (690 5,75 (690 74,17 (@00 (2280, VENUS 2. (2040)1a- (200), AN 2861 3433, COS 261 (3429, HOM
MMS Info!) @Pravidelny odbér?ll Predplatné?
- Poskytovatelem informaci neni T-Mobile Czech Republic a.s. T-Mobile Czech
Erotika Republic a.s. neodpovida za obsah informaci, u kterych neni poskytovatelem.
MMS Amatérské foto 7,42 (8,90) 7,42 (8,90) 57,50 (69,-)
MMS Studentky 7,42 (8.90) 7,42 (8.90) 57,50 (69.-) Ceny bez (vé.) DPH
MMS Zralé zeny e I G 575069)  Odeslani pozadavku  jako odeslani SMS dle
VIDEO - amatérky 12,50 (15-) 57,50 (69.-) vaseho tarifu
VIDEO - amatérské 12,50 (15-) 12,50 (15,-) 7417 (89-) ObdrZeni pozadované
VIDEO - Kamasttra 12,50 (15 - 57,50 69) informace dle informaéniho kanalu
Erotika na t-zones 0~ - Prihlageni/odhlaseni  jako odeslani SMS dle vaeho
Bikiny 13,- (1560) 11,- (1320 informacniho kanalu tarifu
Holky v pradle 13,— (15,60) 11,— (13,20)
Kamasutra 13,— (15,60) 11,— (13,20)
Kémasutra — vtipna 13,— (15,60) 11,— (13,20)
Kémasutra — fotky 13,— (15,60) 11,— (13,20) T-Mobile W@P
Modelky 13,— (15,60) 11,— (13,20) Ceny bez (vé.) DPH
Témer nahé 13~ (1560 1, (1320 Pres EDGE/GPRS viz kapitola T-Mobile
VIDEO - Jenna Jameson 15,83 (19) - 7417 (89-) EDGE/GPRS
TOp Erotika 18,33 (22,-) = 65,83 (79,-) Pes k|aSiCky datOVy
Americké divky 22— (26,40) 19,— (22,80) prenos (vytacené
Brunetky 22, (2640) 19,— (22.80) spojeni) 2~ (240)
Blondynky 22— (26,40) 19,— (22,80)
ggs;(ke;wkﬁ/ gg_ (26,40) 13 (2280 Prohlizeni menu na wapovych strankach t-zones neni
v ‘a . e?, uv 7~ (2640) (2280) Uctovano. Stale zdarma je to v pfipadé kliknuti na odkazy
Erotlpky pribéh 22— (26,40) 19,— (22,80 zacinajici znaménkem +.
Exotické divky s (2 L 2211 Placenou st symbolizuji odkazy zacinajici
Girl2girl 22— (26,40) 19,— (22,80 symbolem $.
Hvézdy erotiky 22— (26,40) 19,— (22,80)
Sexy animace 22— (26,40) 19,— (22,80
Striptérky 22— (26,40) 19,— (22,80)
XXL divky 22— (26,40) 19,— (22,80)
VIDEO - Top Erotika 24,17 (29 - 82,50 (99,-)
Penthouse — sexy videa 12,50 (15-) - 74,17 (89-)
Silvia Saint 29 — (34,80) 22— (26,40)

Online Pdjéovna PC her frag.cz

Tyden j§ Ceny bez
zdarma | (v¢.) DPH

mésicni 82,50 K¢
(30 dna) (99-) Casual jednoduché hry, logické
. . rychliky, autaky, motorky i fotbal.,
Cvrtletni 207,50 K& vaeni, oblékani, budovani, sporty,
(90 dnd) @99 RPG | strategie a dal3i AAA tituly.
Skveélé kousky i legendarni hity
pul roku 357 50 K¢ ziskate predplacenim nasi
(180dng) @M (@29-)  pujcovny PC her.

Uvedené ceny jsou v KE bez (v zavorce véetné) DPH a plati vzdy pro vyuzivani sluzby balicku NAPLNO na
uvedenou dobu po sobé nasledujicich kalendafnich dna.

Kazdy novy zakaznik navic ziska jeden tyden vyuzivani sluzby zdarma. Jednotlivé typy pfedplatného nelze
kombinovat. Vybrané hry pro jednotlivé typy pfedplatného najdete na www.frag.cz.

Vyuzivani Ptjcovny on-line her neni podminéno uzavienim tcastnické smlouvy s T-Mobile. Pokud zvoli
Ucastnici sité T-Mobile k Uihradé sluzby svij mobilni icet, je cena za sluzbu u tarifnich zakaznikt zauctovana
v pfislusném mésicénim Vyuctovani sluzeb;

v pfipadé Twist zakaznik je thrada za sluzby strzena z aktualniho kreditu, a to v okamziku potvrzeni on-line
objednavky a kliknutim na tlacitko ,Objednat” ve druhém kroku nakupniho koSiku . Sluzbu Ize uhradit rovnéz
odeslanim objednaci SMS s pfislu$nym kédem, prostrednictvim platebni karty nebo voucheru.

Pred spusténim sluzby je tfeba mit v osobnim pocitaci nainstalovan tzv. FRAG player, ktery je zdarma k
dispozici na www.frag.cz.

Neni-li stanoveno jinak, je pfenos dat v ramci sluzby zpoplatnén dle tarifu zakaznika u jeho poskytovatele
internetového pfipojeni.

Vice informaci a podminky sluzby na www.frag.cz nebo na www.t-mobile.cz.

Java hry a aplikace
Ceny jednotlivych her se pohybuji v rozmezi od 15 do 149 K& (v&. DPH).
Cena hry zahrnuje i datovy pfenos pfi stahovani hry do telefonu.

Objednaci SMS a pfipojeni na wapoveé stranky jsou uctovany dle vaseho tarifu.
Poznamka: Pokud hru poSlete nékomu jinému, bude vam Uctovana v okamzZiku, kdy si obdarovany zacne hru stahovat.

Cenik sluzeb



Il Mobilni datové sluzby

T-Mobile Navigator

Ceny bez (v¢.) DPH

Uvitaci tony

Ceny bez (v¢.) DPH

Cenik tarifti a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu Aktivace sluzby zdarma Internetové tarify a zvjhodnéni.
ObdrZeni pozadované Mésiéni pfedplatné 12,50 (15-)

odpoveédi* 3,-1SMS (3,60) Aktivace vybraného 12,50 (15-) T-Mobile EDGE/GPRS
Odpovéd na dotaz INTERNET zdarma uvitaciho ténu nebo 15,83 (19,-) dle melodie

* Kromé kategorie NIGHTCLUB, ktera je tétovana cenou 15 K& (18 K¢ vE. DPH). Prehled vech kategorii najdete
na www.t-mobile.cz nebo vam jej sdéli na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

Obrazky, zvonéni, videa

Ceny bez (v¢.) DPH

Logo*, obrazek,

obrazkova SMS* 7,50 9-)az 74,17 (89
Animace 7,50 (9-)az 74,17 (89
Animovany screensaver® 7,50 (9-)az 74,17 (89-)
Zvuk 7,50 (9-)az 74,17 (89
Zvonéni*, polyfonni zvonéni*,

polyfonni zvuk* 7,50 9 az 74,17 (89
Tapeta®, pohlednice* 7,50 (9-)az 74,17 (89
MP3 Real Tones 7,50 9-)az 74,17 (89
Video* 7,50 (9-)az 74,17 (89
Pfedplatné polyfonniho

zvonéni 7,50 (9-)az 74,17 (89

Cena vybraného zvonéni je Uctovana v ramci objednaci SMS. Cena objednaci SMS je uvedena vyse v Ceniku.

* Konkrétni cena pro dany typ motivu a telefonu je uvedena u jeho vyobrazeni ¢i popisu pfi nakupu.

Cena polozky zahmuje i datovy pfenos pfi stahovani obsahu do telefonu. Objednani pres web www.t-zones.cz je
zdarma. V pfipadé SMS objednavky je cena objednaci SMS tétovana dle vadeho tarifu. V pfipadé objednani pres
WAP je pfipojeni na objednaci wapové stranky tctovano dle vaseho tarifu.

Volani na ¢islo 4714
Odeslani SMS na Gislo 4714*

3 Ké/min. (3,60)
dle va$eho tarifu

Vlysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi

cenami jako pres T-Mobile GPRS.
WAP
ceny bez (vé.) DPH

Internet a web’n’walk?

ceny bez (vé.) DPH
(;ena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,60)
Uctovaci jednotka® 5kB 5kB
Dohazovac
Ceny bez (v&.) DPH Staticka vefejna IP adresa Ceny bez (v¢.) DPH
Pfijata informacéni SMS 1,50 (1,80) Ak'ti‘{"j‘cfe _ 499, (598,80)
Pfipojeni na wapoveé stranky Meésicni pausal 149,— (178,80)

viz cenik sluzby T-Mobile W@P

Vice informaci o sluzbé Dohazova¢ najdete na www.t-zones.cz nebo na wapovych strankéch t-zones.

Kde je...
Ceny bez (v¢.) DPH
Zjisténi polohy 1.-1 000. 4,— (4,80)
1001. a dalsi 2,90 (3,48)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Uétovano na strané SIM karty, ze které
jsou odesilany pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je uréovana.

Dynamicka verejna IP adresa Ceny bez (v¢.) DPH

Aktivace 49 — (58,80)
Mésicni pausal 0-

1) Ceny platné pro tarifni zakazniky, pro Twist zakazniky plati ceny uvedené véetné DPH.

2) Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K¢/kB bez DPH se Gétuje
i v pipadé pristupu témito prohlizeci pfes APN WAP.

3) Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz§i nasobek Uctovaci jednotky.
K tomuto zauétovani dochazi pii ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB
dat prenesenych v ramci jednoho spojeni.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet
Premium+ bez souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu, je v rozporu se VSeobecnymi podminkami.
T-Mobile je v souladu se Vieobecnymi podminkami a pravnimi pfedpisy opravnén uginit kroky sméfujici k
zamezeni pieprodavani ¢i jinému zneuzivani. T-Mobile si vyhrazuje pravo stanovit maximaini objem dat, ktery je
mozno prenést v cené mésicniho pausalu. O takovémto omezeni budou zakaznici pfedem informovani.

T-Mobile Czech Republic a.s. nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym
se zékaznik prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji.

Cenik sluzeb



M Kopirovani dat (kontaktt) z telefonu

BlackBerry Internet Service

Ceny bez (vé.) DPH Ceny bez (v¢.) DPH

Meésicni pausal 249,17 (299 Zaloha dat (kontaktu) z telefonu 83,30 (100,-)

Objem dat v ramci pausalu* neomezeny

* Vztahuje se na BlackBerry APN. R
Uvedena cena je v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. . A

Datové sluzby v ramci mésicniho pausalu Ize vyuzivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Internet Service je Za | 0 h a ko nta ktu
datovou sluzbou TMCZ, ktera umoziiuje pristupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym Gcttim, kontaktim

a kalendafi od vSech poskytovatelt e-mailovych Gctd, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BlackBerry
Internet Service zahrnuje rovnéz neomezeny pfistup k internetu z vestavéného webového prohlizece a neomezeny

instant messaging. Neomezeny pfistup k internetu a instant messagingu plati pouze v pipadg, ze datovy prenos
probiha prostfednictvim pfistupového bodu APN BlackBerry. ceny bez (VC.) DPH
Za balicek BlackBerry roaming mésicné zaplatite 990 K¢ (1 188 K¢ vé. DPH). Zaloha kontaktu 0—

b

. e . . . Sluzbu je mozno realizovat s vybranymi telefond. Vice na www t-mobile.cz/zalohakontaktu.
Vice informaci na www.t-mobile.cz/bis ' yoranimiyey

Sluzba BlackBerry M Néaklady na pismenou upominku

Cenik Ceny bez (vé.) DPH
Mésicni pausal 449 - (538,80) Ceny bez (v€.) DPH

Volné jednotky pfes APN 5 N&klady na pisemnou upominku pfi
neomezene vymahani U¢astnikova dluhu 108,33 (130,-)

BlackBerry *
*VolIné jednotky v ramci paudalu za BlackBerry se uplatfiuji pfed volnymi jednotkami

v ramci internetovych zvyhodnéni.

Cenik T-Mobile roaming

BlackBerry Cena bez DPH
Mésicni pausal 990,- (1188,
Volné jednotky 15 MB
Ugtovaci jednotka 10 kB
Sazba za kB nad volné jednotky 0,60 (0,72)

Pokud neméa zékaznik aktivni sluzbu T-Mobile roaming BlackBerry bude v roamingu

tarifikovan podle zakladniho ceniku sluzby GPRS/EDGE v roamingu.

Cenik sluzeb



Archiv

Sluzby uvedené v archivu jiz nelze nove aktivovat.

Kreditni tarify

Kredit 150 Kredit 250 Kredit 450 Kredit 700 Kredit 1 200 Kredit 2 000
Mésiéni pausal 150,— (180 - 250,— (300, 450,— (540~ 700,— (840~ 1200,— (1440, 2 000,- (2400~
standardni standardni standardni standardni standardni standardni
nabidka nabidka 11 nabidka nabidka 1V nabidka nabidka 1
Mésicni kredit 150, 180, 250,— 300,- 450, 540,— 700,- 840,- 1200~ 1440~ 2000~ 2400,
na volani, SMS a MMS (180.-) (216,-) (300.-) (360,-) (540,-) (648,-) (840,-) (1008,-) (1440-) (1728-) (2400,-) (2880,-)
Cena minuty 5,50 (6,60) 5-6-) 4,50 (5,40) 3,50 (4,20) 3,— (3.60) 2,50 39
Cena SMS 1,50 (1,80) 1,~(1,20) 1,—(1,20) 1, (1,20) 1,~(1,20) 1,-(1,20)
Cena MMS 5,00 60 5-6- 5-6- 5-6-) 5-6-) 5-(6-)
Priklad, jak miizete az50 minut  az 60 minut az 100 minut ~ az 120 minut az 200 minut ~ az 240 minut az400 minut  az480 minut  az 800 minut  az 960 minut
kredit Cerpat

az250 SMS  az 300 SMS

az50 MMS  az 60 MMS

az450 SMS  az 540 SMS

az90 MMS  az 108 MMS

az700 SMS  az 840 SMS

az 140 MMS  az 168 MMS

az 1200 SMS az 1440 SMS

az 240 MMS  az 288 MMS

az 2000 SMS az 2400 SMS

az400 MMS  az 480 MMS

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetn&) DPH. Ustuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Gidtovana po triceti sekundéach. Uvedené ceny plati v ramci kreditu i po jeho vy&erpani. S tarifem Kredit 150 si mizete zvolit poskytovani elektronického Vyuétovani sluzeb, které je
standardné zdarma. Zakaznikiim s tarifem Kredit 150, ktefi nemaji Zzadnou jinou SIM kartu, bude za poskytnuti kazdého tisténého Vyuctovani Uétovana ¢astka 19 K¢ vé. DPH. Vice na www.t-mobile.cz/kreditnitarify

+ kredit Ize Cerpat na volani, SMS i MMS

+ kdyz se kredit nevyCerpa, pfevadi se do dalSich obdobi

Kreditni tarify Ize aktivovat pro Ugastnické smlouvy spadajici pod Rémcovou smlouvu pouze v pfipads, Ze je to vyslovné sjednano v Ramcové smlouvs.
Kreditni tarify nelze v rdmci jedné Ramcové smlouvy kombinovat s minutovymi tarify.
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Partner Tarify

Tarify Data&SMS

M&si¢ni pausal 195,— (234,-)
Prenos dat pies GPRS - sazby

Internet/Intranet 17,37/MB (20,84/MB)
WAP 0,30/kB (0,36/kB)
Klasicky prenos dat (CSD) - sazby
T-Mobile 3,— (3,60)
Pevna sit v CR $picka 9,40 (11,28)
mimo Spicku 4 — (4,80)
noéni hodiny 2,— (2,40
Ostatni sité v CR 5 (6-)
SMS 1,—(1,20)

Partner | Parner Il Parner lll
Mésicni pausal 0 0 0
Minuty zdarma 0 0 0
T-Mobile - $picka 2,80 (3,36) 4,00(4,80) 4,70 (5,64)
T-Mobile — mimo Spi¢ku 2,00 (2,40) 2,50 (3,00) 2,50 (3,00)
Pevna sit - $pitka 4,70 (5,64) 6,90 (8,28) 8,50 (10,00)
Pevna sit—mimo $picku 3,10 (3,72) 4,00 (4,80) 4,00 (4,80)
Pevnd sit - nodni 310(3,72) 250(3,00) 4,00(4,80)
Ostatni mob. Site v CR -
$picka ] 4,00 (4,80) 5,60 (6,72) 5,60 (6,72)
i R 400(480)  500(600)  500(600)
T-Mobile NEJ ¢islo 3,00 (3,60) nelze nelze
SMS 1,70 (2,04) 1,70 (2,04) 2,00 (2,40)
MMS 8,20 (9,84) 8,20 (9,84) 8,20 (9,84)
Hlasovéa schranka 3322 zdarma zdarma zdarma
Hlasova schranka —
ostatni isla 1,00 (1,20) 1,00 (1,20) 1,00 (1,20)
W@P 2,00(2,40)  2,00(2,40) 2,00 (2,40)
Casova pasma

SPICKA MIMO SPICKU  NOCNI HODINY
Po-Pa
Po-Pa 19:00-22:00 vzdy
08:00-19:00 So-Ne+Svatky 22:00-08:00
08:00-22:00

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. U klasickych datovych prenosti (CSD) jsou ceny uvedeny

v K& za minutu a Gétuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Gi¢tovana po sekundach. U pfenosti dat prostfednictvim GPRS jsou ceny uvedeny v K& za kB. Pienosy pies GPRS
jsou Uctovany po 1 kB. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. Hlasové a faxové sluzby nejsou u tohoto tarifu k dispozici. S tarifem Data&SMS nelze vyuzivat nabidku
Happy Partner.

K tarifu Data&SMS je mozné aktivovat nékteré z tarifnich zvyhodnéni Surf+, Surf&Mail+ a Internet+.

Casova pasma pro tarif Data&SMS:
Spicka: Po-P4 8.00-19.00 hod.

mimo Spicku: Po-P4 19.00-22.00 hod.
So, Ne a statni svatky 8.00-22.00 hod.
no¢ni hodiny: 22.00-8.00 hod.
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Tarify Internet Premium Profi

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH za minutu a vztahuiji se na narodni destinace. Prvni minuta se G¢tuje celd, déle je hovor U¢tovan po sekundéch.

Datové sluzby jsou k tarifim automaticky aktivovany bez aktivacniho poplatku a mésicniho pausalu .

1) Tarif Internet Premium Profi je uréen pouze pro prodej notebooki za zvyhodnénou cenu podle Zvlastnich podminek Ucastnické smlouvy pfi koupi notebooku za zvyhodnénou
cenu.

2) VySe uvedena rychlost je rychlosti maximalni, minimalni rychlost vzhledem k charakteru poskytované sluzby nelze zarucit.

3) U sluzby GPRS/EDGE/Internet 4G je FUP uplatfiovan na veskeré prenosy dat s vyjimkou pienosti v ramei sluzby APN intranet

Internet
Tarif Premium Na tarif Internet Premium Profi se nevztahuji vyhody plynouci z Ramcové smlouvy, nestanovi-li konkrétni Ramcova
Profi smlouvy jinak.
v v . v 999,_ ’ ’ v
Mesicni pausal (198.50) Internetova zvyhodnéni
Volné minuty 0
. 3 Surf+ Surf&Mail+ Internet+
Volné jednotky pro Internet 4G neomezené . —

- J yP Aktivace na dobu neurcitou 99,— (118,80) 199,— (238,80) 699,—
VoIné SMS 0 Aktivace na 12 mésict 80,83 (97, 164,17 (197,-) 580,83 (697.-)
Neomezena sluzba GPRS/EDGE/3G ano + HotSpot Aktivace na 24 mésicu 73,33 (88-) 148,33 (178 515,— (618-)
Neomezena sluzba Internet 4G Ano Prohlizeni intenetu 5 5 5

. . X X a WAPu neomezeng neomezene neomezeng
Max. rychlost pfenosu dat pfes TDD (downlink/uplink) 2 1024/256 E-mail
Mési¢ni objem dat zahrnuty v tarifu (FUP) 3 10 GB = Postm@n pfes POP3 neomezené neomezené neomezené
Cena za zvy$eni FUP limitu 0 1GB 99,- (118,80) " SMTP/|MAP/POP3/ 5 5
Snizena rychlost po dosazeni FUP limitu 128/64 Kbls /Mail for Exchange neomezeng neomezené neomezené
Ostatni provoz
T-Mobile GPRS/EDGE KE kB = pres APN Internet neomezens neomezens neomezené
GPRS/EDGE/3G Internet/intranet neomezene Mésicni kvota FUP 50 MB 100 MB 2GCB
WAP neomezené o . . o A ) o .
Uvedené ceny jsou v K¢ bez (v zavorce véetné) DPH. Uctovaci jednotkou je 5 kB. Rychlost stahovani neni garantovéan
Sazba Ké / min. aamaze dosahovat a 236,8 kb/s. Pfipadna deaktivace tarifniho zvyhodnéni je mozna nejdfive 30 dni po jeho aktivaci.
T-Mobile H|aSOVé voléni 6’- (7,2) Protokoly zdarma se vztahuji jen na APN Internet a APN WAP v siti T-Mobile CR. VyuZiti sluzby Postm@n pfes POP3 zdarma v ramci zvyhodnéni Surf+ a Twist Surf+ vyZaduje
specifické nastaveni telefonu, vice na www.t-mobile.cz/postmanpop3. Neomezeny pfistup k e-mailu zdarma v ramci zvyhodnéni Surf&Mail+ je platny pro pfijem a odesilani
Datova volani 3,- (3,6) posty prostednictvim protokolt POP3/IMAP4/SMTP, provoz Nokia Mail for Exchange (nebo jiné aplikace ActiveSync) se vztahuje jen na porty 443 a 80.
i xS A ANt - Pro zakazniky, ktefi maji internetové zvyhodnéni Surf+ nebo Surf&Mail+ aktivované do 12. 12. 2007 (nepretrzité se obnovujici), plati drivéjsi verze Ceniku a podminek, které
Ostatni mob. sité v CR Hlasova volani 6.-(7.2) oo
- Pt - k dispozici na www.t-mobile.cz. Pfechod na novou verzi zvyhodnéni je mozny zdarma zaslanim zpravy GPRS A SRF
Datova volani 6.-(7.2) (pro Surf+) nebo GPRS A SAM (pro Surf8Mail+) na Gislo 4603.
Pevné Sit‘ HlaSOVé VOléni 6’- (7’2) Pfi uzavieni nové smlouvy na dobu urcitou nebo prodlouzeni stavajici smlouvy spolu s pofizenim Nokia E66, E71, N95, iPhone 3G, Sony Ericsson Xperia X1, Sony Ericsson
. - G502,
Datova volani 6,-(7.2) T-Mobile MDA Compact IV, T-Mobile MDA Touch, T-Mobile MDA Vario IV nebo T-Mobile G1 za zvjhodnénou cenu plati pro Intemet+ zvjhodnény mésiéni poplatek 399 K bez
DPH (478,80 K¢ s DPH). Zvyhodnény mésicni poplatek je podminén zavazkem vyuzivani Internet+ po dobu 12 mésicu a je poskytovan po dobu trvani Ucastnické smlouvy
CSD W@P 27' (274) (maximalné po dobu 24 mésict).
SMS T-Mobile 5,' (6) Nabidka zvyhodnéné ceny Internet+ a Surf&Mail+ neplati pro zakazniky s Ramcovou smiouvou.
Ostatni mob. sité v 5,-(6)
v Tarifni zvyhodnéni Surf+ a Surf&Mail+ mizete mit aktivovana soucasné. U téchto tarifnich zvyhodnéni je nastaven limit maximaini mésicni platby ve vysi 799 K¢ (958,80 v¢.
CR DPH) bez ohledu na mnozZstvi pfenesenych dat. Tento limit plati
pro prenosy prostfednictvim EDGE/GPRS v siti T-Mobile CZ
Hlasova schranka (3311) 1-(1.2)
MobileBox (3322) zdarma
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Internetova zvyhodnéni pro tarifni zakazniky

Internet Premium+

Mgsicni pausal 999, (1 198,80
Volné jednotky Internet neomezené
Volné jednotky WAP neomezené
Mésiéni kvota FUP 30 GB

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce vietn&) DPH. Ugtovac jednotkou je 5 kB. Rychlost stahovani neni garantovana a mize dosahovat a2

236,8 kbls. Pripadna deaktivace tarifniho zvyhodnéni je mozna nejdfive 30 dni po jeho aktivaci..

Tarify pro mobilni internet

Internet Internet Internet

Basic? Standard Premium
Mésicni pausal 399,— (478,80)  699,—(838,80)  999,— (1198,80)
Pfipojeni pres 3G/4G/EDGE/  3G/4G/EDGE/  3G/4G/EDGE/
Internet IGPRS IGPRS IGPRS
Rychlost stahovani az az az
-4G 1 Mb/s 1 Mbl/s 2 Mb/s
Rychlost stahovani . . .

az az az

GPRS/ED-GE/3G 1 Mb/s 10,8 Mb/s 21,6 Mb/s
Mésicni kvota FUP* 2 GB 5GB 10 GB
Cena za dodate¢ny
1 GB FUP 99,— (118,80) 99,— (118,80) 99,— (118,80)
Hlasova volani a SMS
Hlasova volani 6, (7,20) 6,— (7.20) 6,— (7.20)
SMS 1,70 (2,04) 1,70 (2,04) 1,70 2,04)

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. U hlasovych volani a klasickych datovych prenosti (CSD) se Uctuje prvni minuta celd, dale je

jiz doba spojeni tétovana po sekundéach.
Rychlost stahovani je negarantovana
Tyto tarify si mohou aktivovat pouze zakaznici, ktefi maji Rdmcovou smlouvu uzavienou do 31.3. 2012

Kompletni podminky tarifi pro mobilni internet najdete na www.t-mobile.cz

Tarify pro pevny internet ADSL Business

ADSL Business Standard ADSL Business Premium
Mésicni pausal: Mésicni pausal:
k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky
999 K¢ 1299 K¢ 1399 K¢ 1699 K¢
(1198,80) (1558,80) (1678,80) (2038,80)
Aktivace sluzby zdarma zdarma
Max. dostupna rychlost az 8 Mb/s az 8 Mb/s az 16 Mb/s az 16 Mb/s
Agregace 1:8 1:8 1:8 1:8

Ugastnik kromé ceny za mésiéni pausal dle zvoleného internetového tarifu ADSL Business — k pevné lince, ktery Uituje a fakturuje TMCZ, plati
cenu za pouzivani pevné linky spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen ,Telefonica®).

Cena za pouzivani pevné linky je Uctovana a fakturovana O2 dle aktualniho Ceniku spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s..

Uvedené ceny jsou v K& bez (v zavorce véetné) DPH. SMS a MMS do vlastni sité jsou zdarma. V pfipadé odesilani zprav z SMS a MMS brany je
cena SMS 2,04 K& a MMS 6 K¢ véetné DPH.
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Zaznamove sluzby

MobileBox Easy

Aktivace/mésicni pausal

zdarma

Odeslani e-mailu z MobileBoxu Easy

zdarma

Cteni e-mailti v MobileBoxu Easy
(pfes Cislo 3312)

dle va$eho tarifu
— volani do sité T-Mobile

Odeslani SMS z MobileBoxu Easy
e do sité T-Mobile

zdarma

e do ostatnich siti

jako odeslani SMS
dle va$eho tarifu

Pfeposlani e-mailu na telefon formou SMS
(prvnich 160 znaka)

jako odeslani SMS
dle vaseho tarifu
(do odvolani zdarma)

Upozornéni (notifikace) na novou zpravu
v MobileBoxu formou SMS

zdarma

MobileBox

Cenik sluzby MobileBox

Aktivace 90,— (108-)
Mgsicni pausal 90,— (108-)
Volani do MobileBoxu (pfes Cislo

3322) zdarma*

Volani do MobileBoxu z jiného
telefonu
(pres ¢islo 603 123 322)

1 K&/min.* (1,20)

Odeslani e-mailu z MobileBoxu zdarma
Odeslani SMS z MobileBoxu
e do sité T-Mobile zdarma

e do ostatnich siti

jako odeslani SMS
dle vaseho tarifu

Odeslani faxu z MobileBoxu

dle vaseho tarifu — jako
volani do pfislu$né sité

Odeslani hlasové zpravy z MobileBoxu

dle vaseho tarifu — jako
volani do pfislu$né sité

Preposlani e-mailu na telefon formou
SMS
(prvnich 160 znak()

jako odeslani SMS
dle vaseho tarifu
(do odvolani zdarma)

Upozornéni (notifikace) na novou
zpravu
v MobileBoxu formou SMS

zdarma

Hovory pfepojené v ramci sluzby
T-Mobile Recepce

jako volani do pfisluné sité
dle tarifu SIM karty, na které
je T-Mobile Recepce
aktivovana

* Plati pro aktualné nabizené tarify. Ceny platné pro starsi tarify naleznete na www.t-mobile.cz nebo vam je sdéli na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).
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Poznamky

Cenik tarifi a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik") je platny pro vSechny Ugastnicke
smlouvy spadajici do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka U¢astnické smlouvy vychézi z ujednani konkrétni
Rémcové smlouvy a navazné téz Objednavky sluzeb.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejiho rezimu
aktivovat pouze tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud céastnik zméni svdj tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje v Hitové varianté (napf. Profi
na miru, tarify Internet nebo M2M), ziistava mu zachovana sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy. Dal3i
nasledna zména na jiny tarif v HITové varianté jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni
Ugastnické smlouvy.

Mésicni pausal je Uctovan vzdy na konci zictovaciho obdobi. V pfipadé, ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto
obdobi (zména tarifu, aktivace/deaktivace v priibéhu zictovaciho obdobi, docasné odpojeni), bude pausal pomérné
upraven (kromé pausall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou vzdy Uctovany v piné vysi). Stejnym
pomérem jsou upraveny i volné jednotky.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani do véech siti v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak).
Tyto volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplfikové sluzby. Volné
minuty Ize vyuzit béhem zictovaciho obdobi, piipadné pomérné ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je
prevadét do dal3iho obdobi. Pfi zméné tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické
smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné ziétovaciho obdobi pfevedené neprovolané
volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se nepfevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast
zUétovaciho obdobi, ve kterém Gcastnik uzival pivodni tarifni program. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem
zmény tarifniho programu.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mési¢nimu pausalu, HIT varianta kreditnich tarifii pfinasi zakaznikovi 20 %
mésicniho kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfisluny
tarif. V pripadé, ze Ucastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po urcitou ¢ast zuctovaciho obdobi, je mésicni pausal
i kredit stanoven pomérné podle poctu dni, kdy Ucastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k thradé cen za
hlasova telefonni volani, SMS a MMS do viech siti v R, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani,
SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni

v podminkéch daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifl.
Bonusovy kredit a kredit z balickd se neprevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Volné SMS je potieba vyuzit béhem zUctovaciho obdobi, pfipadné pomérné Easti tohoto obdobi (viz mésicni
pausal), nelze je pfevadét do dalsiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znaku. Néktera pismena (zejm. s diakritikou)
¢i symboly mohou zaujmout vic nez jeden znak.

Ceny telefonu a datovych zafizeni: Minimaini cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by
kombinaci slev doslo ke snizeni ceny zbozi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém pripadé bude

u zboZi nastavena cena 1 K¢, pficemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zptisobem uplatnit.
Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které pfi reklamaci budou posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla
4603 ¢i 4644, jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. Pro jejich
odhlaseni kontaktujte zakaznické centrum T-Mobile na telefonnim Cisle 4603 ¢i zakaznické centrum — business na
telefonnim Cisla 4644 (ze sité T-Mobile) nebo napiste na info@t-mobile.cz

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifi na mysli kredit. Cena bezuplatné
poskytnutého mésiéniho pausalu je obsazena v cené nejblizSiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené
standardniho mésicniho pausalu. Maximaini délka jednoho hovoru uskute¢néného prostfednictvim SIM karty
poskytnuté spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. je 65 minut. V3echny uvedené ceny jsou v K¢.

Hovory zapocaté pred 24.00 hod. posledni den zlctovaciho obdobi a ukonéené po 00.00 hod. prvniho dne
nasledujiciho ztctovaciho obdobi jsou ctovany celé tak, jako by byly uskute¢nény celé v zuctovacim obdobi, ve
kterém byly zapo€aty. Na tyto hovory se tedy se nespotiebuji volné minuty ¢i kredit pfidélené v novém zuétovacim
obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou
Uctovany jinymi sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Datovy limit: Ve vech neomezenych tarifech je zavedeno kritérium tzv. FUP (Fair Usage Policy) z diivodu snahy o
zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji uZivatele. Po prekroceni stanoveného objemu
prenesenych dat béhem jednoho zlctovaciho obdobi (u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30
dni) bude omezena rychlost prenosu. PIna rychlost pfenosu je obnovena na za¢étku nésledujiciho zuctovaciho
obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se kritérium FUP nevztahuje. Vice na www.t-mobile.cz/internet

Pro ucely zavazku minimainiho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Raémcové smlouvy se uplatfiuji vzdy ¢astky uctované
bez DPH. Pro spinéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze
strany TMCZ Uctovany:

Audiotexové sluzby

Audiotexové sluzby - privatni

Darcovské SMS

m-platba (Aral, Coca-Cola...)

Ostatni slevy — kompenzace formou slevy do vytctovani

Individualni sleva - kompenzace formou slevy do vyuctovani napf. v ramci reklamace

Smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby

Smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty i¢tované Opravnéné osobé z RS,
ktera se uplatni v Utraté pro nasledujici kalendarni ctvrtleti)

Premium SMS

SMS a MMS fetich stran

SMS Platba

VideoStreaming

Dobropis

Vrubopis

Kredit z minulého vyactovani

Dobijeni Twistu z Viyuctovani sluzeb

Uhrady za sluzby systémovych Feseni (napf. ICT feseni ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé feseni ProfiNet
alnebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani feseni ProfiNet, pokud neni pisemné dohodnuto jinak

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.
Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 20 %.
Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V piipads sluzeb s neomezenym poétem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani

v rozporu a platnymi pravnimi predpisy a/nebo Veobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile Czech Republic,
a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8.,3. 2. 1., 3. 2. 2., 3. 2. 6 a/nebo 3. 2.7.) nebo v ramci telemarketingu,
v GSM brané, anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v ramcové smlouvé). Za kazdy piipad poruseni této
povinnosti je T -Mobile Czech Republic, a.s. opravnén tigtovat Ugastniku smiuvni pokutu ve vy3i 100.000 K¢ (pro
kazdou SIM kartu) za kazdé zi¢tovaci obdobi, v némz doslo k takovému porudeni. Tim neni dotéeno opravnéni T -
Mobile Czech Republic, a.s. postupovat v souladu s €l. 7 V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic, a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. na izemi Ceské republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Sluzby sméfované do Pevné sits T-
Mobile (st sité Ceskych Radiokomunikaci a.s., ktera byla odkoupena 1. 12. 2009 spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s.) jsou G&tovany jako sluzby do destinace ,Pevna sit v CR*, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze bude kdykoliv v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo
Opravnéné osobé sleva / kompenzace, celkova ¢astka vylctovani po odecteni této slevy / kompenzace nesmi
klesnout pod ¢astku 25,- K& (véetné DPH). Pro piipad, Ze by se tak stalo, sleva / kompenzace v takovém obdobi
nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude
automaticky preveden do nejblize mozného nasledujiciho vytctovani.

Poznamk:




Priloha 1

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G tarify (Ize aktivovat pouze tarifni zvyhodnéni)

Minutové tarify

T 30 (226,10 K¢) povolena zvyhodnéni:

T 80 (535,50 K¢) Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS
T 160 (773,50 K¢) 15+, T-Mobile mimo $picku, Pevna mimo Spicku, SMS

T 300 (1178,10 K¢) Vikend+, PPS/PS+, Internet v mobilu Standard, Internet

T 600 (2 130,10 K¢) v mobilu Klasik, Interet v mobilu Premium

T 1500 (4 462,50 K&)

Pfiloha 1



Priloha 2

(dale jen ,Obchodni podminky)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00
Praha 4, IC 649 49681, zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy
roaming Evropa (dale jen ,Balicek®).

Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach
TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky €i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci,
plakaty, atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnéném na internetu a znénim Podminek uverfejnéném jinym
zplisobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora
uvedenych internetovych strankach.

Bali¢ek obsahuje volné jednotky pro pfistup k siti Internet v rozsahu
uvedeném v tabulce nize v zemich uvedenych v téchto Obchodnich
podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G
(dale jen ,datova sluzba®). Balicek umozriuje vyuzivani datové
sluzby v daném rozsahu v kazdém zuctovacim obdobi za cenu
uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,-(478,80)
15 MB 549 - (658,80)
20 MB 699,- (838,80)
30 MB 999,- (1198,80)
50 MB 1 499,- (1798,80)
150 MB 2 999 - (3598,80)

V jednom zuctovacim obdobi Ize vyuzit vZdy jen jeden balicek. Po
vyCerpani volnych jednotek z bali¢ku je datovy pfenos v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach uctovan dle
aktualniho roamingového ceniku pro danou SIM kartu (cena dle
Ramcové smlouvy, popf. dle aktuélniho roamingového tarifu).
Datovou sluzbu obsaZenou balicku Ize vyuZivat na SIM kartach
spadajicich pod Radmcovou smlouvu s tarifnim programem

s mésiénim vyactovanim k pfistupu na Internet, intranet (privatni
APN) nebo ke sluzbé Blackberry prostfednictvim mobilniho telefonu
nebo PDA/MDA zafizeni.

6.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

Datovou sluzbu v ramci balicku nelze vyuzivat pfi pfenosu dat na
uzemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby se nepfevadi do
nasledujicich zG¢tovacich obdobi a bez nahrady propada.
Minimalni zG¢tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Cerpat

v ramci balicku, je 100 kB. VoIné jednotky z baliku jsou Cerpany
primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby

v roamingu.

PHi prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balidek
automaticky deaktivuje.

Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan balidek, nelze u této
Ugastnické smlouvy nastavit sluzbu Data Roaming Limit.
Balicek, resp. volné jednotky v ném uvedené jsou pomérné
rozpocitany vzdy na jedno celé zuctovaci obdobi. Pro pfipad
deaktivace balicku béhem probihajiciho G¢tovaciho obdobi, ale

v pfipadé vyCerpani vétSiho mnozstvi volnych jednotek nad ramec

jednotek pfislusejicich (tomuto) jednomu zUctovacimu obdobi

k datu deaktivace bali¢ku je TMCZ opravnén natctovat ucastnikovi

vyCerpané prekrogené volné jednotky dle platného Ceniku tarifil
a sluzeb T-Mobile pro kli€ové zakazniky. Pokud ma Ucastnik

aktivovanou sluzbu Data Roaming Limit, tak v tomto pfipadé mlize

nauctované ¢astka nastaveny finanéni limit pfekrocit, nebot se
jedna o dopoditani utraty za pfedCasné zruSeny balicek.

Bali¢ek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od
okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to prostrednictvim
Z4akaznického centra - Business.

Viyuzivani balicku mdze mit vliv na dosazeni zvolené drovné
miniméalniho mésiéniho pinéni.

Balicek nelze vyuzivat soubézné se zvyhodnénim T-Mobile
BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky
a rozsah téchto obchodnich podminek ¢i nabizeni tohoto Balicku
zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na
internetovych strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin
pozdéjsi.

Tyto Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti dne
1.7.2010 .

Uzemni rozsah platnosti bali¢ku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie,
Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Uzemi
Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar,
Guadeloupe, Kanarskeé ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské
ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie, LichtenStejnsko,
Moldavské republika, Monako, Norsko, évycarsko, Tunisko,
Turecko a Ukrajina.
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